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در سازمان تامين اجتماعی استان   دانش یریتمد بررسی استقرار

 3131مازندران در سال 

 2(M.A)؛ سودابه كرمی * 1(Phd)سمیه حسام

 چکيده: 

دانش در سازمان تامین اجتماايی   تيرياستقرار مد هدف اين پژوهش بررسی چگونگی :زمينه وهدف

بار   یفرهنا  ساازمان   نیبودن ارتباط ب دارینجش معنس بوده است و به منظور 1131در سال  استان مازندران

  .تامین اجتمايی صورت گرفتدانش در سازمان  تيرياستقرار مد

 نفار ار كارمنادان    2222ی تعاداد  آماار  جامعاه حاضرتوصیفی و تحلیلای باوده     مطالعه :مواد و روش 

روش  باا  و نيفرماول كاوكرا   طبا   كارمناد   222كه تعاداد   باشدیاستان مازندران مسازمان تامین اجتمايی 

با  ازیها و اطلايات مورد نداده یآورسپس با جمع .شده به ينوان نمونه انتخاب شدند یطبقه بند یریگنمونه

 یاز آزماون آماار   spssافازار  با استفاده از نارم  زیو ن یدانیم  یروش تحق لباستفاده از ابزار پرسشنامه در قا

داناش در ساازمان    تيريباا ماد   یفرهنا  ساازمان   یهاا ش مولفهجهت سنج Tو  رسونیپ یهمبستگ بيضر

 آموزش و پرورش استان مازندران پرداخته شده است.

و  یاماروزه داناش منباع ضارور    توان گفت كه با توجه به مباحث ارايه شده در اين پژوهش می ها:یافته

موفا  هساتند كاه     يیهاا مانساز  یطیمح یهانانیاست. در يصر تحول و يدم اطم یرقابت تيمز یبرا داريپا

محصاوتت و خادمات    ها یاشايه داده و در فناور كنند و آن را در سراسر سازمان دیبطور مستمر دانش تول

بار داناش و    دیا   تأك21هوشامند در قارن    یهاسازمان مشخصه نيتریاساس نکهيو با توجه به ا رندیبه كار گ

برخوردار است و فرهنا    يیبات تیها از اهمدر سازماندانش  تيريمد یریبکارگ نياطلايات است  بنابرا

. در واقاع فرهنا    كندیم فايدانش ا تيريرا در استقرار مد یدیفاكتور مهم نقش كل کيبه ينوان  یسازمان

 دانش است.  تيريمد یربنايز یسازمان

ر مديريت دانش يوامل موثر بر استقرا یهامولفه نیبصورت شفاف نشان داد كه ب  یتحق جهینت: استنتاج

 ریا دو متغ نیبا  یوجود دارد و شادت همبساتگ   یدانش در سازمان مذكور رابطه مثبت و معنا دار تيريبا مد

 .باشدی+ درصد م3/22

   استقرار  سازماندانش تيريمد  ینوآور  یاجتماي تیمسئول: هاي کليديواژه
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  سمیه حسام؛ سودابه كرمی 

 

 مقدمه

 دسترسای  انساانی  جامعاه  يک يا نسازما يک رقابتی مزيت و قدرت دور چندان نه ایگذشته در

 ذخااير  و خاام  مواد به كه بود سازمانی شرویپ و پیشتاز سازمان. شدمی محسوب بیشتر مادی منابع به

 يرصاه  در. داشات  بیشاتر  دسترسای  اينهاا  نظااير  و زمین ارزان  انسانی نیروی اولیه  مواد زيرزمینی 

 شاده ی انار   و هيسرما نيگزيجا دانش و اطلايات. است شده متحول كلی به شرايط كنونی رقابت

 داناش  تيريماد  اماروزه . شاد  كاار ی رویا ن و نیزما  نيگزيجای انر  و هيسرما كه گونههمان است؛

 دانشای  موجودی هاسازمان سرمايه ترينيمده. شودمی محسوب هاسازمان رقابتی مزيت تريناصلی

 بیشاترين   قادرناد  كاه  هساتند  يیآنهاا  پیشارو  و پیشاتاز  هایسازمان. دارند دسترسی آن به كه است

 اساتفاده  آن از و گیرناد  اختیار در كارشان و كسب حوزه در را بشری دانش بروزترين و معتبرترين

 .نمايند بهینه
 گذاشته سر پشت رای صنعت اقتصاد وی كشاورز شکار  بری مبتنی اقتصاد دوره سه تاكنون انسان

. شادند یما ی تلقی آدمی هاهيسرما و يناصر نيتریساسا ينوان به كار و نیزم هادوره نيا در. است

. اسات  نهفتاه ی دانشا ی هاا هيسرما دری اصل تيمز كه است دانش و اطلايات يصری كنون يصر اما

 شودیم محسوب سازمان هر مهميی دارای سازمان دانش كه دانندیم هاسازمان رانيمد گريد امروزه

 . گرددیم یرقابت تيمز كسب بايث دانش نيا بر تيريمد و

هاای  از اقتصاد سنتی مبتنی بر منابع به اقتصاد مبتنای بار داناش  داناش باه يکای از دارايای        باگذر

. در اقتصااد ناوين    رساد ها تبديل شده است و مديريت آن امری ضروری به نظر میاساسی سازمان

 ارین  نیروی كا دانش منبع اصلی توسعه اقتصادی و صنعتی است و ساير يوامل سنتی تولید مانند زم

كار و  یروین ن ی: زمیعني - دیو سرمايه در مرتبه بعدی اهمیت قرار دارند. بر خلاف منابع سنتی تول

شاده اسات. خلا  و اشاتران داناش       یاست كه در ذهن افاراد قفال و مخفا    یدانش منبع -هيسرما

 .]2[است یاست كه نه قابل مشاهده و نه با اجبار قابل دسترس ینا آشکار تیفعال

هاا باه وضاو     ساازمان  یبارا  یرقاابت  تيا مز جاديا یآن برا تیدانش و اهم ینقش اساس امروزه

حفا    یرا بارا  تیبه متفاوت بودن و خلاق ازین ر ییتغ ندهيو سريت فزا یدگیچی. پباشدیمشخص م

داناش   "دانش دانسات. يباارت   توانیرا م راتییتغ نيا یكرده و محور اصل یالزام یرقابت تیموقع

داده  "اشاتران داناش قادرت اسات     "محاوری  باه    يیجاای خاود را دريصاردانا    " تقدرت اسا 

 .]1[است
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ها در جهت حف  داناش  های دانش در سازمان  اطمینان از رشد و تداوم فعالیتهدف از فعالیت

هاا  تركیاب داناش در جهات     حیاتی در همه سطو   به كارگیری داناش موجاود در هماه چرخاه    

ش مربوطه  توسعه دانش جديد از طري  يادگیری مداوم كاه باه وسایله    افزايی  كسب مداوم دانهم

 شود  است. تجارب درونی و دانش بیرونی ايجاد می

های موف  مديريت دانش  به فرهن  دانشای كاه از تباادل و باه     ( در مدل2222جنس و آلفمن )

انی كناد   كارگیری دانش و حمايت مديران ارشد شامل تخصیص منابع  رهباری و آماوزش پشاتیب   

انااد. اياان نااوگ فرهناا  سااازمانی و امااوزش و درگیااری كاركنااان )مشاااركت در     اشاااره كاارده 

پذيری در تبادل و توزيع دانش( از يوامل حیاتی در ريزی و ارزيابی  مسئولیتگیری  برنامهتصمیم

 دهد سازمانهايی است كه نشان میبه روز كردن مديريت دانش است. كاربرد دانش شامل فعالیت

هاای جدياد كاركناان در فرآينادها و     دانش خود را به كار گرفته است؛ از جمله به كارگیری اياده 

گیری ماوثر  حال مشاکلات و توجاه باه      های كاری سازمان  بهبود يملکرد سازمانی  تصمیمروش

 .]2[فروش دانش سازمانی 

  سازمانی يکردهایيناصر و روو مدل  نوناكا و تاكويوچیهای در پژوهش حاضر با استفاده مدل

سازی و استقرار مديريت دانش را در سازمان تامین اجتمايی )مطالعه ماوردی: ساازمان تاامین    پیاده

ها  مشکلات و موانع های استقرار و چالشاجتمايی استان مازندران( مورد بررسی قرار داده و به راه

 آن در اين سازمان پرداختیم. 

 

  دانش تیریمد خچهیتار

توان گفت در جامعاه كشااورزى  كاار و زماین يوامال اصالى       ه گذراى تاريخى مىدر يک نگا

شدند. با گذر از جامعه كشاورزى و ورود به جامعه صنعتى  دركنار كار و زمین  تولید محسوب مى

سرمايه  تکنولو ی و مديريت نیز به ينوان يکاى از يوامال تولیاد قلماداد شاد. باا ورود باه جامعاه         

ه ينوان يامل اصلى تولید مطار  شاد و باه كماک آن از كاار  زماین و سارمايه        اطلاياتى  دانش ب

 شد.ارزش افزوده بیشترى حاصل مى

غیار ممکان    بیان دقی  منشاء مديريت دانش و اينکه چه هنگامی و چگونه آغاز شده است تقريباً

ز وجود های زندگی بشر و حتی در يصر شکار نیاست. در حقیقت  مديريت دانش از نخستین سال

آوری و انتقال اطلاياات و داناش مارتبط باا موضاوگ شاکار و گساترش        داشته است و بشر به جمع

هاا و خطارات   های میزان منابع غذايی  فرصات درن و شناخت خود از محیط پیرامونشان در زمینه



  سمیه حسام؛ سودابه كرمی 

 هاای جدياد و  طور مساتمر بادنبال دساتیابی باه داناش     ها بهپرداختند. انسانموجود در قلمروشان می

فناوری به منظور حف  بقاء و مقابله با حیواناات وحشای و بلاياای طبیعای بودناد. زنادگی بشار باه         

مندی به تدريج پیشرفت نمود و دانش با تجربیاتش ارتقاء يافت. يلیرغم اينکه هیچ گونه روش نظام

 سازی  اشتران و مديريت دانش در آن زمان وجود نداشات  اماا داناش از نسالی باه     منظور ذخیره

های تااريخی پاس از آن    يافت. دانش به منظور تامین نیازهای جوامع در دورهنسل ديگر انتقال می

از جمله يصركشاورزی و صنعت بکاارگیری و ماديريت گردياد. ماديريت داناش مفهاومی تاازه        

هاای اخیار   شود. اين درحالیست كه وا ه ماديريت داناش در ساال   درتاريخ رشد بشر محسوب نمی

 .]2[ته استی يافيمومیت بیشتر

مایلادی و باا توساعه     1332های مذكور بود كاه در اوايال دهاه    به همین دلیل و براساس واقعیت

اساتفاده  سازی و ها برای ايجاد سازوكارهای احصا  ذخیرهندها اولین گامينظريه مهندسی مجدد فرا

يت دانش را باه خاود   ريها ينوان مدها برداشته شد و سپس مجمويه اين فعالیتاز دانش در سازمان

 .]6[گرفت

يلاوه بر آن پژوهشگران بسیاری از زمانی كه اقتصاد بشر مبتنی بر كشاورزی بود تا كنون كه باه  

نهفته  تحقیقات و  1"سرمايه دانشی"مزيت اصلی در موسوم شده است و  "اطلايات و دانش"يصر 

 .اندهای يلمی بسیاری را انجام دادهتلاش

 انیدانشاگاه  و سازمان رشيپذ مورد ندهيفزا بطور كه استی تکامل حال در رشته دانش تيريمد

 مناابع   (ISی )اطلاياات ی هاا ساامانه  همچونی سازمانی هارشته ازی عیوس فیط و است گرفته قرار

ی هاا تیا فعال باا  مختلفی هادانش از تيحما منظور به را( QM)تیفیك تيريمد و( HRی )انسان

 .]7[شودیم شامل را سازمان

 داناش  قااً یدق اماا  ".اناد كارده  اساتفاده  آن از و اناد داشاته  داناش  همواره مردم": ديگویم دلسنا

 ست؟یچ

داده يک واقعیت از يک موقعیت و يا يک ماورد از ياک زمیناه خااو بادون ارتبااط باا ديگار         

 .]8[چیزهاست

                                                           
 

1 Knowledge Capital  



 1131در سازمان تامین اجتمايی استان مازندران در سال   دانش يريتمد يررسی استقرار 

 

5 

 

ته از . اطلاياات  درواقاع آن دسا   آنهاسات  ریتفسا  و ناه یزم باا  هماراه  مارتبط  وی با یتركی هاداده

بندی  ذخیره  پاتيش  سازماندهی و تحلیال شاده   گیرد كه گروههای خلاصه شده را دربر میداده

داشتن ارتباط و هدف  ويژگی اطلايات »به قول پیتر دراكر:  باشند  تا بتوانند زمینه را روشن سازند.

 «.است

 دانش مديريت توسعه جهت در يلمی هایتلاش -1جدول 

 ادديرو كننده طر  سال

 نامشهود ترازنامه كونراد  یوبیس 1386

 دانش تيريمد مفهوم ابداگ  يو كارل 1386

 دانشی رسم ادارهی برای درونی هاتلاش شروگ بزرگی تيريمد مشاوری هاشركت 1383

ی استراتژ در دانش تيريمد لیتکمی برا هانینخست ازی کي واترهاوس ارزش 1383

 اشیتجار

 دانش تيريمد نهیزم در شده منتشر مقاتت نینخست ازی کي ی(تاكوچ و نوناكا) ارواردهی تجاری نیبازب 1331

 یفکر هيسرما به تیاهم استوارت تام 1331

 دانش تيريمد مورد در شده منتشری هاكتاب نینخست ازی کي  يو كارل 1331
 (دانش تيريمد اساس)

 دانش منبع دراكر تریپ 1332

 دانش تيريمد كنفرانس نینخست تيريمد دانشی ارتباط شبکه 1332

 كرد شنهادیپ انيمشتر به را تيريمد دانشی هاسيسرو كهی نینخست مشاوره بزرگ شركت 1332

 انيپای ب منبع ينوان به دانش رومر پال استنفورد 1332

 نيآفر دانش شركت كتاب یتاكوچ و نوناكا 1332

 دانشی هاسرچشمه كتاب بارتون لئوناردی دروت 1332

 هاتیفعال و هاالحاقی پرسروصدا انفجار هاشغل و هاشركت انواگ 1336

 
 دانش به داده ليتبد شکل



  سمیه حسام؛ سودابه كرمی 

 : سازمان در دانش لیتبد حالت چهار

 باا  را خاود ی ضامن  داناش  ماًیمستق كنندیمی سع تعامل جاديا  يطر از افراد: 1كردنی اجتماي .3

 .بگذارند اشتران به گرانيد

 شده داشته نگاه آشکار دانش مختلفی هابخش كردن بیترك بدنبال دانش ليتبد :2 بیترك. 2

 .است نوی شکل ارائه جهینت در و اشخاو توسط

 گرانيد توسط استفاده قابل كهی شکل به نشیب و تجربهی بند رمز وی كدگذار: 1یسازی برون. 1

 . باشد

 از ساپس  و گذارناد یم راناشت به و كرده نهينهاد را خود حيصر دانش افراد: 2ی سازی درون. 2

 . كنندیم استفاده آن در نظر ديتجد و خودی ضمن دانش به دنیبخش وسعتی برا آن
 .]3[دانش نديفرا از استفاده ابزار -2جدول 

 ابزار مرحله

 دانشی هاهدفی مبنا بر تيريمد دانش ی هاآرمان دانش ی استراتژ دانشی هاهدف

  سازمان در دانشی درونی ساز آشکار دانش  انتقال( هادتلی )هاهواسط دانش ی هانقشه دانشيی شناسا

 یبردار نسخهی استراتژ مشاوره  ديخر دانش  يرضه موسسات  (هاواسطه) تورهايزيو دانش كسب

 یستگيشا مراكزی سو بهی ریگ سمت و يسنار دانش ی هاكننده وصل دانش توسعه

 ی ساز ضاف تيريمد  یجمع مسئله حل فنون دانش میتسه

 ی  كاو داده يمل  در آموزش اسناد ی كاربرد نشیچ وی مهندس دانش از استفاده

 یکیالکترون حافظه رخدادها  ازی ریادگي دانشی نگهدار

  دانشی بعد چندی ریگاندازهی / ابیارزش ناملموس يی دارا ترازنامه دانشی ابيارز

 نکتاه  اما. است شدن انجام حال در هامانساز همه در دانش  ساختمان هيپا مدل کلیسی كل بطور

 "  "ساريت ی حداكثرسااز "ی بارا يی نادها يفرای ریبکاارگ  زیا ن و گاردش  به اشراف نجايا در مهم

 . است "نافرجامی هاپرش ازی ریجلوگ " و "یبخش اثری ساز حداكثر"  " نهيهزی ساز حداقل

                                                           
 

1  Socialization 
2  Combination 

3  Externalization 
4  Internalization 
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 گرييکاد  باا  مرتبط حوزه سه در راتییتغ ايمال سازمان  دری رییتغ گونه هر جاديای برا نیهمچن

 تيريماد ی سااز  ادهیا پ در. گاردد یما  انساان  وی تکنولاو   ساختار  شامل حوزه سه نيا. است تزم

 . ردیگ صورت هماهن  ديبا حوزه سه هر در راتییتغ دانش

  تامين اجتماعی در ایران
بااز   1121 سابقه تامین اجتمايی در ايران به تصويب اولین قاانون اساتخدامی كشاوری در ساال     

گردد كه طی آن  نظامی برای بازنشستگی به وجود آمد. در اين قانون  سه اصل تامین اجتمايی می

برای كسانی كه پاس از خادمت  تواناايی    « حقوق و تامین خاو»كه يبارت بودند از فراهم كردن 

و از كار  ای  يلیلبرای كسانی كه به يلت حادثه« مقرری خاو»دهند  فعالیت خود را از دست می

خاورد. در  از خانواده هر مستخدم كه فوت شود  باه چشام مای   « حمايت كارفرمايان»افتاده شوند و 

باه تصاويب دولات     1123در ساال  « صندوق احتیاط كارگران راه آهان »اولین اقدام  طر  تشکیل 

ن رسید. در اين مصوبه  دولت تسهیلات خاصی را برای كارگران ضايعه ديده يا فوت شاده در حای  

بارای  « نظام نامه كارخانجاات و موسساات صانعتی   » 1112بینی كرد. در سال احداث راه آهن پیش

  .كارگران بخش صنعت به تصويب هیات دولت رسید
  قانون كار از تصويب هیات دولت گذشت. طب  اين قانون  كارفرمايان  يلاوه بر 1122در سال  

  بايد دو صندوق شامل صندوق بهداشت )بارای  اينکه مکلف به ريايت قانون بیمه كارگران بودند

هايی كه ناشی از كار نباشد( و صندوق تعااون )بارای كماک در    كمک به كارگر در مورد بیماری

مندی  بیکاری  از كار افتادگی  بازنشستگی  حاملگی و غیره( را در هر كارگااه  امور ازدواج  يائله

قاانون كاار    16تاسایس گردياد و طبا  مااده        وزارت كاار رساما  1128دادند. در ساال  تشکیل می

برای معالجه و « صندوق تعاون و بیمه كارگران»  مقرر شد صندوقی به نام 1128خرداد  17مصوب 

و در دوره نخسات وزياری    1111پرداخت غرامت كارگران تشکیل شود. در ادامه در اواخار ساال   

برای اولین بار به تصويب رساید و  « های اجتمايی كارگرانتيحه قانونی بیمه»دكتر محمد مصدق  

تاسایس شاد. ايان ساازمان     « هاای اجتماايی كاارگران   سازمان بیماه »طب  آن سازمان مستقلی به نام 

ها و مزايای مقرر در تيحه را در مورد كارگران و كارمنادانی كاه بیماه    مکلف و متعهد شد كمک

تصويب نامه ای كه در فروردين شدند  ايمال كند. درپی مجمويه تحوتت يادشده  به موجب می

هاای  ساازمان بیماه  »های اجتمايی كاارگران باه   به تصويب هیات وزيران رسید  سازمان بیمه 1122

تغییر نام يافت تا زيار نظار وزارت كاار و اماور اجتماايی باه فعالیات خاود اداماه دهاد.           « اجتمايی

در ساازمان تاامین    1122ر سال به تصويب رسید كه د 1127در سال « های اجتمايی روستايیانبیمه»
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باا تصاويب قاانون تاامین خادمات درماانی مساتخدمان دولات           1121اجتمايی ادغام شد. در سال 

تشکیل شد.تشکیل وزارت رفاه اجتمايی  تحول ديگاری باود كاه    « سازمان تامین خدمات درمانی»

رماان و رفااه اقشاار    روی داد. اين وزارتخانه  تقريباا تماامی اماور مرباوط باه بیماه د       1121در سال 

در « قاانون تاامین اجتماايی   »مختلف جامعه را تحت پوشش خود قرار داد. در ايان میاان  تصاويب    

تاوان آغاازگر تحاولی ناو در نظاام تاامین       را مای « سازمان تاامین اجتماايی  »و تشکیل  1122تیرماه 

رفاه و تشاکیل  با تصويب قانونی كه منجر به انحلال وزارت  1122اجتمايی كشور دانست. در سال 

تغییر نام داد و « صندوق تامین اجتمايی»وزارت بهداری و بهزيستی شد  سازمان تامین اجتمايی به 

تعهدات و امکانات درمانی آن به وزارت بهداری و بهزيستی محول شد. اما اين تغییر  چنادان دوام  

ین اجتمايی دوباره احیا   سازمان تام1128نیاورد و با تصويب تيحه ای در شورای انقلاب در سال 

 .]12[شد

 پيشينه تحقيق 

 آمیاز  موفقیات  اجرای اصلی يوامل بندیاولويت و (  با هدف بررسی تعیین1188والمحمدی)

 ماديريت  وضاعیت اجارای   ارزيابی دانش دريافت كه پرسشنامه در قالب يک ابزار برای مديريت

كناد باا درن اهمیات ايان     نهاد مای نقش ماثثری دارد و پیشا   بهبود قابل هایحوزه تعیین و دانش

 برناماه  اجارای  يملیاات  بهباود  بارای  هاای مناساب  اساتراتژی  كارگیری به يوامل و ابزارها زمینه

الهای و   .]11[شاود  فاراهم  هاا ساازمان  تصامیم ساازان   و ارشاد  ماديران  داناش بارای   ماديريت 

داناش   ريتمادي  اساتراتژی  ايجااد  بارای  متادولو ی  ياک  (  با هدف بررسی ارائه1188همکاران)

 بوده سازیپیاده قابل ها سازمان متدولو ی استراتژی مديريت دانش در كارگیری دريافتند كه به

 انسانی منابع مديريت و اطلايات آوریهای فنمتدولو ی بر تأثیر متقابل استراتژی اين در است.

 در همه مراحلشده است و پیشنهاد كاربردی آنها اين است كه  تأكید دانش مديريت استراتژی بر

 باه  واساتراتژی نهاايی ساازمان    داشاته  وجود دانش مديريت پويای استراتژی به توجه متدولو ی

 وضامنی  آشاکار  داناش  ساطح  توازن هدف با و گرايی سیستم تا گرايی انسان از طیفی صورتی

 .]12[شود گرفته نظر در سازمان

 شکسات  داناش  تيريماد ی اها پارو ه  چارا  " يناوان  باا ی پژوهشا  در(: 2222) تم و چوآ آلتون

 شکساات يواماال از را پاارو ه تيريمااد و محتااوا فرهناا    یفناااور مقولااه چهااار "خااورد؟یماا

  .]11[دانست
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يلاوه بر آن پژوهشگران بسیاری از زمانی كه اقتصاد بشر مبتنی بر كشاورزی بود تا كنون كه باه  

نهفته  تحقیقات و  1"سرمايه دانشی"مزيت اصلی در است و موسوم شده "اطلايات و دانش"يصر 

 .اندهای يلمی بسیاری را انجام دادهتلاش

 انیدانشاگاه  و سازمان رشيپذ مورد ندهيفزا بطور كه استی تکامل حال در رشته دانش تيريمد

 مناابع   (ISی )اطلاياات ی هاا ساامانه  همچونی سازمانی هارشته ازی عیوس فیط و است گرفته قرار

ی هاا تیا فعال باا  مختلفی هادانش از تيحما منظور به را( QM)تیفیك تيريمد و( HRی )انسان

 .]18[شودیم شامل را سازمان

 ها:مواد و روش

روش  تحقی  حاضر به لحاظ هادف كااربردی و از نظار روش تحقیا  روش همبساتگی اسات.       

جامعه آماری پژوهش حاضر سازمان تامین اجتمايی استان  ای و میدانی بوده است.تحقی  كتابخانه

 باشد. ندران میماز

نفار باوده    2222در سازمان تامین اجتمايی استان مازندران از میان جامعه آمااری كاه تعدادشاان    

 222برای تعیین حجم نمونه  با مراجعه به جدول مورگان حجم نمونه متناظر با جامعه آماری است. 

گیارد. در  ه انجام میتصادفی سادگیری گیری اين تحقی  به صورت نمونهباشد. روش نمونهمینفر 

 شود تا در نمونه انتخاب شود. گیری به هريک از افراد جامعه احتمال مساوی داده میاين نمونه
وسیله پرسشنامه مورد بررسی و تشريح قرار گرفته آوری شده از محیط بهها و اطلايات جمعداده

تند باه ادبیاات نظاری تحقیا  و     شده است. به منظور استفاده از ابزار پرسشنامه  در تحقی  حاضر مس

ای كاه در ايان زمیناه    های برگرفته از سابقه تحقیقات مشابه و همچنین مطالعاات گساترده  پرسشنامه

سثال برگرفته از ادبیات نظری و متناسب با متغیرهای  22انجام گرفته است  پرسشنامه اين تحقی  با 

ساازمان تاامین اجتماايی     ر از كاركناان نف 222مستقل و وابسته تحقی  تدوين شده است كه در بین 

 توزيع گرديد.

هاايی كاه در   هاا و ساثال  در اين پژوهش برای افزايش روايای محتاوايی پرسشانامه از پرسشانامه    

اند و همچنین مطالعه مقااتت و كتاب متعادد در رابطاه باا      تحقیقات مشابه مورد استفاده قرار گرفته

و اخذ راهنمايی از اساتید راهنما و مشاور نیز اساتفاده  نظر موضوگ و از نظر خبرگان و افراد صاحب

                                                           
 

1 Knowledge Capital  
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هاای مربوطاه از   آوری شاده از طريا  پرسشانامه   هاای جماع  شده است. به منظور تعیین پاياايی داده 

 آزمون ضريب آلفای كرونباخ استفاده شده است . 

 فرمول محاسبه آن به شر  زير است:

ه ابزارهای نام برده شاده و باه خصاوو از طريا      ها و اطلايات تزم بوسیلآوری دادهپس از جمع

ها مورد ارزيابی قرار گرفت  اطلايات توسط بانک اطلاياتی به نرم افزار پرسشنامه  تعداد شاخص

 یهاا متناساب باا ساثال    یآزماون آماار   يا  از طر یا  تحق هاای یهفرض مقاله يندر ااكسل وارد شد.

 یال و تحل اند. تزم به ذكر است كاه تجزياه  گرفتهقرار  یلو تحل يهو تجز یها مورد بررس-پرسشنامه

ها داده یلو تحل يهانجام شده است. در تجز 16Spssنرم افزار  یلهبه وس ی تحق ينا یاطلايات آمار

جهت نرمال بودن  ینهمچن ی  تحق هاییهآزمون فرض یبرا یونو روش رگرس یآزمون همبستگاز 

 استفاده شده است. یرانفاسم -ها از آزمون كالموگراوفنبودن داده يا

 یافته ها:

داری دو متغیر استراتژی مديريت دانش و يوامل ماوثر در اساتقرار ماديريت    با توجه به سطح معنی

شاود؛  ها  متغیرها دارای توزيع نرمال بوده و فرض صافر پذيرفتاه مای   های آندانش و زير مجمويه

 های پارامتری استفاده گرديد.بنابراين از آزمون
 های تحقی نتايج آزمون كولوموگروف اسمیرنف برای متغیر -2جدول 

  

 

 212/2كاه برابار باا    مديريت دانش باتوجه به میزان همبستگی پیرسون بین دو ساختار سازمانی و 

مديريت دانش رابطه بین دو متغیر ساختار سازمانی و  21/2با سطح خطاپذيری كمتر از باشد لذا می

لاذا   باود  1222/2و ضاريب تعیاین برابار باا      212/2ضريب همبستگی برابر با  د.شرابطه مثبت تأيید 

ساختار سازمانی كاركنان در ساازمان  به تغییرات مديريت دانش درصد از تغییرات مربوط به 22/12

 شود.مربوط میجتمايی تامین ا

 عوامل
ميانگي

 ن

انحراف 

 معيار

-کولوموگروف Zآماره 

 اسميرنف

سطح  معنی 

 داري
 نتيجه

 نرمال 162/2 117/1 78/1 62/1 ساختار سازمانی 

 نرمال 271/2 286/1 82/1 78/1 یو هماهنگ یکپارچگي

 نرمال 271/2 231/1 12/1 21/2 فناوری اطلايات 

 نرمال 261/2 112/1 32/1 22/1 یانسان منابعمديريت 

 نرمال 213/2 123/1 22/1 61/1 استراتژی دانش 

 نرمال 186/2 23/1 17/1 86/1 استراتژی مديريت دانش 
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كاه برابار باا    مديريت دانش باتوجه به میزان همبستگی پیرسون بین دو يکپارچگی و هماهنگی و 

رابطه بین دو متغیر يکپاارچگی و همااهنگی و    21/2باشد لذا با سطح خطاپذيری كمتر از می732/2

تعیاین برابار باا     و ضاريب  221/2ضاريب همبساتگی برابار باا     . شدرابطه مثبت تأيیدمديريت دانش 

باه تغییارات يکپاارچگی و    ماديريت داناش   درصاد از تغییارات مرباوط باه      27باشد لذا می 273/2

 هماهنگی مربوط می شود.

اسامیرنوف بارای متغیرهاای فنا وری اطلاياات و       -هاای آزماون كولماوگروف   باتوجه به آماره

 271/2داری ن باا ساطح معنای   باشد و همچنیمی 127/1و  283/1كه به ترتیب برابر با ديريت دانش 

از و د. يا گرديیاد  أهستند لذا فارض نرماال باودن متغیرهاا ت     بزرگتر 22/2كه هر دو ازيدد  222/2و

 .شداستفاده مديريت دانش آزمون همبستگی پیرسون بین متغیرهای فن وری اطلايات و 

 212/2ه برابر با كمديريت دانش با توجه به میزان همبستگی پیرسون بین دو فن وری اطلايات و 

ماديريت  رابطاه باین دو متغیار فنا وری اطلاياات و       21/2باشد لذا با سطح خطاپذيری كمتر از می

 د. گرديرابطه مثبت تأيید دانش 

و فنا وری اطلاياات مشاخص    مديريت داناش  میزان ضريب همبستگی و ضريب تعیین بین نمره 

باشاد  می 262/2ضريب تعیین برابر با  و 212/2شده است كه در آن چون ضريب همبستگی برابر با 

 به تغییرات فن وری اطلايات مربوط می شود.مديريت دانش درصد از تغییرات مربوط به  26لذا 

كاه برابار باا    ماديريت داناش   با توجه به میزان همبستگی پیرسون بین دو مديريت منابع انسانی و 

بین دو متغیار ماديريت مناابع انساانی و      رابطه 21/2باشد لذا با سطح خطاپذيری كمتر از می 221/2

 گرديد.رابطه مثبت تأيید مديريت دانش 

و مديريت منابع انسانی مشخص مديريت دانش میزان ضريب همبستگی و ضريب تعیین بین نمره 

 .باشاد می 222/2و ضريب تعیین برابر با 662/2شده است كه در آن چون ضريب همبستگی برابر با 

 شود.به مديريت منابع انسانی مربوط میمديريت دانش رات مربوط به درصد از تغیی 22لذا 

كااه برابار بااا  مااديريت داناش  باتوجاه باه میاازان همبساتگی پیرسااون باین دو اسااتراتژی داناش و      

مديريت رابطه بین دو متغیر استراتژی دانش و  21/2باشد لذا با سطح خطاپذيری كمتر از می732/2

و مديريت داناش  میزان ضريب همبستگی و ضريب تعیین بین نمره  .گرديدرابطه مثبت تأيید دانش 

و ضاريب   221/2استراتژی دانش مشخص شده است كه در آن چاون ضاريب همبساتگی برابار باا      

باه تغییارات   ماديريت داناش   درصاد از تغییارات مرباوط باه      27باشاد لاذا   می 273/2تعیین برابر با 

 استراتژی دانش مربوط می شود.
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ماديريت  و وضاعیت سااختار ساازمانی    هاای  زان همبستگی پیرسون باین دو مهاارت  با توجه به می

درصد از تغییرات مربوط باه   72باشد لذا می 722/2و ضريب تعیین برابر با  828/2برابر با دانش كه 

 به وضعیت ساختار سازمانی مربوط می شود.مديريت دانش 
 

 گيريبحث و نتيجه

در سازمان تامین اجتمايی  دانش تيريموثر بر استقرار مد يواملبا توجه به موضوگ پژوهش كه 

سااختار   دهد يوامال طور كه نتايج تحقی  نشان میهمانبوده است و 1131استان مازندران در سال 

 آوری اطلايات  ماديريت مناابع انساانی و اساتراتژی داناش     سازمانی  يکپارچگی و هماهنگی  فن

آمیز در سازمان تامین اجتماايی ايماال   صورت موفقیت بايست بهجهت استقرار مديريت دانش می

هاای  گردند. با توجه به اينکه تأمین اجتمايی استان مازندران درحال حاضر در حوزه درمان و بیماه 

 یاجتمااي  نیتأم درنمايد  لزوم استقرار مديريت دانش تأمین اجتمايی فعالیتهای وسیعی را ارائه می

سات. در ايان تحقیا  باه ايان نتیجاه رسایديم كاه جهات اجارای           ضارورت يافتاه ا   مازندران استان

هاا  رسااتت و اهاداف    بايست مأموريات آمیز ساختار سازمانی مناسب  مديران سازمان میموفقیت

هاای كلای ساازمان و    صورت روشن و شافاف مشاخص نماوده و راهبردهاا و برناماه     سازمانی را به

عرياف نماوده و حیطاه نظاارت را در ساازمان      همچنین الگوی روابط باین واحادها را باه روشانی ت    

كمباود وقات در دنیاای    مشخص نمايند تا كاركنان بتوانند وظايف خود را به درستی ايمال كنناد.  

تارين زماان و كمتارين    معاصر  اين تمايل را در انسان اماروزی بوجاود آورده اسات كاه در كوتااه     

قه خود بدسات آورد  چناین تماايلی    حجم  بیشترين اطلايات را در ارتباط با موضويات مورد يلا

 زمینه ساز حركت شتابان و تکامل تکنولو ی اطلايات در روزگار ماست.

بايست درساازمان تاامین اجتماايی    جهت اجرای موفقیت آمیز يامل يکپارچگی و هماهنگی می

انی آمیز يامل مديريت منابع انسا محیط قابل ايتماد میان كاركنان ايجاد كرد. جهت اجرای موفقیت

شاان در جايگااه واقعای خاود قارار گیرناد  ماديران        بايد افراد متخصص با توجه به رشته تحصایلی 

 سازمان در كاركنان ايجاد نیاز و انگیزه نمايند تا جهت ارتقاء دانش خود كوشش نمايند. 

هايی جهات خلا     محور بايد خط مشی و رويه دانش آمیز يامل استراتژیجهت اجرای موفقیت

اناداز ساازمان تاامین    ازی و انتشار دانش در سازمان تامین اجتمايی تعیین شاود  در چشام  ذخیره س

هايی جهت ايجاد فرهن  ها و رويهاجتمايی به اشتران دانش اهمیت داده شود  در سازمان برنامه

سااختار   يوامال  تاوان گفات كاه    های صورت گرفته میبا توجه بررسیتبادل دانش تدوين گردد. 
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 آوری اطلايات  ماديريت مناابع انساانی و اساتراتژی داناش     يکپارچگی و هماهنگی  فنسازمانی  

 بايست به صورت موفقیت آمیز در سازمان تامین اجتمايی ايمال گردند.می

آوری اطلايات و استراتژی ماديريت داناش ارتبااط معناادار وجاود      در اين تحقی  بین وضعیت فن

انسانی و استراتژی مديريت دانش ارتباط معناادار وجاود    دارد  همچنین بین وضعیت مديريت منابع

 دارد. 

بايسات  آمیاز سااختار ساازمانی مناساب ماديران ساازمان مای       پیشنهادات جهت اجارای موفقیات  

صورت روشن و شفاف مشخص نموده و راهبردهاا و  ها  رساتت و اهداف سازمانی را بهمأموريت

بط بین واحدها را به روشنی تعرياف نماوده و حیطاه    های كلی سازمان و همچنین الگوی روابرنامه

 نظارت را در سازمان مشخص نموده تا كاركنان بتوانند وظايف خود را باه درساتی ايماال نمايناد.    

هاای  های سازمان و اساتراتژی پیشنهاد كاربردی ما اين است كه برای ايجاد هماهنگی بین استراتژی

هايی از استراتژی و ساختار كه باه صاورت هماهنا     ونهساختار مناسب با استفاده ازنقاط مرجع  گ

 وری سازمان استفاده شوند.افزايی  افزايش يملکرد و بهرهتوانند موجب هممی

 منظور انجام تحقیقات آتی:پیشنهاداتی به

 تعیین يوامل اثرگذار بر استراتژی مديريت دانش در سازمان جديد. -

 ديريت دانش با استفاده از فنون جديدتر آماری.تعیین يوامل اثرگذار بر استراتژی م -

 تعیین يوامل اثرگذار بر استراتژی مديريت دانش با استفاده از نرم افزارهای جديدتر. -

 سازی يوامل مثثر استراتژی مديريت دانش.مدل -
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