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 مازندراننحوه آموزش بر یادگیری کارکنان گمرکات استان  بررسی تاثیر
 (M.A)2شيربانو رعیت نژاد ذغالچالی -(Ph.D)1*ترانه عنایتی

 چکیده 
: نیروی انسانی ماهر با قابلیت و توانایی با   نقش ميمی در جيت رسیدن سازمان به ا هدافش اییا هدافا

ها توانند این امر را ت قق ببخشند؛ ن وه اجرای این رموزشهای  زم  میها با دادن رموزشسازمان .کندمی
این پژوهش با هدف بررسی ن وه رموزش بر یادگیری کارکنان  در این ت قیق در نظر گرفته شده است ا

 گمرکا  استان مازندران انوام شده استا 
 11استان مازندران،  نیر از کارکنان رسمی و پیمانی گمرکا  108در این ت قیق از میان مواد و روش ها:

نیر با استیاده از جدول کرجسی و مورگان مورد بررسی قرار گرفتندا ت قیق  به روش توصییی از نوع زمینه 
گ ینه ای  2سوال با ویف  26یابی انوام شدا اب ار گردروری اولاعا ، پرسشنامه م قق ساخته، حاوی 

استنباوی، تاثیر رموزش حضوری و غیر لیکر  بودا با استیاده از رزمون تی و رمار توصییی و 
حضوری)مکاتبه ای و الکترونیکی( بر یادگیری کارکنان گمرکا  استان مازندران بررسی شدابه منظور 
اعتبار یابی ،از نظر متخصصان استیاده شد و پایایی رن با اجرای رزمایشی از وریق ضریب رلیای کرونباب 

 م اسبه گردیدا =a 18/8برابر
ای با تر از متوسط ها رموزش حضوری، غیر حضوری و الکترونیکی نمرهاساس ت لیل داده :بریافته ها

 ورموزش مکاتبه ای نمره پایین تر از متوسط داشتندا
: نتایج نشان داد که ن وه رموزش بر یادگیری کارکنان گمرکا  استان مازندران تاثیر داردا استنتاج

ر یادگیری کارکنان گمرکا  استان مازندران داشته است و همچنین رموزش حضوری بیشترین تاثیر را ب
ای بر یادگیری کارکنان گمرکا  استان مازندران تاثیر ندارد اما رموزش غیر رموزش غیر حضوری مکاتبه

 حضوری الکترونیکی بر یادگیری کارکنان گمرکا  استان مازندران تاثیر داردا 
 

حضوری، رموزش مکاتبه ای، رموزش الکترونیکی، رموزش حضوری، رموزش غیر  واژه های کلیدی:
 یادگیریا

 مقدمه
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چنین رقابت جيانی وتغییززر در تکنولوژی و فنزاوری ت و   سریع اقتصادی واجتماعی و ه 

های اجرایی را دستخوش ها و دستگاهها و کارکردهای سنتی سازماناولاعا ، وظایف، ماموریت

چنین سازمانی که دروصول نوان مرزبان اقتصادی و ه تغییرو ت ول کرده استا گمرک نی  بع

های اقتصادی، بازرگانی و فرهنگی نقش دارد از ها و خط مشیدررمدهای دولت واجرای سیاست

این قائده مستثنی نیستا شناخت این ت و   و اتخاذ تدابیر مناسب برای تطبیق با شرایط جدید 

ری اییا کندا  زمه ت قق این امور داشتن نیروی ها نقش موثمی تواند در تداوم حیا  سازمان

 وفنون، هر علوم ل ظه به ل ظه و ف ون ا روز پیشرفتانسانی ماهر و متخصص در سازمان استا 

 وابسته فرد و  سازمان بنابراین بقای. سازد می ناقص و نارسا را انسان هایميار  و دانش روز

با  مگر نیست ممکن این و کنند تازه و نو را خود هایميار  و اولاعا  دائماً که است این به

   امستمر و مداوم رموزش

رموزش کارکنان به عنوان کلید ولایی توسعه هر سازمان ، یکی از عوامل اصلی و ارکان ميمی  

[ا رموزش  کارکنان می 1،2است که سازمان را به پویایی و نيایت کارریی و اثر بخشی می رساند]

و بيبود عملکرد افراد موثر باشد و همچنین می تواند با در بر داشتن پیشرفت  تواند در کسب توربه

[ا در نتیوه رموزشی میید است که 9،0،2استراتژیک، تضمین کننده بقا وکمال در سازمان باشد ]

در جيت اهداف و نیازهای سازمان باشد و باع  انتقال رسان م توای  رموزشی به کارکنان شود، 

-ان این تغییررا در عملکرد کارکنان مشاهده کرد؛ این تغییر همان یادگیری  میبه ووری که بتو

 باشدا یادگیری میید موجب رگاهی و تغییر رفتارمی شودا 

های علمی؛ های انتقال میاهی ؛ دستاوردهای جدید علوم و نتایج تلاشرموزش به عنوان یکی از راه

[؛ البته 7،6فراگیران در جامعه علمی داشته باشد]توانسته گامی وا  در راستای یادگیری عملکرد 

یک برنامه رموزشی خو  در صور  درست اجرا شدن و انتقال م توای ص یح رموزش به 

  تواند موثر باشداکارکنان می

 یادگیری و مسأله رموزش گیرد، قرار توجه مورد باید ضروتاً که اهمیت حائ  و مي  نکته

 کلیدی و ضروری مستمر ب ثی یادگیری 1دبلیو سی او گاهدید از .باشدمی گمرک کارکنان

                                                           
 

1.wco  
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 مؤثر هاییسازمان به مبدل را هارن می بخشد و قدر  و قو  رن عضو هایسازمان به که است

-بین سطح در وظاییی با سازمان یک عنوان گمرک به در کار که است بدیيی. نمود خواهد

 به زمانی گمرک کلی داردا به وور نیاز کارکنان رموزش با ی و کارشناسی توان به المللی

 به را خود سازمانی یادگیری و رموزشی و عملی سطح بتواند که خواهد شد بدل موفق سازمانی

نظام  ورح مي  هایشاخصه و اهداف از یکی ورفی از رو این از. دهد ارتقا بيترین وجه

 گمرک سطح تخصص درم افراد و کارشناسان ساختن توانمند و رموزش نوین یکپارچه گمرکی

 نیروی از گیریبيره و منابع انسانی بيسازی و توسعه ورح این ارکان از یکی دیگر ورف از و

 کارکنان یادگیری سطح بردن با  با شود تا رن بر سعی باید لرا است؛ مؤثر و کارا انسانی

 سبب چنینه  و رورده ارمغان به توار  خارجی عرصه در چشمگیری های سازمان موفقیت

ا گمرک ضمن پی بردن به [0]گردد  اقتصاد حوزه در اف ایی فعا ن توان و ه ینه کاهش

ضرور  رموزش اقدام به برگ اری دوره های مورد نیاز پرسنل خود نموده اند تا موانعی که 

جویی موجب عدم بازده کاری و یا ناتوانی کارکنان در انوام وظایف شان شده شناسایی وچاره

روشيای متیاوتی جيت  هر ساله در سطح وسیعی به این امر مي  اقدام نموده استانمایند، که 

شود که بیشتر به روش حضوری  و ها از جمله گمرک در نظر گرفته میاجرای رموزش در سازمان

در گمرک رموزش غیر حضوری به صور  مکاتبه ای و الکترونیکی  باشداغیر حضوری  می

 شودابرگ ار می

عه منابع انسانی از نظر احمدی عبارتست از فرایند ارتقاء  سطح دانش، نگرش و رموزش و توس

های شغلی جيت تغییر نگرش و تقویت شایستگی ها و ایواد رفتار مطلو  فرد در انوام ميار 

[ا 1ها در راستای اهداف و راهبزردهای سازمان در شرایط م یطی پویا]بيتر وظایف و مسئزولیت

ای که هدف رن رسان کردن ری ی شدهر گونه فعالیت یا تدبیر از پیش ورحسیف رموزش را به ه

[ا رموزش از ل اظ سازمانی به رن نوع رموزشی گیته 18یادگیری در یادگیرندگان است را گوید]

سازی پریرد که به منظور رمادهشودکه عموماً پس از استخدام فرد درسازمان صور  میمی

های  شغلی است که در سه م ور اساسی توسعه ظایف و مسئولیتکارکنان برای اجرای بيینه و

[ا رموزش کارکنان به کلیه 11ها ارائه می شود]ها و ایواد یا تغییر نگرشدانش، بيبود ميار 

های فنی، حرفه ای و شغلی و هایی است که در جيت ارتقا ء سطح دانش، رگاهی، ميار کوشش

رید و رنان را رماده انوام  نان در یک سازمان به عمل میچنین  ایواد رفتار مطلو  در کارکه 
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 رموزش موموعة دیگری تعریف در[ا 12های شغلی خود نماید،گویند]وظایف و مسئولیت

 خدما  ارائه را برای سازمان مختلف هایبخش و که کارکنان است شده ری یبرنامه اقداما 

را  کندمی ميیا بیشتر مشتریان رضایت نيایتاً و سازمان توسعة مورد نیاز و برتر تخصصی

 شده رموزشی تدوین ورح فعالیت، این در باشد،ا اجرا یکی از مراحل رموزش می[19گویند]

ترین میيوم خود به عنون تعامل بین رموزش در اساسی .[10پوشد] می خود به عمل جامه

 این در اصلی عوامل [، اما در برخی موارد16،12یادگیرنده؛ استاد و م توی توصیف شده است]

 فرایند بيبود و تسيیل در نقش ميمی نی  پشتیبانی خدما  هستند، و مدرسان یادگیرندگان مرحله

 توجه رموزشی دوره های اجرای در است که داده نشان ت قیقا  داردا برنامه موقعیت اجرای و

-تقسی  یک درا [10]است برخوردار خاصی اهمیت رن از اجرای و رموزش فرایند انوام به ن وه

 .است شده دسته بندی«2غیرحضوری»و« 1حضوری رموزش»روش به دو رموزشی شیوه بندی،

 نیاز فراگیر و استاد حضور توام به ها،رن در که شودمی گیته هاییرموزش به حضوری رموزش

 و کنندمی برقرار ارتباط یکدیگر با رموزش گیرنده مستقیمًا و رموزش دهنده رن وی و است

-رموزش حضوری یا رودر رو قدیمی ترین)سنتی [ا10،17ندارد] وجود ها رن بین ایواسطه هیچ

گیردا ها قرار میترین( و درعین حال پایدارترین سازوکار است، که هنوز ه  مورد استیاده سازمان

[ا معل   نقش ميمی 11باشد ]در این نوع رموزش حضور کارکنان در م ل رموزش ضروری می

داند  متناسب با یادگیرندگان  چه روش رموزشی  کند مدرس  توانا میع رموزش اییا میدر این نو

های خود از فناوری جدید را  انتخا  کندا با پیشرفت تکنولوژی برخی از مدرسین در رموزش

رشد جيش وار اب ارهای اولاع رسانی و جيانی شدن فناوی اولاعا  ،  [ا11کنند]استیاده می

اخته که یادگیری در هر زمان و مکان، مطابق با نیاز یادگیرنده، ممکن بستری رماده س

 است رموزشی رموزش غیرحضوری،[ که اساس کار رموزش از راه دور استا 22،28،21گردد]

 غیرمستقی  رموزشی به عبارتی، دارند؛ قرار از یکدیگر دور مسافتی در فراگیر و استاد رن در که

                                                           
 

1.CONVENTIONAL TRAINING 
 

2.DISTANCE TRAINING 
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رموزش  ا[22،29،20دارد] وجود واسطه رموزش گیرنده و دهبین رموزش دهن رن، در که است

 منابع بدون حضور فراگیر در م ل رموزش صور  می پریرد که بصور  دریافت غیر حضوری

دوره  این خاص مقررا  و پایانی وبق قوانین دررزمون شرکت سپس و فردی مطالعه رموزشی،

« یادگیری فردی و به وسیله خود»رفرض اساسی این رموزش، توانایی انسان د [11میباشد] ها

 جدید به الگوهای رموزش سنتی الگوهای کامپیوتر، بر مبتنی های رموزش گسترش با [ا26است]

در این روش یا  .[27دارد] تر نقش فعال یادگیرنده جدید، الگوی این در شد، خواهند تبدیل

ای یا مثل روش رموزش مکاتبه [20باشد]ها با رایانه از وریق اینترنت یا اینترانت قابل اجرا می برنامه

مواد و م توای رموزشی به صور  ج وا  و نشریا  در مرک رموزش وراحی و چاپ می شود و 

[ا به نظر می رسد اهمیت 11از وریق پست یا شبکه انتقال و توزیع برای افراد ارسال می گردد]

ای در رموزش از راه نوان رسانهکیییت رموزشی دوره های الکترونیکی از زمانی که اینترنت به ع

های رنلاین اهمیت زیادی دور مطرح شد، مورد توجه قرار گرفته و ب   کیییت رموزشی  دوره

 [ا98،21پیدا کرده است]

و حیظ کردن سط ی مطالب خارج شده « انتقال دانش»امروزه یادگیری در انسان از میيوم م دود 

دا کرده است یعنی در کنار کمیت، توجه به کیییت و میيومی به مراتب عمیق تر و وسیع تر پی

یادگیری به فرایند ایواد تغییر نسبتاً پایدار در رفتار یا توان رفتاری که حاصل توربه [؛ 91]یادگیری

یادگیری [ا رموزش و یادگیری رابطه تنگاتنگی با یکدیگر دارند 11،90،92،99د]است گیته می شو

یادگیری فعالیتی است که از سوی یادگیرنده  ،این هدفهدف است و رموزش وسیله رسیدن به 

 [ا 18]انوام می شود

برای روشن تر شدن حوزه بررسی به سوابق پژوهشی در ارتباط با موضوع فوق پرداخته شده است؛ 

شاکری در پژوهشی نشان داده است که تکنولوژی رموزشی بر یادگیری تاثیر مثبت و معنادار 

 قیق  هاشمی حاکی از رنست که بین تدریس اساتید با استیاده از فناوری [ا  نتایج ت92وجود دارد]

شيسواری و [ا در پژوهش 96جدید  و تدریس  سنتی در یادگیری  دانشوویان  تیاو  وجود دارد]

 مدار قابلیت یادگیری امر در فراگیر بودن فعال دلیل به موازی های سیست  از استیادههمکاران 

 در چه اگر میشود، توصیه پ شکی علوم هایرموزش در رموزش نوع بودنتعاملی  به توجه با و

 به توجه با نوین، هایرموزش کنار در سنتی ازروش گیریبيره عملی، هایميار  از بسیاری

 فراه  را شده فرا گرفته هایميار   تعمیق زمینه تواند می موازی، هایرموزش بودن نوپا
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ج بعد از مقایسه نشان داد بین شیوه رموزش سنتی و موازی ا در پژوهش دهقانی نتای[96رورد]

تیاو  معناداری وجود دارد و نمره میانگین پرسشنامه کارکنانی که روش موازی را توربه کرده 

مشخص گردید دانشوویانی که از  1در نتیوه پژوهش سرین و همکاران .[26بودند با تر بود]

[ا سایل و 90اده کرده بودند نمره بيتری دریافت کردند]اب ارهای الکترونیکی بیشتر و بيتر استی

در پژوهشی نشان دادند که دانش رموزان مدرسه مدرن در خواندن و نوشتن ریاضی  2همکاران

 "های خود در مدرسه قدیمی داشتندا ضمناهایی بسیار با تری نسبت به همکلاسیوعلوم نمره

ضور بيتر و بیماری کمتر نسبت به مدرسه دانش رموزان مدارس مدرن دارای اصولی کمتر، ح

[ا نتایج پژوهش د  کل فسونی این بود که اب ار کامپیوتر و اینترنت باع  91مشابه قدیمی داشتند]

اف ایش یادگیری دانش رموزان می شود، همکاری و مشارکت را در بین دانش رموزان با   می برد 

[ا نتایج 08لیظ ص یح کلما  اف ایش می دهد]های زبانی رنان را به ویژه در خصوص تو ميار 

حاکی از رن است که تاثیر می ان شناخت و کاربست فناوری رموزشی توسط  9پژوهش کنت

معلمان در بيبود کیییت فرایند یادگیری دانش رموزان مدارس کاملا موي  به فناوری، دارای 

ری مثبت بر رموزش خواهد م یت عمده نسبت به مدارس فاقد فناوری کافی هستند و فناوری اث

نشان داد که استیاده از موارد و وسایل کمک رموزشی   [ا  پژوهش کلارک و سالمون01داشت]

 [ا02در اف ایش یادگیری دانش رموزان تاثیر دارد]
 

 مواد و روش ها 
این ت قیق کاربردی از ل اظ روش توصییی و از نوع پیمایشی استا جامعه رماری در این ت قیق 

رماری کلیه مدیران و کارکنان رسمی و پیمانی گمرک استان مازندران  هستند، که بر جامعه 

نیر استا حو  نمونه  پژوهش بررسی شده از وریق  108اساس رمار کارگ ینی تعداد رنيا برابر با 

                                                           
 

1. Serin ET  AL 

2. Seals  ET  AL                         

3. Kent 

4.Clark & Salmon 
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نیربودا شرح نمونه مورد مطالعه  11جدول بررورد حو  نمونه کرجسی و مورگان در نيایت برابر 

 رمده استا 1 قیق در جدول در این ت

 ویژگیيای نمونه مورد مطالعه-1جدول
 ویژگی                                                                  فراوانی                 درصد

 جنسیت
8 08 01 

 11 11 زن

 گروه سنی

 7 7 سال و کمتر 98

 00 09 سال 08تا   91

 08 08 سال 28تا   01

 9 9 سال و بیشتر 21

 6 6 بدون پاسخ

 مقطع ت صیلی

 2 2 دیپل 

 6 6 فوق دیپل 

 67 66 لیسانس

 28 28 فوق لیسانس

 2 2 بدون پاسخ

 سابقه کار

 91 91 سال و کمتر 18

 00 07 سال 28الی  11

 21 21 سال و بیشتر 21

 پست سازمانی

 1 1 مدیریت

 99 99 کارشناس فنی

 26 26 مالی و اداریکارشناس 

 91 90 سایر

 1 1 بدون پاسخ

باشدا پرسشنامه بر اساس مبانی ها در این ت قیق پرسشنامه م قق ساخته میاب ار گردروری داده

نظری این پژوهش و همچنین سوا   کتا  فت ی واجارگاه و با تغییراتی در سوا   پرسشنامه 

سوال پنج گ ینه ای مطابق ویف لیکر   )خیلی  26وراحی گردیده استا این پرسشنامه دارای 

نمره گراری شده  1تا  2زیاد، زیاد، متوسط ، ک ، خیلی ک ( می باشدا این گ ینه ها به ترتیب 

 26-11مربوط به رموزش مکاتبه ای؛  10-11مربوط به رموزش حضوری؛  18-1استا سوا  

رکا  نوشير، ساری، امیر رباد، مربوط به رموزش الکترونیکی بودا این پرسشنامه بین گم
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فریدونکنارو رمل توزیع شدا روایی  پرسشنامه این پژوهش از وریق مطالعه مقدماتی سوا   

پرسشنامه و تایید استاد راهنما و مشاور و تعدادی از اساتید و متخصصان رموزش مورد تایید قرار 

یای کرونباب) با استیاده از نرم اف ار با اجرای مقدماتی و از وریق رل گرفته استا پایایی پرسشنامه

SPSS)  نیر و اجرای رزمایشی  98م اسبه شد که ضریب پایایی پرسشنامه پژوهش با نمونه اولیه

دهد پرسشنامه از پایایی خوبی جيت اجرا برخوردار م اسبه گردید که نشان می α=0.90برابر با 

 استا

از پرسشنامه ازدو روش رماری استیاده شده در این پژوهش جيت تو یه و ت لیل داده ها حاصل 

های است: از روش توصییی که توصیف داده ها مورد استیاده قرار گرفته وشامل ارائه جدول

ها است؛ و روش استنباوی که برای ت لیل داده هاو تعمی  نتایج توزیع فراوانی، درصدها ومیانگین

 مونه ای استاتک ن رن مورد استیاده قرار گرفته و شامل رزمون تی

 هایافته
وور که ملاحظه   رمده استا همان 2های رموزش بر یادگیری در جدول ویژگی توصییی روش

 ای دارنداشود، بیشترین میانگین را رموزش حضوری و کمترین میانگین را رموزش مکاتبهمی

 های رموزش بر یادگیریمیانگین و ان راف معیار روش -2جدول 

 حداکثر حداقل ان راف استاندارد میانگین تعداد شرح

 10 2 12/8 69/9 11 حضوری

 0 0 11/8 17/2 11 مکاتبه ای

 18 0 11/8 21/9 11 الکترونیکی

به منظور بررسی تاثیر ن وه رموزش بر یادگیری کارکنان  وپاسخ به سوال اول ت قیق از رزمون تی 

در سطح و ل اظ رماری  هد که بهد، نشان می9ها در جدول نتایج بررسی دادهاستیاده شده، 

اختلاف  (،میتوان ادعا نمود، بین میانگین نمونه با میانگین نظریα=82/8درصد) 12اومینان 

( از 92/9(الرا از رنوا که میانگین نمونه).α<888/8  =Sig=82/8معناداری وجود دارد، چرا که)

ن وه درصد می توان ادعا کرد 12است، بنابراین با اومینان  ب رگتر( 9میانگین نظری)نقطه برش: 

 رموزش بر یادگیری کارکنان تاثیر داردا

 تاثیر ن وه رموزش بر یادگیری کارکنانتک متغیری جيت بررسی  tرزمون - 9جدول 
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میانگین  نمونه تعداد

 نمونه

ان راف 

 معیار

میانگین 

 نظری

تیاو  

میانگین 

 ها

درجه  tم اسباتی

 رزادی

سطح 

 معناداری

11 92/9 00/8 9 92/8 29/7 10 888/8 

به منظور بررسی تاثیر ن وه رموزش حضوری بر یادگیری کارکنان وپاسخ به سوال دوم ت قیق از 

در و ل اظ رماری  دهد که به، نشان می0ها در جدول  نتایج بررسی داده رزمون تی استیاده شده،

اختلاف  با میانگین نظری(،میتوان ادعا نمود، بین میانگین نمونه α=82/8درصد) 12سطح اومینان 

( از 69/9(الرا از رنوا که میانگین نمونه).α<888/8  =Sig=82/8معناداری وجود دارد، چرا که)

ن وه  درصد می توان ادعا کرد 12است، بنابراین با اومینان  ب رگتر( 9میانگین نظری)نقطه برش: 

 رموزش حضوری بر یادگیری کارکنان تاثیر داردا

 تاثیر ن وه رموزش حضوری بر یادگیری کارکنانتک متغیری جيت بررسی  t: رزمون 0جدول 

تعداد 

 نمونه

میانگین 

 نمونه

ان راف 

 معیار

میانگین 

 نظری

تیاو  

میانگین 

 ها

درجه  tم اسباتی

 رزادی

سطح 

 معناداری

11 69/9 26/8 9 69/8 80/11 10 888/8 
ارکنان وپاسخ به سوال سوم ت قیق به منظور بررسی تاثیر ن وه رموزش غیر حضوری بر یادگیری ک

و ل اظ رماری  ، نشان می دهد که به2ها در جدول  نتایج بررسی داده از رزمون تی استیاده شده،

 (،میتوان ادعا نمود، بین میانگین نمونه با میانگین نظریα=82/8درصد) 12در سطح اومینان 

لرا از رنوا که میانگین (ا.α<816/8  =Sig=82/8اختلاف معناداری وجود دارد، چرا که)

درصد می توان  12است، بنابراین با اومینان  ب رگتر( 9)نقطه برش:  ( از میانگین نظری19/9نمونه)

 ن وه رموزش غیرحضوری بر یادگیری کارکنان تاثیر دارداادعا کرد

 تاثیر ن وه رموزش غیرحضوری بر یادگیری کارکنانتک متغیری جيت بررسی  tرزمون : 2 جدول

اد تعد

 نمونه

میانگین 

 نمونه

ان راف 

 معیار

میانگین 

 نظری

تیاو  

 میانگین ها
درجه  tم اسباتی

 رزادی

سطح 

 معناداری

11 19/9 20/8 9 19/8 02/2 10 816/8 

به منظور بررسی تاثیر ن وه رموزش مکاتبه ای بر یادگیری کارکنان وپاسخ به سوال چيار ت قیق 

و ل اظ رماری  ، نشان می دهد که به6ها در جدول  سی دادهنتایج برراز رزمون تی استیاده شده، 

 (،میتوان ادعا نمود، بین میانگین نمونه با میانگین نظریα=82/8درصد) 12در سطح اومینان 

درصد  12(ابنابراین با اومینان .α<616/8  =Sig=82/8دارد، چرا که)ناختلاف معناداری وجود 
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بر یادگیری کارکنان تاثیر ندارد و اندک اختلاف  ن وه رموزش مکاتبه ایمی توان ادعا کرد

 مشاهده شده ناشی از خطای تصادفی استا

 تاثیر ن وه رموزش مکاتبه ای بر یادگیری کارکنانتک متغیری جيت بررسی  tرزمون  :6جدول 

تعداد 

 نمونه

میانگین 

 نمونه

ان راف 

 معیار

میانگین 

 نظری

تیاو  

 میانگین ها
درجه  tم اسباتی

 رزادی

ح سط

 معناداری

11 17/2 68/8 9 89/8- 28/8- 10 616/8 
به منظور بررسی تاثیر ن وه رموزش الکترونیکی بر یادگیری کارکنان وپاسخ به سوال چيار ت قیق 

و ل اظ رماری  ، نشان می دهد که به7ها در جدول  نتایج بررسی داده از رزمون تی استیاده شده،

 توان ادعا نمود، بین میانگین نمونه با میانگین نظری(،میα=82/8درصد) 12در سطح اومینان 

(الرا از رنوا که میانگین .α<888/8  =Sig=82/8اختلاف معناداری وجود دارد، چرا که)

درصد می توان  12است، بنابراین با اومینان  ب رگتر( 9)نقطه برش:  ( از میانگین نظری21/9نمونه)

 ری کارکنان تاثیر داردان وه رموزش الکترونیکی بر یادگیادعا کرد

 تاثیر ن وه رموزش الکترونیکی بر یادگیری کارکنانتک متغیری جيت بررسی  tرزمون :  7 جدول

تعداد 

 نمونه

میانگین 

 نمونه

ان راف 

 معیار

میانگین 

 نظری

تیاو  

میانگین 

 ها

درجه  tم اسباتی

 رزادی

سطح 

 معناداری

11 21/9 27/8 9 21/8 11/2 10 888/8 
،  0ها در جدول نتایج بررسی داده ر ن وه رموزش بر یادگیری کارکنان متیاو  استاترتیب تاثی

 که میتوان ادعا نمود (،α=82/8درصد) 12در سطح اومینان و ل اظ رماری  نشان می دهد که به

=  α<888/8=82/8، چرا که)ترتیب تاثیر ن وه رموزش بر یادگیری کارکنان متیاو  است

Sig.ن وه رموزش بر یادگیری کارکنان را ترتیب تاثیردرصد می توان  12نان (ابنابراین با اومی

 :بصور  زیر نمایش داد

  رموزش مکاتبه ای     <رموزش الکترونیکی          <رموزش حضوری      

 

 ترتیب تاثیر ن وه رموزش بر یادگیری کارکنان جيت بررسیفریدمن : رزمون 0جدول 

ین رتبه میانگ میانگین نمونه ن وه رموزش

 ای

χ2 dƒ  سطح

    29/2 69/9 حضوری معناداری
 90/1 17/2 مکاتبه ای
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 888/8 2 91/70 19/2 21/9 الکترونیکی
به منظور بررسی تاثیر ن وه رموزش حضوری بر یادگیری کارکنان، یافته ها نشان داد که بحث: 

ا داشتن مکان مناسب برای اکثر کارکنان تاثیر رموزش حضوری را بر یادگیری بیشتر میدانند

کلاس های رموزشی و همچنین یادگیری در گروه وجمع، تدریس بوسیله اساتید متخصص و ماهر 

و استیاده از فناوری و تويی ا  رموزشی بیشترین تاثیررا در یادگیری داشته استا یادگیری در این 

[ در 90شاکری][، 92هاشمی] رموزش ماندگاری بیشتری داردا یافته های این ت قیق با نتایج ت قیق

 باشدا[ در خارج از کشور همسو  می01[، کلارک ]08[ کنت]90[، سایل]97سرین ] داخل کشور و

به منظور بررسی تاثیر ن وه رموزش غیر حضوری بر یادگیری کارکنان، یافته ها نشان داد که تاثیر 

رموزش خود یادگیری می  رموزش غیرحضوری بر یادگیری تاثیر داردا ميمترین مولیه این نوع

باشد،  و بيترین نوع رموزش برای کارکنانی است که نمیتوانند در کلاس، حضور فی یکی داشته 

کارکنان فعا نه فرایند یادگیری را دنبال کرده و  با توانایی ها و قابلیت های باشندادر این رموزش 

با گسترش فناوری جدید نوع این ا خویش، زمان، مکان، م توا و سرعت یادگیری را تعیین نمایند

رموزش نی  تغییر کرده است که مبتنی بر فناوری کامپیوتری مبتنی بر اینترنت یا اینترانت می باشد، 

استیاده از این رموزش علاوه بر داشتن امکانا ؛ مبتنی بررشنایی با رایانه و اجرای برنامه های 

شيسواری [ و22هش با نتایج ت قیق، دهقانی]رموزشی توسط کارکنان می باشدا یافته های این پژو

 [ در خارج از کشور همسو  می باشدا91وبا ت قیق د  کل فسونی] [96]

به منظور بررسی تاثیر ن وه رموزش مکاتبه ای بر یادگیری کارکنان، یافته ها نشان داد که رموزش 

ین رموزش اولین نوع مکاتبه ای بر یادگیری کارکنان گمرکا  استان مازندران تأثیر نداردا ا

رموزش غیر حضوری می باشد که منابع رن بیشتر به صور  کتب و ج وا  می باشدا عوامل 

فردی و خود یادگیری ميمترین مولیه این نوع رموزش استا عدم بکارگیری اب ار کمک 

رموزشی، یادگیری انیرادی، عدم وضوح مطالب و متناسب نبودن رن با وظایف و یا ميارتيای 

و عدم ارائه مطالبی که موجب ترغیب کارکنان به مطالعه شود را می توان ج ء عوامل  فردی

 ناکاررمدی رن دانستا 

یافته ها نشان داد که  ،به منظور بررسی تاثیر ن وه رموزش الکترونیکی بر یادگیری کارکنان

ها نشان می  رموزش الکترونیکی بر یادگیری کارکنان گمرکا  استان مازندران تأثیر داردایافته

دهداین رموزش بر خلاف رموزش غیر حضوری مکاتبه ای بر یادگیری تاثیر دارد؛ میتوان استیاده 
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از رایانه و اب ار های کمک رموزشی را یکی از ميمترین عوامل برتری این روش نسبت به رموزش 

ا ت قیق د  کل وب [96شيسواری ][ و22دهقانی]یافته های این ت قیق با ت قیق،  مکاتبه ای دانستا

 [ در خارج کشور، همسو می باشدا91فسونی]

استقرار نظام مناسب یادگیری مستل م درک در ت لیل نتیوه بدست رمده می توان استنباط کرد که 

درست از واقعیا ، شرایط و قابلیت های سازمان استا شناخت نقاط ضعف و قو ، تيدیدها و 

ابعد از عامل فردی که ر رن رموزش اجرا شودفرصت های موجود در م یطی که قرار است د

ميمترین عنصر در یادگیری  می باشد عواملی مثل وجود فضا و امکانا  مناسب، وضوح مطالب، 

مرتبط بودن رن بانیاز ووظایف کارکنان می توانند در هر سه ن وه رموزش مورد ب   این ت قیق، 

هی ونقش مدرسین متخصص و اثر داشته استا دررموزش حضوری شرکت در کلاسيای گرو

ماهر ميمترین علل تاثیر بر یادگیری بوده استا در رموزش غیر حضوری، رموزش الکترونیکی 

بعلت استیاده از تکنولوژی و رایانه بریادگیری کارکنان تاثیر داشتا به نظر می رسد هنوز رموزش 

هنگ سازی، عدم در غیر حضوری نتوانسته است جای رموزش حضوری یا سنتی را بگیردا عدم فر

اختیار داشتن تويی ا  مناسب، عدم رشنایی با فناوری جدید  و عدم ارائه مطالب رموزشی مناسب 

 با رموزش الکترونیکی را می توان علت  کارایی ک  این رموزش دانستا

: ن وه رموزش بر یادگیری کارکنان گمرکا  استان مازندران تاثیر داردا همچنین استنتاج

ی بیشترین تاثیر را بر یادگیری کارکنان داشته است و رموزش غیر حضوری مکاتبه رموزش حضور

ای بر یادگیری کارکنان تاثیر ندارد اما رموزش غیر حضوری الکترونیکی بر یادگیری کارکنان 

 گمرکا  استان مازندران تاثیر داردا 

گمرکا  استان بدین وسیله از گمرک جميوری اسلامی ایران و کارکنان  تشکرو قدردانی:

 مازندران تشکر وقدردانی می شودا

این مقاله برگرفته از ورح پژوهشی است گمرک جااااااست که اعتبارا  رن را دفتر  منابع مالی:

 مطالعا ، ت قیقا  وظرفیت سازی گمرک ایران تامین خواهد نمودا
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