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های دولتی و خصوصی استان بررسی تطبیقی تشکیلات سازمانی بیمارستان

 مازندران

 

، حسن نقی زاده  3(Ph.D)، دکتر اسد ا.. مهر آرا2(Ph.D)، دکتر سید علیرضا ابراهیمی1(M.A)مجید ولیان* 

 4(M.A)زاده میارکلایی

 

 چکیده
-ای است که تحقق هدفه گونههای کارکنان بساختار سازمان ، تنظیم و هماهنگی اقدام ازمنظور 

های سازمان میسر گردد.. ساختار باید نیرروی کرار موجرود را برر حسرب وظرایفی کره بایرد انجرام          

ای ترکیب و هماهنگ کنرد کره برازده مرورد نظرر بره       دهند،تقسیم و وظایف تقسیم شده را به گونه

-ها میو هماهنگی وظیفه دست آید . تفاوت ساختار سازمانها با یکدیگر به دلیل تفاوت تقسیم کار

باشد.با توجه به مراتب فوق، در این تحقیق به بررسی تطبیقی ساختار سازمانی بیمارستانهای دولتری  

و خصوصی استان مازندران پرداخته شد. برای انجام این بررسی بره دو بعرد سراختاری و محتروایی     

و دو بیمارسررتان خصوصرری سرراختار سررازمانی توجرره شررده و ایررن دو بعررد در دو بیمارسررتان دولترری 

 مازندران مورد بررسی و مقایسه قرارگرفته است.

ای و میدانی و ابزار جمرع آوری اطلاعرات پرسشرنامه،چک    روش جمع آوری اطلاعات ، کتابخانه

 لیست واسناد و مدارک بوده است. 

و خصوصی نتیجه حاصله از تحقیق حاکی از این بوده که بین ساختار سازمانی بیمارستانهای دولتی 

استان مازندران از ابعاد ساختاری و محتوایی،اختلاف معناداری وجود ندارد. در پایان نیرز بره ارائره    

 پیشنهادات کاربردی و توصیه ها پرداخته شد.
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 ساختارسازمانی، ابعاد ساختاری،ابعاد محتوایی،بیمارستان واژگان کلیدی:

 مقدمه
ای در دستیابی به اهرداف  ها نقش برجسته وتعیین کنندهکه در دوران کنونی سازمانتوجه به این با 

هرا برر   ها و نیز اثرات شگرفی که سرازمان به گستردگی و تنوع آن چنین بناکنند و همجوامع ایفا می

های اساسری  جا که بسیاری از فعالیتگذارند، تا آنها بطور مستقیم و غیرمستقیم   میزندگی انسان

نظران علم مدیریت بر آن شدند ترا در  پذیرد، از این رو صاحبه سازمان انجام میو حیاتی به واسط

امور سازمان دقت بیشتری نموده و سازماندهی را به عنوان یکی از فنون مدیریت و یرک ضررورت   

. سازماندهی فرآیند ایجاد ساختار سازمانی است و سراختار سرازمانی    [2ناپذیر تلقی نمایند ]اجتناب

ازمانی است که به درجه ای از رسمیت ، پیچیدگی و تمرکرز اشراره دارد. در طراحری    چارچوب س

گیرد. اول آنکه وظایف اصلی سازمان به وظرایف فرعری   ساختار سازمانی دو کار مهم صورت  می

گردد و نوعی تقسیم کار ها و واحدهای سازمان محول میشود ، وظایف فرعی به پستشکسته می

و سپس از طریق مکانیزمهای هماهنگی ، همکاری لازم برای دستیابی به  1(کتفکیآید )بوجود می

وبر، جامعه شناس آلمرانی، کره نخسرتین برار     . ماکس [9] 2گردد )ترکیب(هدف مشترک فراهم می

مطرح کرد، سازمانها را به عنوان سراختارهای اجتمراعی    1722تئوری بوروکراسی را در اوایل دهه 

های رسرمی تصرور کررد. مفهروم     راتب اختیار، تقسیم کار و قواعد و رویهمتشکل از نوعی سلسله م

[.  3دهی درک بنیادی از ساختارهای اجتماعی در تئوری سازمان بسیار تاثیرگذار برود] وبر در شکل

ساختار،الگوی روابط در میان پستها و افراد سازمان است که کاربرد فرآیند مدیریت را ممکن مری  

به منظور برقراری سلسله مراتب فرماندهی ایجاد مری کنردک کره از طریرق آن،     سازد و چارچوبی را 

ریزی، سرازماندهی، هردایت و کنتررل شرود. سراختار سرازمانی بره        تواند برنامهفعالیتهای سازمان می

[.  به طور 7پردازد]تعریف و تبیین وظایف،مسئولیتها، نقشهای کاری،روابط و مسیرهای ارتباطی می

دهری و اختیرار کره    یک سازمان، سیستمی است متشکل از سه جزء وظیفه، گزارشخلاصه ساختار 

هرای  گیرد .منظور از ساختار سرازمان، تنظریم و همراهنگی اقردام    در قالب آن امور سازمان انجام می

                                                           
 

1 . -Differentization 
2 . integration 

 و همکاران مجید ولیان



16 

 

 

-های سازمان فعالیت می کنند. هر ساختار سازمان دارای دو پیام میکارکنانی است که برای هدف

ای که باید انجام شود و هماهنرگ کرردن وظرایف    روی کار موجود بر حسب وظیفهباشد: تقسیم نی

[. متغیرهرایی کره ابعراد مختلرف     ،شدن وظیفره اسرت]  تقسیم شده به منظور حصول اطمینان از انجام

کنند، متفاوتنردک امرا معمرولای ایرن ابعراد در قالرب گروهبنردی فعالیتهرا،         ساختار سازمان را تعیین می

-راد، سطوح سلسله مراتب اختیار ، حیطه نظارت و روابط رسرمی سرازمانی بیران مری    مسئولیتهای اف

[.  از دیدگاه ریچارد ال دفت ابعاد سازمانی به دو دسته ابعراد سراختاری و محتروایی تقسریم     7شوند]

شوند. ابعاد ساختاری بیان کننده ویژگیهای درونی یرک سرازمان و ابعراد محتروایی معررف کرل       می

  [.4سازمان هستند]

هرای  های پیچیدگی، رسمیت و تمرکز)ابعراد سراختاری( و مولفره   متغیرهای این تحقیق شامل مولفه

استراتژی، تکنولوژی یا فناوری و فرهنگ ) ابعاد محتوایی( ساختار سازمانی بیمارستانها  مری باشرد   

دهی جهت وکه مولفه فرهنگ نیز شامل پنج زیر مؤلفه  پاداش ، خلاقیت، روابط مدیریت، رهبری 

 باشد.و کنترل و نظارت می

[. 12گیری در نقطه خاصی از سازمان  متمرکز است]ای است که تصمیمتمرکز، میزان یا درجه

شوند ، اشاره رسمیت،به حدی که قواعد ، مقررات ،خط مشی ها و رویه ها در سازمان اعمال می

ت که در درون یک سازمان انجام های فرعی اس[. مقصود از پیچیدگی تعداد کارها وسیستم3دارد]

توان از مجرای سه بعد سنجید: عمودی، افقی شود و یا وجود دارد. پیچیدگی را میمی

وفضایی.مقصود از پیچیدگی عمودی تعداد سطحی است که در سلسله مراتب اختیارات وجود 

که به صورت  دارد. پیچیدگی سازمان از نظر افقی، مربوط به تعداد عنوان شغلی یا دوایری است

افقی در سراسر سازمان وجود دارند.پیچیدگی سازمان از نظر فضایی به محل ها ومناطق جغرافیایی 

[. استراتژی عبارتست از یک برنامه برای ایجاد رابطه متقابل با عوامل محیطی که 4شود]اطلاق می

یکسان نیست. هدف معمولای ضد و نقیض هستند، جهت تاُمین هدفهای سازمان . استراتژی با هدف 

خواهد برود و استراتژی تعیین کننده شیوه رسیدن به کند که سازمان به کجا میمشخص می

[. تکنولوژی یا فن آوری به اطلاعات ، تجهیزات فنون و  فرآیندهای لازم برای تبدیل 4آنجاست]

ه اغلب مورد [. فرهنگ سازمان یک دسته از ارزش هاست ک12شود]نهاده ها به ستاده ها اطلاق می

گیرند، در داخل سازمان به اشخاص کمک می کنند تا نسبت به اقداماتی پذیرش و تاُکید قرار می

 [.،آیند ، معرفت پیدا کنند]که قابل قبول تلقی می شوند و اقداماتی که غیر قابل قبول به حساب می

 مازندران استان خصوصی و دولتی های¬بیمارستان سازمانی تشکیلات تطبیقی بررسی
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 مواد و روش ها

مارستانها، در این تحقیق اهداف زیر در با توجه به اهمیت و نقش تشکیلات سازمانی در کارکرد بی

 نظر گرفته شده است تا در پایان پیشنهادات لازم ارائه گردد.

 : مقایسه تشکیلات سازمانی بیمارستانهای دولتی وخصوصیهدف اصلی
 اهداف فرعی:

 مقایسه بعد ساختاری تشکیلات سازمانی بیمارستانهای دولتی وخصوصی-1

 ت سازمانی بیمارستانهای دولتی وخصوصیمقایسه بعد محتوایی تشکیلا -2

 ای استفاده شده است.در این تحقیق از طرح تحقیق دوگروهی و شیوه مقایسه     

 بررسی ساختار سازمانی بوده است.-این پژوهش در حوزه مدیریت دولتی قلمرو موضوعی:

ی مازندران)رازی دو مورد از بیمارستانهای دولتی زیرمجموعه دانشگاه علوم پزشک  قلمرو مکانی:

-شعبان ساری( بروده سینا ساری( و دو مورد از بیمارستانهای خصوصی)شفا و نیمهقائمشهر و بوعلی

 است.

بره انجرام    1371لغایرت اردیبهشرت مراه سرال      1372: این تحقیق در بازه زمرانی مهرر   قلمرو زمانی

 رسیده است.

استان مازندران بوده است که دو جامعه آماری این پژوهش شامل بیمارستانهای دولتی و خصوصی 

بیمارستان دولتی رازی قائمشهر و بوعلی سینا ساری و دو بیمارستان خصوصی شرفا و  نیمره شرعبان    

الذکر به عنوان نمونه ساری  و کارکنان اداری دارای مدرک کارشناسی و بالاتر بیمارستانهای فوق

 اند.آماری مورد مقایسه قرار گرفته

 استای و میدانی استفاده شدههای کتابخانهگردآوری اطلاعات از روش در این تحقیق برای

تررین اطلاعرات از   آوری اطلاعات ، از پرسشنامه استفاده گردید که عمرده دراین تحقیق برای جمع

است و علت انتخاب این روش بردلیل لرزوم   طریق ارسال آن به بیمارستانهای مورد نظر حاصل شده

 ه است.کسب اطلاعات معتبر بود

با توجه به عنوان تحقیق و ابعاد ساختاری و محتوایی تشکیلات سازمانی و جهت بررسری برخری از   

سرروالی در خصرروص بررسرری  42بعرردهای سرراختاری و محترروایی سرراختار سررازمانی، پرسشررنامه ای 

 و همکاران مجید ولیان



18 

 

 

رسمیت و تمرکز)ابعاد ساختاری(و استراتژی، تکنولوژی و فرهنگ )ابعاد محتروایی( برا اسرتفاده از    

آوری اطلاعرات از از کارکنران بیمارسرتانها پرداختره شرده اسرت.       تنظیم و به جمع 1قیاس لیکرتم

همچنین برای بررسی وضعیت پیچیردگی )یکری از ابعراد سراختاری( از چرک لیسرت اسرتانداردی        

استفاده شده که از طریق مصاحبه و کسب اطلاعات از مسئولین اداری بیمارستانهای مورد تحقیق و 

 دارک موجود ، نسبت به تکمیل آن اقدام شده است. اسناد و م

پایایی پرسشنامه این تحقیق از طریق توزیرع آزمایشری پرسشرنامه در بیمارسرتانهای مرورد نظرر برین        

کارکنانی که از اطلاعات و تخصص بالاتری برخوردار بودند با استفاده از ضریب آلفای کرونبرا   

/. بروده کره نشران دهنرده پایرایی      9،با  در ایرن پرژوهش..  مورد تایید قرار گرفته است. آلفای کرون

 پرسشنامه است

Reliability Statistics 

 تعداد آیتم ها آلفای کرونبا 

.870 40 

های استاندارد و سوالات بعد روایی این پرسشنامه با توجه اینکه سوالات بعد ساختاری از پرسشنامه

ادل نظر با اساتید محترم راهنما و مشاور و سایر اسراتید  محتوایی نیز از طریق مطالعات نظری و نیز تب

 تهیه شده، تاُئید شده است.

در ایررن تحقیررق از طریررق مطالعررات کتابخانرره ای و میرردانی ، ابترردا سرراختار و تشررکیلات سررازمانی  

بیمارستانهای دولتی و خصوصی ، مورد بررسی قرار گرفته و سرپس بره منظرور پاسرخ بره سرو الات       

استخراج وطبقره بنردی شرده و پرس از آن از طریرق        Spssای پرسشنامه در محیط هپژوهش داده

 است.های آماری زیر مورد تجزیه تحلیل قرار گرفتهروش

 ویلک-اسمیرنف و آزمون شاپیرو -کولموگروف هایابتدا نرمال بودن متغیرها با استفاده از آزمون

سازمانی غیرنرمال بوده که برای بررسی آن مورد آزمون قرار گرفت.تمام متغیرها غیر از تشکیلات 

اسرکور اسرتفاده شرده و نترایج      –و برای بررسی سایر متغیرها از آزمون کرای  مستقل -تیاز آزمون 

 تحقیق از این طریق بدست آمده است. 

                                                           
 

1-Likert Scale 
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Tests of Normality 

 
aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 033. 54 985. 021 .* 54 096. رکزتم
 037. 54 987. 035 .* 54 076. رسمیت

 047. 54 982. 022 .* 54 086. استراتژی
 047. 54 969. 045. 54 122. تکنولوژی

 018. 54 947. 021. 54 109. فرهنگ
 028. 54 951. 006. 54 146. پاداش

 007. 54 937. 000. 54 194. کنترل و نظارت
 077. 54 961. 200.* 54 299. سازمانی تشکیلات

رهبری و جهت 

 دهی

.149 54 .004 .966 54 .029 

 013. 54 944. 000. 54 176. روابط مدیریت
 000. 54 595. 000. 54 425. خلاقیت

 

 

 برا توجره بره    ،طور که در جدول بالا مشاهده می شود تمامی متغیرها بجز تشرکیلات سرازمانی  همان

 باشند . غیرنرمال می،  گردیده است 21/2بیشتر از  آن sigمقدار  کهاین
 هایافته

 %0/42و  %4/19اند.که به ترتیب نفر زن بوده 23نفر مرد و  31نفر نمونه این تحقیق  14از کل 

نفر زن و در بیمارستانهای  13نفر مرد و  19باشند،.که در بیمارستانهای دولتی شرکت کنندگان  می

گیری شرکت داشتند.با توجه به اینکه جامعه نفر زن در این نمونه 12د و نفر مر 14خصوصی 

نفر کارمند  14آماری این پژوهش شامل کارکنان بالای مدرک کارشناسی می باشد ، لذا از بین 

نفر  1نفر کارشناس و  47های مورد پژوهش شرکت کننده در تکمیل پرسشنامه ،اداری بیمارستان

های دولتی در بیمارستانکارشناس ارشد بوده اند.  %3/7کارشناس و  %9/72کارشناس ارشد .یعنی 

 و همکاران مجید ولیان
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 24نفر کارشناس ارشد و در بیمارستانهای خصوصی، از بین  4نفر کارشناس و  20نفر،  32از بین 

 نفر کارشناس ارشد بوده است. 1نفر کارشناس و  23نفر، 

سال و  41تا  30نفر بین   ،سال ، 31تا 21نفر بین  22شرکت کننده بیمارستانهای دولتی،  32از بین 

تا 21نفر بین  13شرکت کننده بیمارستانهای خصوصی 24سال سن داشتند. از بین 41نفر بالای  2

دهد که سال سن داشتند.نتایج بررسی نشان می 41نفر بالای  3سال و  41تا  30نفر بین  ،سال ، 31

ف معناداداری بین بیمارستانهای دولتی و از ابعاد ساختاری پیجیدگی ، رسمیت و تمرکز اختلا

نمونه 32در بیمارستانهای دولتی استان مازندران از بین  خصوصی استان مازندران وجود ندارد.

 24مورد عدم تمرکز و در بیمارستانهای خصوصی نیز از بین  0مورد تمرکز و  24مورد ارزیابی 

عبارت دیگر بین دهد ، بهرا نشان مینفر عدم تمرکز  ،نفر تمرکز و  10مورد مورد ارزیابی

 .بیمارستانهای دولتی و خصوصی از نظر تمرکز اختلاف ناچیزی    وجود دارد

نمونه رسمیت برالا و در بیمارسرتانهای   22نمونه ،  32با توجه به اینکه در بیمارستانهای دولتی از بین 

با توجره بره مشراهدات انجرام      مورد رسمیت بالا را نشان می دهد، اما14نمونه، 24خصوصی از بین 

تروان گفرت برین بیمارسرتانهای دولتری و خصوصری از بعرد        شده ، این اختلاف ناچیز بروده  و نمری  

 .رسمیت اختلاف معناداری وجود دارد

دهد کره از بعرد پیچیردگی ) افقری ، عمرودی ،      های داده شده به چک لیست مدنظر نشان میپاسخ

ی بین بیمارستانهای دولتی وخصوصی وجود ندارد.تنها از بعد حرفه ای و جغرافیایی(تفاوت معنادار

ای)سطح تحصیلات ( بیمارستانهای دولتی نسبت به بیمارستانهای خصوصی پیچیدگی افقی و حرفه

 های سازمانی و سطح تحصیلات بالاتر ، از درجه بالاتری برخوردارند.با توجه به پست

گردد که فرضیه فرعی اول این پیچیدگی ، مشخص میبا توجه به نتایج سه بعد تمرکز ، رسمیت و 

های دولتی و خصوصی، از بعرد سراختاری،   تحقیق )مبنی بر اینکه بین تشکیلات سازمانی بیمارستان

شرود.  بره عبرارتی ، برین تشرکیلات سرازمانی بیمارسرتانهای        داری وجود دارد.( رد میاختلاف معنا

 ختاری ، اختلاف معناداری وجود ندارد.دولتی و خصوصی استان مازندران  از بعد سا

از بعد محتوایی و در خصروص مؤلفره اسرتراتژی ، از آنجرایی کره در بیمارسرتانهای دولتری از برین         

مورد اسرتراتژی تردافعی     1مورد استراتژی تحلیلگرانه و 13مورد استراتژی آینده نگر ، 10نمونه، 32

مرورد اسرتراتژی    13اسرتراتژی آینرده نگرر،    مرورد 12نمونه  24و در بیمارستانهای خصوصی از بین 

مورد استراتژی تدافعی حاصل شده است بنرابراین مری تروان گفرت در بیمارسرتانهای       1تحلیلگر و 
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دولتی نسبت به بیمارستانهای خصوصی تمایل بیشتری به استراتژی آینرده نگرر وجرود دارد، امرا در     

در متغیر استراتژی تفراوت معنراداری برین    کل این تفاوت استراتژی چندان زیاد نیست و باید گفت 

 دو نوع بیمارستان وجود ندارد. 

و در  21و  1نمونه ،تعداد تکنولوژی تکراری و مهندسی به ترتیب  32در بیمارستانهای دولتی از بین

می باشد  کره بیرانگر ایرن نکتره      ،1و 4نمونه این میزان به ترتیب  24بیمارستانهای خصوصی از بین 

لروژی غالرب در هرر دو نروع بیمارسرتان از نروع مهندسری مری باشرد. بنرابراین برین            است کره تکنو 

بیمارستانهای دولتی و خصوصی اسرتان مازنردران در متغیرر تکنولروژی اخرتلاف معنراداری وحرود        

مررورد و در  24نمونرره ،  32نرردارد. نتررایج آزمررون  نشرران مرری دهررد در بیمارسررتانهای دولترری از بررین

مورد به عدم پرداخت پاداش بر مبنای عملکررد اشراره    17نمونه  24بین  بیمارستانهای خصوصی  از

که باشد. نتیجه ایندارد که نشانگر عدم پرداخت پاداش بر مبنای عملکرد درهردونوع بیمارستان می

بین دو نوع بیمارستان از منظر پاداش اختلاف معناداری وجود ندارد. در بیمارستانهای دولتی از بین 

مررورد نمایررانگر عرردم  10نمونرره ،  24هررای خصوصرری از بررین مررورد و در بیمارسررتان 22نمونرره،  32

باشد که در هر دو نروع بیمارسرتان   خلاقیت و استقلال کارکنان  می باشد که بیانگراین موضوع می

.در  خلاقیت زیادی وجود ندارد و از این نظر بین دو نروع بیمارسرتان هریخ اختلافری وجرود نردارد      

نمونه نمایرانگر روابرط خروب مردیریت و کارکنران       17نمونه، پاسخهای 32دولتی از  بیمارستانهای

مرورد     نشران دهنرده عردم      10مورد بوده و  ،نمونه،  24بوده و در بیمارستانهای خصوصی از بین 

باشرد. بنرابراین در بیمارسرتانهای دولتری روابرط      روابط خوب مدیریت و حمایرت از کارکنران مری   

توان گفرت برین   های خصوصی است. در نتیجه میاز کارکنان بهتر از بیمارستانمدیریت و حمایت 

بیمارستانهای دولتی و خصوصی از نظر فرهنگ روابرط مردیریت و حمایرت از کارکنران اخرتلاف      

مرورد رهبرری و جهرت دهری     11نمونره،  32در بیمارسرتانهای دولتری از برین     معناداری وجرود دارد. 

دهد که بیانگر حد میانه در مورد بیان اهرداف و انتظرارات   شان میمورد خلاف آن را ن11مناسب و 

مورد رهبرری مناسرب و    ،نمونه ،  24باشد . اما در مورد بیمارستانهای خصوصی از بین عملکرد می

دهرد. بنرابراین در بیمارسرتانهای دولتری بیران  اهرداف و انتظرارات        مورد خلاف آن را نشان می 10

شود اما این تفاوت چندان زیاد نیست. در نتیجه از بعد فرهنگ نجام میعملکرد به طور واضحتری ا

دهی اختلاف معناداری بین دو نوع بیمارستان وجود ندارد. در بررسی انجام گرفتره  رهبری و جهت

مورد نشان دهنده کنتررل رفترار کارکنران برا اسرتفاده از       19نمونه در بیمارستانهای دولتی، 32از بین 
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و  13مورد عکس این مطلب و در بیمارستانهای خصوصی این آمار به ترتیب  13ت و قوانین و مقرا

 می باشد. بنابراین از این نظر اختلاف معناداری بین دو نوع بیمارستان وجود ندارد . 11

با توجه به بررسی پنج مولفه فرهنگ سازمانی)پاداش ،خلاقیت ، روابط مدیریت ،رهبری و جهت 

( این نتیجه حاصل شد که ، از بعد فرهنگ سازمانی بین دو نوع بیمارستان دهی و کنترل و نظارت

 . اختلاف معناداری وجود ندارد

با توجه به نتایج سه بعد استراتژی ، تکنولوژی و فرهنگ ، فرضیه فرعی دوم این تحقیق )مبنی بر     

داری ی، اختلاف معناهای دولتی و خصوصی، از بعد محتوائاینکه بین تشکیلات سازمانی بیمارستان

شود. به عبارتی ، بین تشکیلات سازمانی بیمارستانهای دولتی و خصوصی استان وجود دارد ( رد می

 مازندران از بعد محتوایی،اختلاف معناداری وجود ندارد.

برین تشرکیلات سرازمانی     با توجه به بررسی فرضیه های فرعی و فرضیات مرتبط با فرضیات فرعی،

 .دولتی و خصوصی استان مازندران اختلاف معناداری وجود ندارد بیمارستانهای 

 بحث و نتیجه گیری

در تحقیق حاضر ، بررسی تطبیقی تشکیلات سازمانی بیمارسرتانهای دولتری و خصوصری اسرتان         

مازندران ، مورد نظر بوده و تشکیلات سازمانی این دو نوع بیمارستان از بعد سراختاری و محتروایی   

و ابعراد تمرکرز ، رسرمیت ، پیچیردگی )ابعراد سراختاری ( و اسرتراتژی ، تکنولروژی و          مقایسه شده

فرهنگ )ابعاد محتوایی ( مورد مقایسه قرار گرفته اند،.تا به این سوال پاسخ داده شرود کره آیرا برین     

تشکیلات سازمانی بیمارستانهای دولتی و خصوصی استان مازندران تفاوت معناداری وجود دارد یا 

و نتیجه ای که از این تحقیق حاصل شد ، عدم وجود اختلاف معنادار بین تشکیلات سازمانی خیر؟ 

دو نوع بیمارستان را نشان داده است. زیرا تنها از نظر روابرط مردیریت و حمایرت از کارکنران کره      

 باشد، بین دو نوع بیمارستان اختلاف معناداری وجود داشرته و سرایر ابعراد   یکی از ابعاد فرهنگ می

در تحقیقات پیشین بیشتر به رابطه بین سراختار  مورد بررسی،اختلاف معناداری را نشان نداده است .

سازمانی با مولفه های دیگرر مثرل تعهرد سرازمانی ، بره کرارگیری فرن آوری اطلاعرات و فرهنرگ          

سرازمانی و ... پرداختره شرده اسرت.و تحقیقرات دیگررر بره مطالعره مروردی ساختارسرازمانی ، ترراثیر          

ولرروژی بررر سرراختار و مقایسرره تطبیقرری سرراختار سررازمانی بخررش مرردارک پزشررکی در ایررران و  تکن

 اند.کشورهای منتخب پرداخته
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پرس از   [،14در تحقیق بررسی رابطه ساختار سازمانی و تعهد سازمانی در دانشرگاه علروم پزشرکی]   

هرد سرازمانی رابطره    بررسی فرضیه ها این نتیجه حاصل شد که بین کلیه ابعاد ساختار سازمانی برا تع 

وجود دارد و پیشنهاد گردید از آنجایی که هر چه بین مردیریت عرالی سرازمان برا مردیریت سرطح       

عملیاتی فاصله عمودی بیشتری وجود داشته باشد، عاملی است جهت مخدوش کردن ارتباطات که 

اهش سازدو عراملی اسرت برالقوه جهرت کر     های پرسنلی را با مشکل مواجه میهماهنگی بین بخش

تعهد سازمانی ، لذا باید پیچیدگی افقی افزایش یابد)تشکیل تیم و گروههرای مترداخل(و همچنرین    

پیشنهاد گردید میزان رسمیت در دانشرگاه در جهرت افرزایش تعهرد سرازمانی تثبیرت گرردد و حرد         

در تحقیرق سراختار    تمرکز مورد نیراز دانشرگاه علروم پزشرکی تعیرین و در تثبیرت آن ترلاش شرود.        

 [0های ایرران ] ی بخش مدیریت اطلاعات بهداشتی ، ارائه یک الگوی جدید برای بیمارستانسازمان

 ایرران  های بیمارستان در های اطلاعاتیفعالیت و پزشکی مدارک بخش سازمانی ساختار مقایسه

از  اسرتفاده  .سرازد مری  آشکار در این بخش را سازمانی ضعف ساختار نقاط پیشرفته، کشورهای با

نامناسرب   سرازمانی  جایگراه  بخش، این در وظایف از برخی فقدان نامناسب، و زیاد یاربس عناوین

 هرای بخرش  سرایر  و بخش بین این تشکیلاتی رابطه فقدان ها،بیمارستان تشکیلات در بخش این

 گرروه  در اطلاعراتی  هرای فعالیرت  برا  مرتبط سازمانی یک پست فقدان نیز و بیمارستان اطلاعاتی

طراحری   ،سراختارهای متروازن  " تحقیرق  در  . اسرت  مسرائل  این جمله از ستانبیمار مدیریت ارشد

 ها نیازمند طراحیرشد مناسب سازمان[، این نتیجه حاصل شد که ، 11]"سازمان برای رشد مناسب

یرک سرازمان    کره مانند این ،گوی تقاضاهای متناقض باشدای است که بتواند پاسخسازمان به گونه

اش حاصل کند از دستاوردهای فعلی ار مکانیک داشته باشد تا بتواند اطمنیانکه هم ساخت نیاز دارد

ارگانیک است تا سازمان را برای یافتن فرصرت هرایی    چنین نیازمند ساختارشود و هممحافظت می

-را در ساختار شرکت "سطحی از تعادل"جدید یاری کند. این مقاله  در جهت رشد در زمینه های

(  1701) 1هیرگ و ایکرن   کند.ها را در سطح گروهی برطرف میکه نیاز شرکتکند می ها پیشنهاد

های ساختاری ) مثل پیچیدگی ، رسمیت وتمرکز( به این نیز در تحقیقات خود ، ضمن بیان  ویژگی

 هرا بسریار متفراوت اسرت.    های مختلف ، میرزان یرا تعرداد ایرن ویژگری     نتیجه رسیدند که در سازمان
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بین فرهنگ سرازمانی و سراختار سرازمانی در دانشرگاه آزاد اسرلامی قرائم        درپژوهش بررسی رابطه

[. این نتیجه کسب گردید که فرهنگ سازمانی نقش بسیار مهمی در ساختار سازمانها ایفا می 1شهر]

توان به ساختار مناسب تری دست یافت،  چون ابعاد مختلف فرهنگ با کند و با ارتقای فرهنگ می

سرازمانی در ارتبراط هسرتند، یعنری هرر چره مرا ابعراد مختلرف فرهنرگ را در           ابعاد مختلف ساختار 

سازمانهای خود بیشتر آموزش دهیم به همان میزان می توانیم شاهد سازمانی با کیفیت کاری بهتر و 

مطالعره رابطره برین     گرردد. رضایتمندی بیشتر کارکنان باشیم و ساختار سرازمانی بهترری ایجراد مری    

ارگیری فنراوری اطلاعرات در اداره کرل پسرت اسرتان مازنردران نشران داده        ساختار سازمانی و بکر 

[ که عوامل ساختاری پیچیدگی ، رسمیت و تمرکز ، عواملی موثر برر بکرارگیری فنراوری    13است]

باشند و عامرل رسرمی برودن دارای بیشرترین اثرر و      اطلاعات در اداره کل پست استان مازندران می

باشد.در تحیق بررسی ساختار سازمانی شررکت چروب و کاغرذ    ر میعامل تمرکز دارای کمترین اث

[ ساختار سرازمانی شررکت چروب و کاغرذ مازنردران از نظرر رسرمیت ،تمرکز،حیطره         12مازندران]

کنترل،ارتباطات شفاهی، نسبت کارکنان به مدیران، نسبت کارگری که دستمزد مستقیم مری گیررد   

ساختار کلی مورد بررسی قرارگرفت کره در نهایرت   گیرد و به کارگری که دستمزد غیرمستقیم می

این نتیجه حاصل شد که شرکت چوب وکاغذ مازندران از نظر کلیه ابعاد مورد بررسری از سراختار   

باشد.بررسری تراثیر تکنولروژی اطلاعراتی برر سراختار و تشرکیلات سرازمانی         مقتضی برخوردار نمی

نولوژی اطلاعراتی برر کراهش ارتفراع هررم      دهد که تک[نشان می1] صنعت برق مازندران و گلستان

سازمان ،عدم تمرکز مدیریت، بهبود ارتباط سازمانی ، شفاف سازی بیشتر وطرایف و ارتقراء سرطح    

مهارت و تخصص نیروی انسانی موثر است.و پیشنهاداتی مطررح گردیردک از جملره اینکره ،عنراوین      

ه اینکه حذف آن تابع شرایط خاصی شغلی که فقط جنبه هماهنگ کننده وارتباطی دارند ، باتوجه ب

 است، ستاره دار گردند. یعنی بعد از خروج شاغل از آن پست، آن پست حذف گردد.

 گردد:با توجه به بررسیهای انجام گرفته و نتایج تحقیق ، پیشنهادهای زیر مطرح می

نکه بتوانند خود را با با توجه به رسمیت بالا در بیمارستانهای استان مازندران ،بیمارستانها برای ای -1

 ها و تغییرات جدید سازگار نمایند ، از انعطاف پذیری بیشتری برخوردار گردند.پدیده

با توجه به پیچیدگی افقی بالا در بیمارستانهای مورد تحقیق ، مشاغل تکراری و زائد حذف  -2

ریزی مجدد گردیده و یا در هم ادغام شوند، همچنین در صورت نیاز و ضرورت نسبت به طرح 

 مشاغل اقدام گردد.
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در خصوص تمرکز با توجه به روند کنونی سازمانها، سیستمهای تصمیم گیری غیر متمرکز در  -3

 ساختارهای بیشتر ارگانیک ، پویا و انسانی مورد توجه قرار گیرد.

 با توجه به بالا نبودن نوآوری و خلاقیت در بیمارستانهای مورد تحقیق ، به ساختارهای  -4

ارگانیک بیشتر توجه گردد ، کارها به صورت رسمی و متمرکز در سطح بالا نباشد و انعطاف 

پذیری افزایش یابد تا بیمارستانها مستعد نوآوری و خلاقیت گردند . ضمنای منابع لازم در اختیار 

هزینه  بیمارستانها قرار گیرد تا بتوانند نسبت به بکارگیری نیروهای خلاق و نوآور اقدام نموده و

سنگین تاُسیس واحدهای جدید مثل تحقیق و توسعه را تحمل نموده و شکست را به راحتی 

بپذیرند. همچنین به ارتباطات اثربخش بین واحدهای بیمارستان توجه و موانع آن مرتفع ، تا 

 موجبات نوآوری و خلاقیت فراهم گردد  

کارکنان ،با آنها ارتباط برقرار کرده  در بیمارستانهای خصوصی، جهت بهبود روابط مدیریت با -1 

 و از آنها حمایت کنند.   

پرداخت سیستم پاداش بیمارستانها مبتنی بر عواملی از قبیل عملکرد ، میزان تلاش ، سابقه کار ، -0

 سختی کار و مهارت کارکنان باشد.    

لکرد را به در خصوص رهبری و جهت دهی کارکنان ، بیمارستانها اهداف و انتظارات عم -9

صورت واضح و روشن برای  کارکنان مشخص نمایند و آنان را توجیه نموده و اطلاعات به موقع 

 در اختیار کارکنان قرار دهند.

 انو همکار مجید ولیان
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