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گيری  تاثير فناوری اطلاعاتي ارتباطاتي  بر توان تصميم

 کارکنان شرکت شهرک های صنعتي مازندران

 

 4(M.Aمیترا هاشمي امره ائي) ، 3(B.Aزهره زماني )، 2(.Ph.Dدکتر محمد صالحي) ، 1( M.Aوفائي نژاد) محمد *

 

 چكيده: 

کارکنان شرکت ( بر توانمندسازی ICTارتباطي)-هدف از انجام این پژوهش بررسي آثار فناوریهای اطلاعاتي

ین تحقیق توان تصمیم گیری مي باشد. برپایه مي باشد. مورد بررسي توانمندسازی در ا شهرکهای صنعتي مازندران

به  کارکنان شرکت شهرکهای صنعتي مازندرانمتغیرهای فوق یک سوال اصلي مطرح گردید. جامعه آماری تحقیق را 

 113دهند که براساس جدول کرجسي مورگان حجم نمونه متناسب با حجم جامعه یعنينفر تشکیل مي 157تعداد 

روش تحقیق توصیفي از نوع زمینه یابي مي باشد. روش جمع آوری اطلاعات مطالعات نفردرنظرگرفته شده است. 

میداني و کتابخانه ای و مراجعه به سایت های معتبر علمي بوده است. برای سوال اصلي تحقیق پرسشنامه ای تنظیم 

سبه پایایي پرسشنامه نیز گردید. روائي محتوائي و صوری پرسشنامه توسط سه نفر از صاحب نظران تأیید شدو برای محا

بدست آمد. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه محقق  21/5از روش آلفای کرونباخ استفاده شد و ضریب آلفا 

با مبنای « بسیار کم-کم-متوسط-زیاد-بسیار زیاد»گزینه ای لیکرت با سطوح پاسخ  5سؤال در طیف  25ساخته با 

( مي باشد. جهت تجزیه و تحلیل داده هــا از شاخصهای آمار توصیفي چون 5-1امتیازدهي از خیلي کم به خیلي زیاد )

جداول فراواني و درصد آن، نمودار ستوني، میانگین و انحراف معیارو در بخش آمار استنباطي از آزمون 

بیان تک نمونه ای استفاده شد و نتایج یافته ها نشان داد که تمامي فرضیه ها  Tکولموگروف واسمیرونف و آزمون 

 شده تأیید شد. 

کارکنان شرکت شهرك های این تحقیق توصیفي و از نوع زمینه یابي مي باشد. جامعه آماری،مواد ور وش ها: 

نفر بودند که براساس جدول کرجسي مورگان حجم نمونه متناسب با حجم جامعه  157به تعداد  صنعتي مازندران
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اطلاعات مطالعات میداني و کتابخانه ای و مراجعه به سایت نفردرنظرگرفته شده است.. روش جمع آوری  113یعني

های معتبر علمي بوده است. ابزار مورد استفاده در این تحقیق پرسشنامه محقق ساخته است.روائي محتوائي و صوری 

تفاده پرسشنامه توسط سه نفر از صاحب نظران تأیید شدو برای محاسبه پایایي پرسشنامه نیز از روش آلفای کرونباخ اس

 بدست آمد. 21/5شد و ضریب آلفا 

 3که بین میانگین محاسبه شده و عدد  112( و درجه آزادی 26/3با توجه به میانگین مولفه تصمیم گیری )استنتاج: 

است. با توجه به نتایج  بدست  α= 55/5تفاوت معنادار وجود دارد، سطح معناداری محاسبه شده کوچکتر از آزمون 

ق ، فناوری اطلاعات و ارتباطات در توان تصمیم گیری کارکنان شرکت شهرك های صنعتي آمده ازاین تحقی

 مازندران موثر است . 

 : فنآوری اطلاعات، توان تصمیم گیری، کارکنان واژه های کليدی

 

در دنیای امروز بسیار شگرف و پیچیده است ، به گونه ای  2و ارتباطات 1نقش اطلاعاتمقدمه: 

عصر انفجار اطلاعات مي نامند. از طرفي به همین دلیل کاربرد فناوری اطلاعات که عصر فعلي را 

به سرعت در حال گسترش است و سازمانها جهت رسیدن به اهداف خود  و  3نیز در سازمان ها

تمامي  تداوم بقای خود نیازمند استفاده از این فناوری مي باشند. همچنین، رشد سریع فناوری،

به نوعي تحت تاثیر قرار داده است. تغییرات سریع فناوری، باعث تغییر ماهیت  جوانب سازمانها را

 [ 7کارها شده و رایانه ها و دستگاه های کاملاً خودکار جایگزین مشاغل روتین شده است ]

فناوری اطلاعات کاری نیست که تنها به یک اداره، واحد و یا یک نفر مربوط شود و تمام 

اد، رفته رفته به استفاده از فناوری اطلاعات در امور خود ملزم مي شوند به سازمانها، ادارات و افر

طور حتم اقدامات رسمي و غیررسمي داخلي و بین المللي برای بکارگیری فناوری اطلاعات رفته 

رفته بیشتر خواهد شد و فرصت های امروز برای برتری در آینده مبدل به تهدید برای بقا خواهد 

 [ .2]شد

                                                           
 

1.Information 
2.Comunication 
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چند سال گذشته و در قالب برنامه های متنوع از جمله برنامه تکفـــا، فعالیتهای قابل توجه در طي 

ای را در باب توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات شاهد بوده ایم از قبیل توسعه زیر ساخت های 

ارتباطي ، تجهیز سخت افزاری ، تمهیدات نرم افزاری ،برگزاری دوره های آموزشي به منظور به 

روز آوری دانش و مهارت مرتبط نیروی انساني و .... آنچه که از درجه اهمیت بالایي برخوردار 

است و غفلت ازآن به یقین شکست جبران ناپذیری را متوجه پروژه ها و برنامه های مذکور خواهد 

و تلاش در جهت بالابردن و ارتقای سطح این سواد و به  ICTنمود توجه به سطح سواد عمومي 

بیری توسعه فرهنگ عمومي کاربری فناوری اطلاعات و ارتباطات مي باشد که بایستي به عنوان تع

یک ضرورت ملي به آن پرداخته شود و در این راه بایستي متوجه بود که این فناوری دارای 

حرکتي شتابان و ماهیتي تغییر پذیر است و به آرامي گام برداشتن در این مسیر به بیشتر شدن فاصله 

لذا کاربرد این فناوری در سازمانها به سرعت در حال گسترش است و سازمانها ا مي انجامد.ه

جهت رسیدن به اهداف و مقاصد خود نیازمند استفاده از آن مي باشند. از طرف دیگر کارکنان نیز 

ی از منابع مهم سازمان ها مي باشند که بیشتر امور خود را با اطلاعات بدست آمده از طریق فناور

 های اطلاعاتي و ارتباطاتي به انجام مي رسانند

فناوری های اطلاعات و ارتباطات ابزاری جهـت جمع آوری داده ها و پردازش آنها و تبدیل داده 

ها به اطلاعات مي باشد. تحقیقات نشان مي دهند که فناوری اطلاعات و ارتباطات بر کیفیت 

لي و همچنین کاهش استرس کارکنان نقش عملکرد، شایستگي، مهارت تصمیم گیری، خودکنتر

 [.  4بسزایي دارد]

توانمند سازی فرایند توانمند کردن افراد یک سازمان است، و به معني ایجاد شرایطي است که 

باآنکه افراد بتوانند کارهایشان را با انگیزه دروني انجام داده و با موفقیت کامل به سرانجام برسانند. 

ها واگذاری اما فصل مشترك کلیه آن مندسازی ارائه گردیده است،تعاریف متعددی از توان

 اختیارومسئولیت بیشتربه کارکنان است.

 مازندران صنعتی های شهرک شرکت کارکنان گيری تصميم توان بر  ارتباطاتی اطلاعاتی فناوری تاثير
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از طرف دیگر کارکنان نیز از منابع مهم سازمان ها مي باشند که بیشتر امور خود را با اطلاعات 

ال اصلي در این بدست آمده از طریق فناوری های اطلاعاتي و ارتباطاتي به انجام مي رسانند. سؤ

شرکت تحقیق این است که آیا فناوری اطلاعات و ارتباطات بر توانمندسازی کارکنان در 

 تأثیر دارد؟ مازندران يشهرکهای صنعت

، نیازمند دگرگوني هایي در فعالیت خویش یعني خدمات مازندران  يشرکت شهرك های صنعت

ه مهمي در اهداف سازمان دارد و به تبع آنلاین است. امروزه ارائه سریع و به روز خدمات جایگا

آن کارکنان، که همان سرمایه های انساني سازمان مي باشند، نیز بایستي خود را با سازمان همگام 

شرکت شهرك های  کنندو امروزه ضرورت دارا بودن کارکناني توانمنددر سازمانها از جمله

هت ارتقای سطح توانمندی کارکنان شود. و به همین جبیش از پیش احساس ميمازندران  يصنعت

 این سازمان از الزامات اجتناب ناپذیر است

انجام این تحقیق از آن جهت حائز اهمیت است که منجر به آگاهي از تأثیر فناوری اطلاعات و 

ارتباطات بر توانمندسازی کارکنان گشته، همچنین روشن مي سازد که آیا فناوری اطلاعات و 

ایستگي  بهبود کیفیت عملکرد ، توسعه مهارت های تصمیم گیری، شایستگي،  ارتباطات بر میزان ش

و کاهش استرس کارکنان تأثیر دارد و از نتایج حاصل از این بررسي مي توان راهکارهای لازم را 

 ارائه کرد.مازندران  يشرکت شهرك های صنعتجهت میزان کاربرد آن در 

 هدف تحقيق :

 تصمیم گیری ( بر توانICTناوری های اطلاعاتي و ارتباطاتي)بررسي تأثیر فهدف این تحقیق،

 مازندران مي باشد. يصنعت یها نیروی انساني شرکت شهرك

 

 سوال تحقيق:

 يصنعت یها آیا فناوری اطلاعات و ارتباطات برکیفیت تصمیم گیری کارکنان شرکت شهرك

 مازندران مؤثر است؟

 متغيرهای تحقيق

 ند از:متغيرها درتحقيق حاضر عبارت

 و همکاران محمد وفائي نژاد
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 متغیرمستقل در این تحقیق فناوری های اطلاعات و ارتباطات مي باشد. متغيرمستقل:

 :متغیر وابسته این تحقیق توان تصمیم گیری در کارکنان مي باشند.متغير وابسته

 

 تعاريف واژه ها و اصطلاحات 

 تعاريف نظری -الف 

نیک ، پردازش داده ها و از تلاقي الکترواین فناوری  :1فناوری اطلاعات و ارتباطات

و بطور کلي هدف آن بهبود در فرایند انتقال اطلاعات و  مخابرات حاصل شده است-ارتباطات

 .[ 5]داده ها با استفاده از ابزار الکترونیکي مي باشد

: تصمیم گیری فرایندی است که در آن نقش اصـلي را  توان تصميم گيری کارکنان

ل بایستي اطلاعات موردنیاز فراهم شود تا بتوان بر اساس آن اطلاعات بـازی مي کند. یعني او

اطلاعات را ترکیب و تصمیم گیری کرد. بنابراین توان تصمیم گیری را مي توان با نحوه استفاده از 

  .[ 6]اطلاعات و میزان اطلاعات موردنیاز تحت تأثیر قرار داد

 فناوری اطلاعات و ارتباطات

، واژه ای است که در دهه گذشته ، و پس از رشد و تحول سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات 

سیستمهای کامپیوترای رواج یافته است . واژه ای که پس از نزدیک به ده سال از رواج چشم گیر 

آن ، هنوز به درستي ، و مطابق مفهومي که در تبیین آن به کار مي رود ، تعریف نشده و افراد 

دارند .در واقع این واژه، نشان دهنده نگرش خاصي است که بر اثر مختلف ، تعابیر مختلفي از آن 

تحولات ناشي از به کار گیری اساسي سیستم های کامپیوتر ای اطلاعاتي و ارتباطي ،در سازمان و 

 جامعه ایجاد مي شود.

                                                           
 

1.Information & Communication technology 

 مازندران صنعتی های شهرک شرکت کارکنان گيری تصميم توان بر  ارتباطاتی اطلاعاتی فناوری تاثير
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با توجه به حوزه گسترده فعالیت و عملکرد این فناوری، نظرات متفاوتي در خصوص تعریف و 

فناوری اطلاعات و ارتباطات وجود دارد. به نظر مي رسد سه دیدگاه مختلف ، و سه گروه مصادیق 

 مختلف از تعاریف و مفاهیم برای  فناوری اطلاعات و ارتباطات وجود داشته باشد :

این دسته ، مفهوم فناوری اطلاعات و ارتباطات را به نوعي همان فناوری رایانه و  گروه اول :

تری اطلاعاتي و ارتباطي ، در وجود نرم افزار و سخت افزار و شبکه و نظایر آن سیستم های کامپیو

 و مسائل مدیریتي مربوط به آن مي دانند . اغلب تعاریف از این دسته اند.

این دسته فناوری اطلاعات را از بعد اطلاعات محض آن که حتي شامل مواردی  گروه دوم :

د ، مورد توجه قرار مي دهند . در این دسته تمرکز بر خود نظیر مستند سازی و کتابداری نیز مي شو

اطلاعات است و فناوری اطلاعات ، هرگونه استفاده از ابزارها و روش ها و تکنیک هایي است که 

مدیریت و سازماندهي این اطلاعات را فراهم مي کند . تعریفهای اولیه و با سابقه بیشتر از این دسته 

شاید نزدیکترین مفهوم به معنای مستقیم واژه  فناوری اطلاعات و ارتباطات  اند . و البته این مفهوم

 باشد . 

این دسته ، برای  فناوری اطلاعات و ارتباطات نقشي کلیدی و محوری نسبت به  گروه سوم :

 ها و کاربرد ها قائل مي شود . این دسته با زاویه ای فراتر از زاویه های دو دسته قبلي به سایر فناوری

تواند فناوری اطلاعات و ارتباطات نگاه مي کند . اما مشکل این دسته آن است که به درستي نمي

کند ، توضیح دهد و در یک عبارت و ابعادی را که برای این فناوری از این زاویه مشاهده مي

 [. 5تعریف مشخص، بیان  کند]

یز کامپیوتر، اطلاعات و بطور کلي فناوری اطلاعات و ارتباطات از تعاملات سه بخش متما

ارتباطات مخابراتي حاصل مي شود. بخش کامپیوتر بعنوان سخت افزار و تأمین کننده تجهیزات و 

درنظر گرفته مي شود. داده ها و اطلاعات بعنوان خمیرمایه و مواد  ICTادوات لازم جهت ایجاد 

سوم مي باشد که وظیفه اولیه در درون شبکه به جریان در مي آیند. ارتباطات مخابراتي بخش 

 [.3برقراری ارتباط بین دو بخش دیگر را برعهده دارد]

 و همکاران محمد وفائي نژاد
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 مفاهيم مرتبط با فناوری اطلاعات و ارتباطات

 :1شبكه های ارتباطي

فناوری اطلاعات و ارتباطات این امکان را فراهم آورده است تا رایانه های متعددی از طریق 

تصل شده و به تبادل اطلاعات و دانش بپردازند. این تجهیزات و رسانه های ارتباطي به یکدیگر م

درحالي است که در شیوه سنتي کاربران از رایانه تنها جهت آماده سازی اسناد و برنامه های 

 کاربردی خاص استفاده مي کردند و ارتباطات تنها از طریق پست یا نمابر امکان پذیر بود.

انند از طریق رایانه های شخصي به دنبال اطلاعات با گسترش این فناوری ، امروزه کاربران مي تو

و ارتباطات با یکدیگر بپردازند و یا از پایگاه های اطلاعات بصورت بهنگام استفاده کنند. اتصال 

رایانه ها به شبکه این امکان را به فرد مي دهد تا ساماندهي نویني در شیوه انجام کار داشته باشد. در 

و ارتباطات دیگر زمان و مکان محدودیتي در ارتباطات به حساب عصر نوین فناوری اطلاعات 

نمي آید. همچنان که از تلفن همراه جهت ارتباط استفاده مي کنیم، شبکه های رایانه ای نیز این 

 امکان را مي دهند که افراد در گروه های موردنظر با یکدیگر به تبادل اطلاعات بپردازند.

 

 عنوان يك عامل تغييرفناوری اطلاعات و ارتباطات ب

تغییرات عمده چند دهه اخیر شامل ظهور فناوری پیشرفته اطلاعات و ارتباطات، جهاني شدن تولید 

و پیدایش شاهراه های اطلاعات است. این تغییرات را انقلاب صنعتي دوم نیز نامیده اند. اگرچه در 

ار مي رفتند، اما به سرعت این تفکر ابتدا رایانه ها صرفاً برای اتوماتیک کردن فرایندهای دفتری بک

ارتباطاتي ارزشمند است که مي تواند به میزان زیادی شکل گرفت که رایانه یک ابزار اطلاعاتي،

بهره وری را افزایش دهد. امروزه پیدایش سایر گونه های فناوری اطلاعات مانند ویدیوکنفرانس، 

گرفي در محیط کار گردیده است و بر این پست الکترونیکي و اینترنت منجر به ایجاد تغییرات ش

 اساس مدیـران نیازمند انجام تعـدیلات متنـوع و گسترده ای در سازمان ها هستند.

                                                           
 

1. Communication Netowrks 
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طي دهه گذشته شش روند اساسي بطور قابل ملاحظه ای روش استفاده سازمان ها از فناوری را 

 تغییر داده است:

 زمان هابهره گیری از فناوری اطلاعات جهت دگرگوني سا    .1

 استفاده از فناوری اطلاعات بعنوان بخشي از استراتژی های سازمان .2

 فناوری بعنوان بخشي حیاتي از محیط کار سازمان .3

 بهره گیری از فناوری در حمایت و پشتیباني از کارکنان دانشي .4

 ارتقاء رایانه از ابزاری محاسباتي به رسانه ای ارتباطي جهت برقراری ارتباط .5

 شبکه گسترده جهانيرشد اینترنت و  .7

در دنیای کنوني نظام مدیریت سنتي دچار تحولات عمیقي شده است. جریان عظیم اطلاعات، 

فرایند تصمیم گیری را نیازمند آشنایي کامل مدیران با نظام های اطلاعاتي و استفاده بهینه از آنها 

 ساخته است.

ب در سازمان لازم مي داند. منابع نظام مدیریت سنتي سه منبع اصلي را برای داشتن عملکرد مطلو

انساني، سرمایه و منابع فیزیکي. با رشد فناوری از یک سو و خارج شدن فرایندهای سازماني از 

حالت ایستا از سوی دیگر، سازمان ها نیازمند بازنگری مجدد در ساختار و عملکرد خود هستند تا با 

زم برای تطبیق با تغییرات فناوری و محیطي نایل ایجاد زمینه های مساعد بتوانند به رشد و پویایي لا

 آیند.

 

 تعاريف و مفاهيم توانمندسازی

قدرتمند شدن ، مجوز دادن ، قدرت بخشیدن و »در لغتنامه اکسفورد  Empowerواژه انگلیسي 

معنا شده است. این واژه در اصطلاح ، در برگیرنده قدرت و آزادی عمل بخشیدن « توانمند شدن

خود است و در مفهوم سازماني به معنای تغییر در فرهنگ و شهامت در ایجاد و هدایت برای اداره 

یک محیط سازماني است. به بیان دیگر، توانمند سازی به معنای طراحي ساختار سازمان است، به 

 و همکاران محمد وفائي نژاد
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نحوی که در آن افراد ضمن کنترل خود، آمادگي پذیرش مسئولیت های بیشتری را نیز داشته 

 [. 1باشد]

 

 وری اطلاعات و ارتباطات و تصميم گيریفنا

زماني که سازمان ها هدف توانمندسازی کارکنان را دارند، سیستم های اطلاعاتي مي توانند به 

عنوان یک رکن مهم در این زمینه مطرح گردند و امکان دسترسي بیشتر به اطلاعات را برای 

ی خبره در جایي که دسترسي به افراد سطوح پائین سلسله مراتب فراهم آورند. برای مثال سیستم ها

خبره وجود ندارد و شبکه های رایانه ای و ارتباطات شبکه ای به اعضای گروه های کاری امکان 

برقراری ارتباطات مؤثر با یکدیگر و همچنین سایر گروه ها را مي دهند و کار گروهي که یک 

ی اطلاعات تقویت و حمایت عنصر مهم در سازمان های مبتني بر تیم است، بوسیله فن آور

شوند. فناوری اطلاعات عدم تمرکز در تصمیم گیری و اختیارات را بوسیله کنترل امکان پذیر مي

مي کند و کارکنان را قادر مي سازد تا به اطلاعات موردنیاز جهت تصمیم گیری سریع دسترسي 

تأمین اطلاعات صحیح و  داشته باشند و شاید مهمترین حمایت فناوری اطلاعات از توانمندسازی،

 به موقع، با کیفیت  و نیز با هزینه مناسب است.

فناوری اطلاعات و ارتباطات موجب مي شود که افراد سازمان از بین اطلاعات تولید شده ، 

اطلاعات مربوط به تصمیم مورد نیاز را انتخاب، پردازش و مورد استفاده قرار دهند. در فرایند 

حوه استفاده از اطلاعات را یاد مي گیرند. در واقع سیستم های اطلاعات تصمیم گیری، کارکنان ن

مدیریت مانند سیستم های پشتیبان مدیریت و سیستم های پشتیبان تصمیم گیری مي توانند 

اطلاعات به هنگام، مناسب و سریعي در اختیار افراد قرار دهند تا بر اساس آن و با حداقل اشتباه 

کلي فناوری اطلاعات و ارتباطات در ابعاد زیر به تقویت مهارت  تصمیم گیری کنند. بطور

 گیری کمک مي کند:تصمیم
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  مسأله یابي و فرصت یابي که سنگ بنای تصمیم گیری استراتژیک است، سریعتر و دقیقتر

 انجام مي شود.

 .برنامه ریزی جامع بهتر تدوین مي گردد 

 .کیفیت تصمیمات افزایش مي یابد 

 به حداقل مي رسد. زمان تصمیم گیری 

 .خطای انساني در شبکه پردازش اطلاعات به حداقل مي رسد 

 .گرایش به سمت فرض های تصمیم گیری عقلایي بوجود مي آید 

 از طریق بازخوردهای سریع مهارت تصمیم گیری اصلاح مي شود 

 

 مواد و روش ها

از نظـر هـدف  و توصیفي از نوع زمینه یابي است. تحقیقروش تحقیق حاضر از نظر روش یک 

کاربردی است. از آنجایي که نتایج حاصل از تحقیق حاضر )تحلیل یافته ها( مي تواند در عرصه 

 عمل راهگشا باشد، مي توان آن را یک تحقیق کاربردی خواند.

 جامعه آماری

مازندران به تعداد  يصنعت یها شرکت شهرك کارکنان جامعه آماری این تحقیق عبارتند از کلیه

 نفر که  در واحدهای مختلف مشغول بکار مي باشند . 157

 نمونه آماری و شيوه نمونه گيری

نفر درنظر  113حجم نمونه تحقیق با استفاده از جدول کرجسي مورگان متناسب با حجم جامعه

 دید.گرفته شد و نمونه گیری به روش تصادفي ساده انجام گر

 

 روش جمع آوری اطلاعات

 ی اطلاعات به دو صورت انجام گرفته شده است.در این تحقیق، جمع آور 

 و همکاران محمد وفائي نژاد
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روش کتابخانه ای)جمع آوری اطلاعات از مقالات، کتب، پایان نامه و سایت های اینترنت  .1

 واسنادومدارك(

شرکت کنان کلیه کارروش میداني)جمع آوری اطلاعات از طریق توزیع پرسشنامه بین  .2

 (مازندران يصنعت یها شهرك

 ابزار جمع آوری اطلاعات

ابزار جمع آوری اطلاعات از آنجا که پرسشنامه استانداردی برای سنجش متغیرهای موجود در  

 1324تحقیق وجود نداشت،محقق با تغییر در پرسشنامه آقای محمود ولي پور که در تابستان سال 

 در دانشگاه آزاد اسلامي واحد قائم شهر به عنوان فناوری اطلاعات و ارتباطات بر توانمند سازی

منابع انساني اداره کل تامین اجتمائي استان مازندران که از روائي و پایائي بالابرخوردارمي باشد، 

-زیاد-خیلي زیاد»گزینه ای با سطوح پاسخ  5سؤال در طیف  25استفاده شده است. پرسشنامه با 

شد، مي با 5تا  1که بترتیب از خیلي کم تا خیلي زیاد دارای نمره « خیلي کم –کم  -متوسط

 استفاده گردید. 

 

 روايي و پايايي ابزار جمع آوری اطلاعات

در این تحقیق برای تعیین روایي صوری و محتوایي ، پرسشنامه تهیه شده در اختیار اساتید محترم 

راهنما و مشاور و کارشناسان خبره و با تجربه قرارگرفت که با اصلاحات لازم، مورد تایید قرار 

 گرفته است. 

زه گیری پایایي از شاخصي به نام ضریب پایایي استفاده مي کنیم.. در این تحقیق پایایي برای اندا

 21/5آلفا برابر با   پرسشنامه از طریق آزمون آلفای کرونباخ مورد سنجش قرار گرفت و ضریب

 بدست آمد. 

 روش تجزيه وتحليل اطلاعات

واستنباطي استفاده شده است. روش  در این تحقیق برای تجزیه و تحلیل اطلاعات، از آمار توصیفي

 آمار توصیفي بکار رفته دراین تحقیق عبارت است از: 

 مازندران صنعتی های شهرک شرکت کارکنان گيری تصميم توان بر  ارتباطاتی یاطلاعات فناوری تاثير



 

86 

 

 

تهیه و تنظیم جدول توزیع فراواني و ترسیم نمودارسپس بااستفاده ازروشهای مختلف آماراستنباطي 

 داده های مربوط به سوالات تحقیق مورد تجزیه وتحلیل قرارگرفته است. ترتیب این تجزیه وتحلیل

 هابه شرح زیر مي باشد:

 آزمون کولموگروف اسمیرنف برای تایید نرمال بودن داده ها 

  آزمونT تک نمونه ای جهت تجزیه وتحلیل فرضیات تحقیق 

 مي باشد SPSS 12نرم افزارهای آماری مورداستفاده دراین تحقیق نیز نرم افزار 

 

 يافته ها

 جمعيت شناختي

 توجه به متغير جنسيتمطالعه توصيفي جامعه آماری با  - 1

 جدول توزیع فراواني جنسیت 4-1

 جنسيت فراواني درصدفراواني درصد فراواني تجمعي

0/00  0/00  مرد 188 

188 0/11  زن 13 

 جمع کل 113 188 -

 

 و همکاران محمد وفائي نژاد
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 نمودار توزیع فراواني جنسیت 4-1

 155نفر نمونه مورد مطالعه  113ه از مجموعه با توجه به  جدول و نمودار بالا مشاهده مي شود ک

 مورد بررسي را تشکیل مي دهند. ٪12نفر زن  معادل  13و  ٪22نفرمرد  معادل 

 مطالعه توصيفي جامعه آماری با توجه به متغير سن - 1
 جدول توزیع فراواني سن4-2

 سن فراواني درصدفراواني درصد فراواني تجمعي

7/17  7/17 سال 25 – 35 18   

1/01  0/37 سال 31 – 45 33   

3/01  1/38 سال 41 – 55 37   

188 7/17 سال به بالا 51 18   

 جمع کل 113 188 -
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 نمودار توزیع فراواني سن 4-2

 

نفر  25نفر نمونه مورد مطالعه  113با توجه به جدول و نمودار بالا مشاهده مي شود که از مجموعه 

سال سن دارند و بیشترین پاسخ دهندگان سنین بین  51و بالاتر از  35درصد کمتر از  6/16معادل 

نفر  34سال به تعداد  55تا  41درصد نمونه و سنین مابین 5/34نفر معادل  34سال به تعداد  45تا  31

 ین پاسخ دهندگان تشکیل مي دهند.درصد را از ب1/35معادل 

 توجه به متغير ميزان تحصيلات  مطالعه توصيفي جامعه آماری با - 3

 جدول توزیع فراواني تحصیلات 4-3

 تحصيلات فراواني درصدفراواني درصد فراواني تجمعي

 دیپلم و زیر دیپلم 16 13 13

7/31  7/3  فوق دیپلم 11 

6/07  3/07  لیسانس 61 

188 7/11  فوق لیسانس به بالا 17 

 جمع کل 113 188 -

 و همکاران محمد وفائي نژاد
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 اني تحصیلاتنمودار توزیع فراو 4-3

 

نفر مورد مطالعه بیشترین پاسخ  113باتوجه به جدول و نمودار بالا مشاهده مي شود که از مجموع 

درصد و کمترین پاسخ در مقطع فوق دیپلم 4/54نفر معادل  72دهندگان در مقطع لیسانس به تعداد 

یپلم و فوق لیسانس درصد و مابقي نیز دارای تحصیلات دیپلم و زیر د6/4نفر معادل  11به تعداد 

   مي باشند.

 مطالعه توصيفي جامعه آماری با توجه به متغير سابقه کار - 7

 جدول توزیع فراواني سابقه کار4-4

 سابقه کار فراواني درصدفراواني درصد فراواني تجمعي

سال به پائین 15 30 31 31  

1/60  1/37 سال 11 – 25 71   

188 3/31 سال به بالا 21 36   

- 188 131  جمع کل 
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 توزیع فراواني سابقه کار 4-4نمودار 

 

نفرا نمونه مورد مطالعه بیشترین  113با توجه به جدول و نمودار بالا مشاهده مي شود که از مجموع 

سال داشته و  21 – 35درصد از سابقه کار در سازمان بین  2/36نفر معادل  42پاسخ دهندگان 

سال سابقه کار در سازمان را  15درصدکمتر از 31معادل  نفر 35کمترین درصد پاسخ دهندگان 

 سال در سازمان مي باشند .  21از دارند و همچنین طبقه باقیمانده مربوط به سابقه کاری بالاتر

ارتباطي بر کیفیت تصمیم گیری کارکنان شرکت شهرك های صنعتي  وآیا فناوریهای اطلاعاتي 

 مازندران موثر است ؟ 

 ون تي تک گروهي مولفه تصمیم گیریجدول آزم 12 - 4

میانگین  محاسبه شده از حد 26/3هماتطور که ملاحظه مي شود میانگین مولفه تصمیم گیری

مي  α= 55/5کمتر از سطح معنا داری   p-valueو )متوسط( بالاتر است 3تصمیم گیری با گزینه 

%30ضريب اطمينان  
تفاوت 

ينميانگ  

 حد

 معنا داری

درجه 

 آزادی
df 

 آماره
t 
 

ينميانگ  مولفه 
 سطح بالا

سطح 

 پائين

42/5  67/5  26/5  55/5  112 41/15  26/3  
تصمیم 

 گیری

 و همکاران محمد وفائي نژاد
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ارتباطي بر میزان تصمیم گیری کارکنان شرکت  وباشد. لذا نتیجه مي گیریم فناوریهای اطلاعاتي 

 شهرك های صنعتي مازندران موثر است. 

 

 :نتيجه گيری

ت بر کیفیت تصیم گیری کارکنان شرکت شهرك های صنعتي آیا فناوری اطلاعات وارتباطا

 مازندران موثر است . 

که بین میانگین محاسبه شده و  112( و درجه آزادی 26/3با توجه به میانگین مولفه تصمیم گیری ) 

 است.  α= 55/5تفاوت معنادار وجود دارد، سطح معناداری محاسبه شده کوچکتر از آزمون  3عدد 

تفاوت  3(با میانگین محاسبه شده و عدد  14/4( با میانگین نمرات )  1324ر ) پژوهش ولي پو

 است.  α= 55/5معنادار وجود دارد، وسطح معناداری محاسبه شده کوچکتر از آزمون 

( در این تحقلق محققان بخش فناوری و 1342پژوهش  توسط رودگر نژاد و کیاکجوری ) 

 د بررسي قرار داده و مثبت ارزیابي کردند.ارتباطات را در مولفه تصمیم گیری مور

( محقق نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات را بر هفت مولفه که یکي از آنها 1342پژوهش تالي و )

تقویت مهارت تصمیم گیری مي باشد را در کارکنان مورد  بررسي قرار داده و مثبت ارزیابي 

 نموده است . 

را برای افزایش سطح مشارکت و سهیم شدن مدیران و  ( شرایط لازم2554پژوهش توني کارتر ) 

کارکتان فراهم مي آورد و نتایج بدست آمده نشان مي دهد اهمیت تفکر سیستماتیک مدیران در 

 تصمیم گیری هایشان نیز مورد تایید قرارگرفته است.

اطات در نتیجه مي گیریم با توجه به نتایج  بدست آمده ازاین تحقیق ، فناوری اطلاعات و ارتب

 کیفي تصمیم گیری کارکنان شرکت شهرك های صنعتي مازندران موثر است . 

 :پيشنهادها 
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در زمینه ابعاد توانمندسازی با توجه به نتایج بدست آمده بطورکلي فناوری های نوین اطلاعاتي 

آمده  ارتباطي موجب افزایش توانمندیهای منابع انساني سازمان شده است با توجه به نتایج بدست و

 پیشنهادات ذیل مطرح مي گردد: 

 

 مبتني به نتايج تحقيق: –الف

برگزاری دوره های آموزش در زمینه رایانه و اینترنت و تشویق کارکنان به استفاده بیشتر از  .1

 گیری آنان.  تصمیم توان رایانه در انجام امور خود با هدف افزایش

ارکنان و مهارت لازم در انجام امور شغلي ک وارتباطي اطلاعاتي استفاده بهینه از فناوریهای .2

  گیری کارکنان. تصمیم و توان کارکنان دانش مورد نظر بمنظور بالا بردن کارآمدی وافزایش

با استفاده از فناوری اطلاعاتي و ارتباطاتي فرد مي تواند به اطلاعات مفید و مناسبي به  .3

  منظورافزایش دانش، اطلاعات و استعدادها دست پیدا کند.

 . وابعاددیگرتوانمندسازی گیری تصمیم شناسایي فرایند موثردربعد توان .4

 

 مبتني به تجارب محقيق: –ب

استفاده از فناوری های اطلاعاتي و ارتباطي جهت انجام دقیق و موفقیت آمیز فعالیت های  .1

 شغلي کارکنان سازمان.

 ارتباطي.وعاتي تغییر در نوع و نحوه انجام وظایف با استفاده از فناوری های اطلا .2

 . IT,ICTسرمایه گذاری هر چه بیشتر سازمان ها در زمینه  .3

به روز رساني اطلاعات در سازمان ها به ویژه شرکت شهرك های صنعتي امری ضروری  .4

به اطلاعات مهم امری  onlineاست. و لزوم یکپارچه سازی بانک اطلاعاتي سازمان و دسترسي

 مهم تلقي مي شود.

 ارتباطي فراهم گردد. وت استفاده از فناوری های اطلاعاتیساختارهای لازم جه .5
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 هدف گذاری و ابلاغ برنامه ها .برنامه ریزی ، .7

 مطالعه وضعیت موجود و تجزیه و تحلیل آن و تعیین راهکارهای اصلاحي و پیشگیرانه . .6

 بازنگری کل سیستم پس از اجرا شدن . .2

 

 توصيه هايي به محققان ديگر:  -ج 

یج بدست آمده موارد ذیل بعنوان توصیه هایي به منظور انجام تحقیقات آتي در ارتباط باتوجه به نتا

 مي گردد:  با موضوع  تحقیق مطرح

ارتباطي بر توانمندسازی  –اجرای تحقیقات میداني در خصوص نقش فناوری های اطلاعاتي  .1

 منابع انساني در دیگر سازمانها 

 ازه گیری میزان توانمندسازی منابع انساني طراحي و معرفي مدلي به منظور سنجش و اند .2

انجام مطالعات تطبیقیو استفاده از تحقیقات در کشورهای مختلف در خصوص نقش فناوری  .3

 ارتباطي بر توانمندسازی منابع انساني وهای نوین  اطلاعاتي 

 ارتباطي بر دیگر ابعاد توانمندسازی –انجام تحقیق در خصوص بررسي فناوری های اطلاعاتي  .4

 منابع انساني 

جهت اثبات و رد نتایج تحقیق در سایر ارگانهای وابسته به شرکت و یا در سطحي وسیعتر در  .5

 سایر استانهای همجوار این تحقیق انجام پذیرد. 

ابزار مورد استفاده در پژوهش حاضر پرسشنامه محقق ساخته بوده است لذا به محققان پیشنهاد  .7

رهای استاندارد شده به منظور کاهش خطاهای احتمالي استفاده مي شود در تحقیقات بعدی از ابزا

 شود. 
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