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بررسي ارکان تفويض اختيار و ارتباط آن با رضايت شغلي کارکنان معاونت توسعه 

 مديريت و منابع دانشگاه علوم پزشكي

 ، 2 (Ph.D)، جمشید یزداني چراتي 1(B.A)زهره زماني کوتنائي*

 4(  M.A)محمد وفائي نژاد -،  3(M.A)امره ائيمیترا هاشمي
 چكيده:

بودجه و توجه  ای از شکوفایي، آرزوی هر انساني است. در دنیای امروز آنچه که بخشي از دقت، دستیابي به مرتبه سابقه و هدف:

صاحب نظران را به خود اختصاص داده است توجه به کرامت انساني در سازمان ها است. اثرات این  توجه  افزایش بهره وری در 

ر کارکنان ،آنان را وادار به تلاش بیشتر و مشارکت در فعالیت سازمان و رضایت شغلي کارکنان را بدنبال خواهد داشت. تعلق خاط

ها مي نماید و جدیت و مسئولیت پذیری را بدنبال خواهد داشت. براساس ارزیابي های  بعمل آمده در کارکنان سازمان های 

بار برای انجام کار احساس اج %52عدم رضایت و  %5/22از کارکنان از رضایت شغلي نسبي برخوردار بودند،   %5/2دولتي، 

غیبت از کار، کاهش پایبندی به مقررات  پیامدهای این روند در کوتاه مدت، بروز عصیان و شکایت، .[1]گزارش نمودند

انضباطي، افت روحیه، کاهش مشارکت، تشویش، کم کاری، بي تفاوتي، کاهش حس مسئـولیت، ترك خـدمت و استعفاء را 

موجب  فرسودگي رواني، کاهش تعهد سازماني، بروز ناراحتي های جسمي وروحي، بدنبال خواهد داشت ودر دراز مدت 

 . [2]بازنشستگي زودرس، رکود نسبي، کاهش کارآیي و بهره وری و زوال تدریجي سازمان را موجب خواهد شد

ه مدیریت و منابع این پژوهش، بررسي رابطه بین ارکان تفویض اختیار و رضایت شغلي کارکنان معاونت توسع :مواد و روش ها

دانشگاه علوم پزشکي مازندران است که با استفاده از ضریب همبستگي پیرسون انجام پذیرفت. نمونه آماری با استفاده ازجدول 

 نفر از بین کارکنان معاونت توسعه، تعیین گردید. 153کرجسي و مورگان به تعداد

و رضایت شغلي جمع آوری و روایي توسط سه نفر از افراد صاحب  داده های لازم با استفاده از پرسشنامه های تفویض اختیار

( برای پرسشنامه تفویض اختیار و به میزان  %44نظرتایید گردید، پایایي پرسشنامه ها، به روش ضریب آلفای کرونباخ به میزان )

 مورد ارزیابي قرار گرفت.  SPSS16  نتایج حاصل از پرسشنامه ها با نرم افزار( برای پرسشنامه رضایت شغلي، تایید گردید. 22%)

رابطه معنا داری وجود  r=76/5و  α= %55/5و %45بین رضایت شغلي و تفویض اختیار  با سطح اطمینان :يافته ها

 ((sig=0.000.دارد

کنان توجه به ارکان تفویض اختیارو اجرایي نمودن آن، راهگشا برای بهبود کیفیت زندگي کاری کارکنان است و کار استنتاج:

 دستیابي به اثر بخشي و کارایي سازمان را تضمین خواهند کرد.  راضي، خشنود و علاقمند،

 راهنمای مدیران  جهت  برنامه ریزی های آتي سازمان خواهد بود. فراهم آمدن اطلاعات مفید از این پژوهش
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 مقدمه

هر کشوراهمیت زیادی داردوبعنوان طراح و مجری فرآیندهای سازمان، یروی انساني درسرنوشت ن

سازمان بشمار مي آید و نقش منحصر بفردی را  ایفاء مي کند. در  اصلي ترین و اساسي ترین منبع

عه در آن جام ترقي و رفاه منابع انساني، و اراده حداقل باشد با قدرت مادی اگر منابع یک جامعه،

قابل دسترسي خواهد بود.تشخیص استعداد های بالقوه کارکنان و فراهم آوردن امکانات برای 

رشدو توسعه که از عوامل مهم در انساني منابع بهره وری  شکوفایي آنها و برنامه ریزی برای

اخیردانشمندان و صاحبنظران اموراقتصادی به این نتیجه  در قرن .است، مي باشداقتصادی کشور 

در سازمان های اقتصادی و صنعتي، بدون استفاده از  یده اند که کارایي وهمچنین پویایي کاررس

، در جهت ارتقاء سرمایه اصلي سازمان که کارکنان مي باشند انجام میسرنمي باشد انيث عاملان

بسیاری از فعالیتهای جاری سازمان توسط مدیر ضرورتي ندارد و قابل اجرا توسط کارکنان مي 

 .در اختیار دارددانستن و ایجاد سوال مدیر با این تفویض، زمان بیشتری برای  یادگیری،  باشد

تفویض اختیار فرایندی است که توسط آن مدیر یا سرپرست، بخشي از اختیارمشروع خود را  

قادر  استپرداختن به آینده اش که اصلي ف وظای به انجاممدیر را  این واگذاری،د واگذار مي کن

به مدیر کمک مي کند تا تمام هم خود را صرف اموری کند که واقعاً  تفویض اختیار. مي کند

هستند. هر چه تفویض اختیار و شکوفایي در انتظار  بسیاریدارد. در سازمان استعداد های  اهمیت

این استعداد بیشتر مي شود. دراکرمعتقد است  مدیر باید  شکوفایيعدم تمرکز بیشتر باشد امکان 

بوجود را ا به گونه ای سازمان دهد که خود به موضوعات عمده بپردازد و نتایج درخشاني امور ر

حیات دستگاه بدون تفویض  مفهوم پیدا مي کند وتفویض اختیار با توسعه سازمان امروزه . آورد

 .تیساختیار میسر ن

ط دانش و است که در این بررسي ارتبا ارکان تفویض اختیاراز  پاداشو قدرت، دانش و مهارت

 مهارت، قدرت وپاداش و رضایت شغلي مورد بررسي قرار گرفته است. 

  .کارکنان از عملکرد سازمان باید مطلع باشند  :اطلاعات

را باید کسب  کارکنان دانش و مهارت لازماهداف سازمان برای دسترسي به  :دانش و مهارت

 نمایند.

 قدرت کافي برخوردار باشند. از برای گرفتن تصمیمات مهم کارکنان بایستي :قدرت

 پرداخت شود. پاداش کارکنان بر اساس عملکرد شرکت :پاداش

 و همکاران زهره زماني کوتنائي
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موازیني رعایت مي گردد تا اهداف سازمان تحقق یابد.بعنوان مثال بخش از تفویض اختیار در 

دیگر از اختیارات را  واگذار مي نماید اما این  سازمان است و بخشيمدیر  مختصوظایف 

مي تواند اختیارات  مدیرقابل فسخ است و  و مدیر نمي گرددمسئولیت  سلبواگذاری موجب 

تا از وقوع است محفوظ ، حق نظارت برای مدیر تفویض. در این تفویضي را بعضأ یاکلاً پس بگیرد

 .نماید انحراف جلوگیری

 امكان پذير است: تفويض اختياربا رعايت چهار مرحله ذيل 

 .است رین نتایج مورد انتظادر تفویض اختیارتعی اولين قدم-

کارکنان  ظرفیت و توانایي است این واگذاری باید با  واگذاری وظایف به زیر دستانقدم دوم -

 انجام پذیرد.

 .وظیفه مرتبط باشد اباید باین تفویض  و استحدود اختیارات مشخص شدن م قدم سو-

مسئولیت وظیفه ای را که اخلاقاً است بدین معني که کارکنان  تثبیت مسئولیتقدم چهارم -

 .دنبه بهترین نحو ممکن انجام ده ندتقبل کرده ا

تقویت همکاری دسته ، ازدیاد علاقه نسبت به انجام کار،افزایش بازدهي از مزایای تفویض اختیار

است. بعضي از کارکنان تمایل به تفویض اختیار بدلیل  جلوگیری از اتلاف وقت مدیرانو جمعي

 دارد ندارند. مسئولیتي که بدنبال

را محقق  رشد وبلوغ کارکنانو هدفهای سازمان  تفویض دستیابي به کریس آرجریس معتقد است

مي سازد. در تفویض محدودیتهایي همانند اختیار عزل و نصب همکاران، تنبیه و اخراج کارکنان، 

اختیار، تعیین خط و مشي سازمان وبرنامه ریزی استراتژیک وجود دارد. برای استقرار تفویض 

 به نفس ه در کارکنان و نبود اعتمادانگیزم، عدم وجود ابها جودو، تغییر نگرش مدیران موانعي مانند

تفویض اختیار در  باید برطرف گردد و در نهایت اینکه در دنیای امروز قبول مسئولیتبرای 

امل مهم در یکي از عوو سازمانهای بزرگ امری اجتناب ناپذیر است سازمانها و ادارات به ویژه

 ایجاد  بهره وری و ارتقاء کیفیت زندگي کاری کارکنان است.

عبارت است از وظایف مشابه و مرتبطي که به عهده یک فرد در مقابل دریافت حقوق و    :شغل

 دستمزد گذارده مي شود.

عبــارت است از مجموعه احسـاسات و باورهایي که افراد در مورد مشاغل   رضايت شغلي:

کار  نسبت به فرده کاست خشنودى و لذتى  ،رسندىواحساس خ ،شغلىرضایتد دارند. کنوني خو

نظر سوسنبرگ ،  بهي نماید. م وابستگى پیداوگرمى به شغل خود دل و نسبت کند مى احساس خود

 پزشكی علوم دانشگاه منابع و مدیریت توسعه معاونت کارکنان شغلی رضایت با آن ارتباط و اختيار تفویض ارکان بررسی
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 غیبت افراد از کار خود راضي باشند کارآیي آنها بالا میرود رضایت شغلي همچنین باعث کاهش

به سزایي دارد و به نحو مؤثری اثرخود را نشان رشغلي دررفتار عملي کارمندان اث رضایتمي شود. 

 .مي دهد 

بودجه و توجه صاحب  که درجهان امروز بخشي عظیمي از وقت،است  شغلي عاملي رضایت

طراحي و تدوین برنامه های آموزشي، برای افزایش لذا ، به خود اختصاص داده است را نظران

زیراکس یک برنامه  شرکت از دغدغه های مدیران در سازمان است. رکنانکا دانش و مهارت

از نقاط ضعف و قوت کارهای انجام  به کارکنان مي دهد و آنها را« خط دیدگاه»آموزشي به نام 

  .شده آگاه مي سازد و افراد بدین وسیله میتوانند جایگاه خود را در هر طرحي تعیین نمایند

از کارکنان از رضایت   %5/2مل آمده در کارکنان سازمان های دولتي، بر اساس ارزیابي های  بع

احساس اجبار برای انجام کار گزارش  %52عدم رضایت و  %5/22شغلي نسبي برخوردار بودند، 

ادامــه این روند در کوتاه مدت  بروز عصیان و شکایت، غیبت از کار، کاهش  پایبندی  [.1]نمودند

روحیه، کاهش مشارکت ، تشویش، کم کاری،  بي تفاوتي، کاهش به مقررات انضباطي، افت 

حس مسئـــولیت، تــرك خــدمت، استعـفاء را بدنبال خواهد داشت ودر دراز مدت موجب  

فرسودگي رواني، کاهش تعهد سازماني، بروز ناراحتي های جسمي و روحي، بازنشستگي 

دریجي ســـازمان موجب خواهد زودرس، رکود نسبي، کـاهش کارآیي و بهره وری و زوال ت

  [.3]شد

انجام شد.  1322در ارتباط با رضایتمندی کارکنان یک بررسي در دانشکده پزشکي در سال 

رنجبر، در این پژوهش، تحت عنوان بررسي عوامل موثر در رضایت شغلي اعضای هیات علمي 

بیروني شامل حقوق و دانشکده پزشکي دانشگاه علوم پزشکي مازندران اعلام کرد تغییر عوامل 

دستمزد و شرایط محیط کار از موثر ترین عوامل رضایت شغلي است و موقعیت سازماني شامل 

 [.4]ارتباطات و نحوه سرپرستي مسئولین از کم اهمیت ترین عوامل مي باشد

زاهدی در بررسي رضایت شغلي کارکنان بــهداشتي درماني استان چهارمحال و بختیاری  

توجه به مشکلات کارکنان، عــدم تبعـیض در ارتقای شـــغلي و افــزایش حقــوق عــواملي چون 

را در افزایش رضایت شغلي موثر دانست و بیان داشت  که افراد  بومي دارای مــدرك ابتـــدایي و 

  [.5]محل کار دورتر از ستاد، رضایت شغلي بالاتری نشان دادند

رسي مــیزان رضایت شغلي و سازه های وابسته به آن در علاوه بر آن طباطبائي پــور، در بــر 

دندانپزشکان شهر مشهد میزان تناسب شغــل با شخصیت، میزان قدرداني و احترام، رضایت نسبي 

 و همکاران زهره زماني کوتنائي
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از درآمد، احساس قابلیت و توانایي انجام کار را از مهمترین عوامل موثر در رضایت شغلي 

 [.7]دانست

بین شغلهای اداری ـ دفتری ـ بــازرگاني ـ فــروشنــدگي ـ  میردریکوندی در شهر اصفهان در 

مدیریتي ـ آموزشي ـ فرهنگي ـ کارگران و پرسنل بهداشتي درماني کمتـرین مــیزان رضایت شغلي 

هدف از انجام این پژوهش  [.6]را مربوط به پرسنل بهـــداشتي درماني این استان اعلام کرده است

لي بــا تفویض اختیار در کارکنان معاونت توسعه دانشگاه علوم بررسي رابطه رضــایــت شغــ

 است.  45پزشکي در سال 

از فواید این پژوهش، فراهم آمدن اطلاعات مفید و با ارزش برای مدیران جهت  برنامه ریزی های 

 آتي سازمان  اتخاذ ، و راه حلهایي برای مسایل و مشکلات موجود باشد.

 مواد و روش ها:
، یک مطالعه کاربردی است که  در بین کارکنان معاونت توسعه مدیریت و منابع این پژوهش

نفر  273انجام پذیرفت. جامعه مورد پژوهش،  1345دانشگاه علوم پزشکي مازندران در سال 

ازکارکنان معاونت توسعه دانشگاه علوم پزشکي مازندران بودند که با توجه به مشخص بودن 

نفر از کارکنان  157کرجسي و مورگان، نمونه آماری مورد پژوهش  جمعیت با استفاده از جدول

 معاونت تعیین گردید.

ابزار مورد استفاده برای گردآوری اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته تفویض وابزار مورد استفاده 

بر اساس پرسشنامه رضایت شغلي پژوهش برای گرد آوری اطلاعات مربوط به رضایتمندی 

بررسي رابطه میان سرمایه اجتماعي کارکنان در رضایت شغلي آنان در سازمان مرادی، با عنوان 

 جهاد کشاورزی استان خوزستان شهرستان اهواز،بوده است.

برای تدوین پرسشنامه تفویض  بعد از مراجعه به مقالات،کتابها و منابع کتابخانه ای، پرسشنامه 

ار چند تن از صاحبنظران امور اداری قرار تفویض بر اساس مولفه های آن طراحي گردید و در اختی

گرفت و با توجه به نقطه نظرات قید شده تغییرات لازم اعمال و اصلاحات انجام پذیرفت و در انتها 

 روایي آن مورد تایید قرار گرفت.

نفر( از جامعه آماری توزیع گردید و پس از جمع  26) %15برای تعیین پایایي پرسشنامه در بین 

استفاده از ضریب آلفای کرونباخ پایایي هر یک از مولفه ها ی تفویض و کرونباخ آوری و با 

( تایید %22( و پرسشنامه رضایت شغلي به میزان ) %44/5استاندارد شده برای تفویض به میزان )

 گردید که ارقام ذکر شده بیانگر ثبات و همساني دروني پرسشنامه مي باشد.
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تفويض اختيارو ارتباط آن با رضايت شغلي در اين پژوهش به بررسي ارکان 

 کارکنان بر اساس :

ایجاد زمینه برای یادگیری و تعالي کارکنان و استفاده از تواناییهای آنان در  دانش ومهارت:

 جهت دسترسي به اهداف سازمان 

تدوین برنامه های آموزشي جهت ارتقاءسطح آگاهي کارکنان از سیستم های جدید  قدرت:

وه های تصمیم گیری برای ایجاد توانایي و فراهم آوری زمینه برای مشارکت فردی و مدیریت، شی

برای گروهي برای دستیابي به عملکرد بالا و بهبود کیفیت زندگي کاری و فراهم آوری زمینه 

 کارکنان  برای مهمم گیریهایتصمی

اطلاع فراهم آوردن محیطي برای بررسي نقاط قوت و ضعف عملکرد کارکنان، : شپادا

 پرداخته است.آنان،  پاداش کارکنان براساس عملکردکارکنان از نتایج ارزیابي ها وپرداخت 

در دو سطح آمار توصیفي و استنباطي   SPSS16برای تجزیه و تحلیل داده ها از از نرم افزار 

یع استفاده شد. برای دسته بندی، تلخیص،تنظیم و ارائه اطلاعات از آمار توصیفي به منظور توز

مورد استفاده قرار گرفت و در سطح آمار استنباطي برای  فراواني، فراواني تجمعي و نمودارها

و ضریب همبستگي پیرسون ،با سطح  Tتجزیه و تحلیل و تفسیر نتایج و تعمیم داده ها از آزمون 

 استفاده شد.  %45اطمینان 

 يافته ها : 

پرسشنامه توزیع شده ، نتایج ذیل  157ده از برا ساس نتایج  حاصل از پرسشنامه های جمع آوری ش

 حاصل گردید.

 بوده است. %2/35نفر زن به میزان 42و %2/74نفر مرد به میزان  152نفر  157از بین 

  است. %5/27نفر و بمیزان  135و متاهلین  %5/13نفر به میزان  21مجردین تعداد 

تا  25بین  %1/32نفر به میزان  55ل ،سا 25زیر  %5.2نفر به میزان  4وضعیت سني عبارت است از 

 سال بوده است. 47بالای  %4/16نفر بمیزان  22سال،  47تا  37بین  %2/44نفر به میزان 74سال،  35

نفر به  12،کاردان%17نفر به میزان  25، %3/2نفر به میزان  7وضعیت تحصیلي عبارت است از: 

 است.%12.2نفر به میزان  25رشد ،کارشناس ا%26نفر به میزان 26کارشناس  %5/11میزان

، رئیس %2/3نفر به میزان 7نفر مدیر و معاون به تعدا  7وضعیت پست سازماني عبارت است از : 

نفر به  65، کارشناس %5/13نفر به میزان  21، کارشناس مسئول%4نفر به میزان  14اداره

 بوده است. %7/25نفر به میزان  45، سایر%1/42میزان

 و همکاران زهره زماني کوتنائي
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تا  15بیـن  %7/34نفـر بـه میزان  54سال،  15زیـر %5/32نفر بـه میـزان  75ار تعـداد وضعیت سابقه ک

 بوده است.  %4/27نفر به میزان 42سال، تعـداد  25

سال سن، متاهلین، تحصیلات  35تا  25بر اساس نتایج استخراج شده میزان کارکنان مرد، 

رسمي بیشترین در صد ها را به خود  سال و وضعیت استخدامي 15کارشناسي و سابقه کاری زیر 

 اختصاص داده است.
 : توزیع فراواني بر اساس جنس ، وضعیت تاهل، تحصیلات، سن،اشتغال، سابقه و وضعیت استخدامي1جدول شماره
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 بحث :

ــیت            ــا جنس ــغلي ب ــایت ش ــین رض ــه ب ــت ک ــن اس ــاکي از ای ــژوهش ح ــن پ ــل از ای ــایج حاص نت

(، پســـــت  sig=763/5(، ســـــن)sig=414/5(، مـــــدرك تحصـــــیلي) sig=43/5کارکنـــــان)

( رابطـه معنـا   sig=433/5( و وضـعیت اسـتخدامي)  sig=546/5( سابقه کاری) sig=162/5سازماني)

 داری وجود ندارد.

 تفویض اختیار با رضایت شغلي کارکنان رابطه وجود دارد؟ارکان بین   سوال اصلي پژوهش :

رابطه معنا داری بین تفویض  %45ح اطمینان و با سط r=76/5و  α= %55/5با توجه به میزان خطای 

 وجود دارد.دانشگاه علوم پزشکي مازندران معاونت توسعه مدیریت اختیار و رضایت مندی کارکنان 

 بين ميزان مهارت با رضايت شغلي کارکنان رابطه وجود دارد؟

ری بین مهارت و رابطه معنا دا %45و با سطح اطمینان  r=55/5و  α= %55/5با توجه به میزان خطای 

 وجود دارد.معاونت توسعه مدیریت دانشگاه علوم پزشکي مازندران رضایت مندی کارکنان 

 بين ميزان قدرت با رضايت شغلي کارکنان رابطه وجود دارد؟

رابطه معنا داری بین قدرت و  %45و با سطح اطمینان  r=52/5و  α= %55/5با توجه به میزان خطای 

 وجود دارد.اونت توسعه مدیریت دانشگاه علوم پزشکي مازندران معرضایت مندی کارکنان 

 بين  پاداش با رضايت شغلي کارکنان رابطه وجود دارد؟

رابطه معنا داری بین پاداش و  %45و با سطح اطمینان  r=52/5و  α= %55/5با توجه به میزان خطای 

 وجود دارد.زندران معاونت توسعه مدیریت دانشگاه علوم پزشکي مارضایت مندی کارکنان 

 

 در ارتباط با سوال اصلي پژوهش T:  نتایج آزمون2جدول شماره 

 رضایت تفویض اختیار  

 Pearson تفویض اختیار
Correlation 

1 .670(**) 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 156 156 

 Pearson رضایت
Correlation 

.670(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 156 156 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 میزان مهارت با رضایت شغلي کارکناندر ارتباط با  T: نتایج آزمون3جدول شماره 

 رضایت مهارت  

 Pearson مهارت
Correlation 

1 .507(**) 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 156 156 

 Pearson رضایت
Correlation 

.507(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 156 156 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 قدرت با رضایت شغلي کارکنان در ارتباط با T: نتایج آزمون 4جدول شماره 

 رضایت قدرت  

 Pearson قدرت
Correlation 

1 .587(**) 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 156 156 

 Pearson رضایت
Correlation 

.587(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 156 156 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 رضایت شغلي کارکنان پاداش با در ارتباط با سوال  T: نتایج آزمون 5جدول شماره 

 رضایت پاداش  

 Pearson پاداش
Correlation 

1 .583(**) 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 156 156 

 Pearson رضایت
Correlation 

.583(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 156 156 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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غییر عوامل بیروني ( نشان مي دهد که  1325مربوط به پژوهش رنجبر و وحید شاهي )  یافته های-

موقعیت تاثیر بسزایي دارد و شامل حقوق و دستمزد و شرایط محیط کار و بر رضایت شغلي 

سازماني شامل ارتباطات و نحوه سرپرستي مسئولین در رضایت مندی این گروه از کم اهمیت ترین 

  [.4]مي باشد که با یافته های این پژوهش منافات دارد عوامل تاثیر گذار

 این بررسي عوامل مؤثر بررضایت شغلي کارکنان سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان اصفهان -

در مقطع کارشناسي رشته روانشناسي صنعتي  توسط خانم هاجر هوشنگي، 1322پژوهش در سال 

دست آمده است که حقوق و  ز این تحقیق بهنتایجي که ا دانشگاه خوراسگان انجام گرفت.

  [.2]دستمزد مناسب یا نوع فعالیت که فرد انجام مي دهد

در بررسي زاهدی، پالاهنگ  مبني بر بررسي رضایت شغلي کارکنان بهداشتي استان چهار محال -

، اکثریت کارکنان در مقیاسهای سرپرستي، همکاران و ماهیت کار از رضایت شغلي 1362بختیار

طلوبي برخوردار هستند.اما در مقیاس ترفیعات و حقوق، نارضایتي شغلي در اکثریت کارکنان م

 [. 5محسوس بود]

توسط 1365این تحقیق در سال بررسي عوامل رضایت شغلي کارکنان بیمه استان گیلان : -

سیروس تدبیری در مقطع کارشناسي ارشد رشته ی مدیریت دولتي دردانشگاه آزاد اسلامي واحد 

واگذاری بیشتر مسئولیت به ، تحقیق خوراسگان انجام شده است براساس این یافته های این

که با نتایج حاصل از این بررسي مبني بر تفویض دد شغلي آنان مي گر کارکنان موجب رضایت

 [.4اختیار همخواني دارد]

 

  : دلايل افزايش رضايت شغلي اساتيد دانشگاه اصفهان

تربیتي  شفیعي سروستاني در مقطع کارشناسي ارشد رشته ی علوم تحقیق خانم 1365درسال 

تحقیق  نتایج حاصل از این دردانشگاه اصفهان به راهنمایي دکتراحمدی به انجام رسیده است.

ناراضي و خواهان  حاکي ازآن است که اگرچه اساتید دانشگاه از کمي حقوق و امکانات رفاهي

افزایش حقوق و دستمزد نبود بلکه  ها عامل رضایت آنهاحقوق و امکانات بیشتری بودند ولي تن

از  اهمیت بیشتری برخوردار بود. و حیثیت اجتماعي دربرابر آنان نیز از اعتبار عواملي مانند

 .نظراساتید امنیت شغلي بیشاز عوامل اقتصادی بررضایت شغلي آنان تأثیرمي گذارد

مانند ارائه خدمات رفاهي در رضایت  تمزدنتایج دیگراینکه پاداش های مادی به جز حقوق و دس

صورت پاداش های مادی تأثیربیشتری دارد .همچنین  شغلي کارکنان تأثیرگذار است ولي تشویق به

 و همکاران زهره زماني کوتنائي
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شغلي مي تواند داشته باشد این رضایت از طریق واگذاری  پیشرفت شغلي تأثیر بسزایي در رضایت

و یا اینکه آنها تا حدودی در کارهایشان  کارکنان درآنها ایجاد مي شود مسئولیت های مهمتر به

بیشتری به  ق کارکنان دلگرميیوتصمیم گیریهایشان احساس استقلال مي کنند زیرا که از این طر

  [.4که با نتایج این بررسي هم خواني دارد]کار پیدا کنند و خود را بیشتر درگیرکار مي کنند

 

 :ايت شغلي و ترک خدمتبررسي نگرش کارکنان درباره ی عوامل مؤثر در رض

 توسط دکتر محمود ساعتچي عضو هیئت علمي دانشگاه علامه ، 1365تحقیق در سال  این 

یافته های این  براساس طباطبایي انجام گرفته است این تحقیق در یک سازمان نظامي انجام شد.

 اماا کم است امکانات رفاهي آنه. تحقیق پرسنل واحد نظامي از حقوق و مزایای خود راضي نیستند

د که با بررسي های بعمل مسئولیت نسبتاً زیادی مي کن پرسنل در مقابل هدفهای سازمان احساس

 [.15آمده مبني بر علاقمندی کارکنان نسبت به اهداف سازمان بر اساس رضایتمندی منافات دارد]
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