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با   ارزشترین عامل و « منابع انسانی»،  طور كه می دانيم امروزه در بين منابع سازمانی: همانچکيده

و با ارزش « سرمایه بی پایان»ترین سرمایه هر سازمان است و در عصر جدید به انسان به عنوان  مهم

می نگرند و نيروی انسانی  ،مبنا و ریشه اصلی بهبود   كيفيت و بهره وری هر سازمان  محسوب می 

انی، منبع استراتژیک  سازمانی و جزء مهم ولاینفک گردند با این اوصاف درمی یابيم منابع انس

ریزی برنامهولزوم با وجود اهميت منابع انسانی آید  مباحث برنامه ریزی استراتژیک به حساب می

وضيغت نيروی انسانی شاغل با استانداردهای تشکيلاتی  دراین خصوص واضح ومبرهن است كه

 شد.بابرخوردار  مشخصی مورد عمل باید از ضابطه

روش شناسی:این پژوهش به بررسی وضعيت نيروی انسانی شاغل و تشکيلات مصـوب واحـدهای   

علوم پزشکی مازندران در مقایسه با استانداردهای نيروی انسانی موجود در كشور  مختلف دانشگاه

و ارائه پيشنهادهایی جهـت بهبـود وضـعيت نيـروی انسـانی در دانشـگاه علـوم پزشـکی و خـدمات          

ای انجـام شـده اسـت. در ایـن     با اسـتفاده از روش مقایسـه   4932رمانی مازندران در سال بهداشتی د

نامه كه یکی مربوط به مشخصات پرسنل شاغل در دانشگاه و پژوهش اطلاعات از طریق دو پرسش

طـور مسـتقيم   گـر بـه  های( سازمانی بوده  توسط پژوهشهای )ردیفدیگری مربوط به تعداد پست

وری و تکميل گردیده است. هدف از انجام این تحقيق، تعيين و تشریح وضـع  توسط تحقيق گردآ

موجود دانشگاه علوم پزشکی مازندران از نظر نيروی انسانی موجود با تشکيلات سازمانی و مقایسة 

وضع موجود با وضع مطلوب است. این پژوهش با استفاده از روش تطبيقی به بررسی نيروی انسانی 
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دهـد.  ها را با استانداردهای موجود مورد مقایسـه قـرار مـی   گاه آنپردازد و آنوچارت سازمانی می

روشی كه برای این تحقيق برگزیده شده بنابر سازگاری آن با نوع و ماهيت تحقيق از نوع توصيفی 

. اطلاعـات مربـوط بـه    اسـت است برای گردآوری اطلاعات از پرسشنامه و مشـاهده اسـتفاده شـده    

واحـدهای  همکاران شاغل در شبکه بهداشـت ودرمـان   از طریق روی انسانی وضيعت تشکيلات وني

  spssو پس از جمع آوری داده ها وارد نرم افـزار  آوری شده است  ، جمعوستاد دانشگاه  مربوطه

گردیــد وســپس بــرای توصــيف تجزیــه وتحليــل داده هــا از آزمــون آمــاری دوجملــه ای اســتفاده  

نيروی انسـانی رسـمی وپيمـانی برمبنـای     درصد،  نسبت به  2321گردید.یافته ها نشان داد كه حدود 

كارگيری افراد در قالب قـراردادی  بهبا  نگرش مثبت داشته و های سازمانیتشکيلات و سقف پست

نگرش  های سازمانی( پست%42درصد)های سازمانی حداكثر به ميزان دهبرای اجرای وظایف پست

قـوانين  بـر اسـاس   را رواستاندارد نيازسـنجی نيـروی انسـانی    معيادرصد ،6229چنين منفی داشتند هم

هـای سـازمانی مصـوب    درصد معتقدند تشکيلات و سقف پست6326چنين نمی دانند هم ومقررات

ها و احکام برنامـه  ساله متناسب با سياستحداقل پس از یک برنامه و حداكثر پس از دو برنامه پنج

 نگرفت.جدید مورد بازنگری و تصویب مجدد قرار 

 كلمات كليدی: شغل ،پست سازمانی، مشاغل اصلی ، مشاغل پشتيبانی ، مشاغل تخصصی 

 

  مقدمه

در عصری كه به سر می بریم  بارزترین و شاخص ترین مشخصه آن امکان دسترسی آسان و سریع 

هاده نام ن« عصر انفجار اطلاعات » به اطلاعات جامع و دقيق است بدین سان به نيکی و ایجاز آن را 

اند و نيکوتر آنکه این اطلاعات از منابعی موثق ، سالم و دست اول تهيه و كمال مطلـوب آنکـه در   

مسيری سالم و بی غرض اسباب و موجبات تصميم سـازی و اتخـاذ تـدابيری ارزنـده و مـوثر واقـع       

 گردد . 

نيازمند است به فرآیند تشخيص ، درمان ، آموزش و تحقيق بيشتر و پيشتر از هر عاملی به اطلاعات 

طوری كه آب حيات آنها محسوب      می شود . بخش مهمـی از ایـن اطلاعـات در قالـب فرمـت      

هایی كه دربرگيرنده مشخصات و خصوصيات اصلی مراكز آموزشی و درمـانی و بيمارسـتان هـا و    

وضعيت نيروی انسانی شاغل در آن است تهيه می گردد مع الوصف آنچه از اهميت بالاتری نسبت 
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به تکميل رسمی و روتين این اطلاعات برخوردار است جمـع آوری اطلاعـات از صـاحبان اصـلی     

 فرآیندها و مسئولين ذیربط دارد كه در این پروژه به دقت و صحت صورت گرفته است. 

مجموعه ای كه در پيش رو دارید حاصل تلاش و همت همکاران محترم و زحمتکش مورد تجزیه 

. باشد كه حاصل این تـلاش نـاچيز بتوانـد گـامی هـر چنـد كوچـک در         و تحليل قرار گرفته است

 جهت توسعه و ارتقاء نظام سلامت استان بردارد .

 مروری بر ادبیات تحقیق 

شغل : عبارت است از مجموعه وظایف و مسئوليت های مرتبط و مستمر و مشخصی اسـت كـه بـه    

 عنوان كار واحد شناخته می شود . 

مشخصی است از وظایف و مسئوليت ها ، كه طبق مـوازین قـانونی بطـور     پست سازمانی : مجموعه

مستمر در سازمان ، وزارتخانه ، موسسه دولتی یا ... بوجود می آید و برای ارجاع به یـک مسـتخدم   

 در نظر گرفته می شود . اعم از اینکه دارای متصدی یا بدون متصدی باشد . 

ه مستقيماً در جهت تحقـق اهـداف دسـتگاه ) وظـایف     مشاغل اصلی : آن دسته از مشاغلی هستند ك

صف دستگاه ( باشند و در واحدهای صف دستگاه قرار می گيرند مانند كادر رسته های بهداشـتی  

 و درمانی در وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی 

ام نمـی  مشاغل پشتيبانی : آن دسته از مشــاغلی هستند كه مستقيمــاً وظایف اصـلی دسـتگاه را انج ـ  

دهند بلکه زمينه ها و موجبات انجام وظایف اصلی)صف( دستگاه را فراهم می آورند و عمـدتاً در  

واحدهای ستادی و بعضاً در واحدهای صف قرار می گيرند مانند كارشـناس امـور اداری ، مـالی و    

 امور دفتری 

ی و مهـارت  مشاغل تخصصی : مشاغلی است كه طبيعت آنها مستلزم داشتن تخصص و دانش علم ـ

 های عملی است كه با دو ویژگی مورد شناسائی قرار می گيرد . 

 معیارواستاندارد نیازسنجی نیروی انسانی

 تامين نيروی انسانی بمنظور جایگزینی نيروهای خروجی  -4

تامين نيروی انسانی برای واحدهای فعال فاقد تشکيلات تفصيلی مصوب براساس شـاخص هـای   -2

 شکيلات تد وین شده یا بخش های جدید الاتاسيس تشکيلاتی موجود درت

 تامين نيروی انسانی با توجه به سقف اعتبارتخصيصی   -9

 تامين نيروی انسانی حداكثر بميزان پست های مصوب– 1
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 تعداد نيروی انسانی رسمی وپيمانی برمبنای تشکيلات و سقف پست های سازمانی مصوب   -2

( پست های سازمانی مصـوب، بـدون تعهـد    %42درصد) يزان ،دهتامين نيروی انسانی حداكثر بم -6

 استخدامی و در سقف اعتبارات مصوب به  صورت ساعتی یا كار معين 

تــامين نيــروی انســانی حــداكثر معــادل یــک ســوم كارمنــدان كــه بــه روش هــای بازنشســتگی،   -3

د اسـتخدام مـی   شـون بازخریدی، استعفاء و سایر موارد از خدمت دستگاه هـای اجرائـی خـارج مـی    

 گردد 

تعداد مجوزهای استخدامی برای هرسال در سقف اعتبارات مصوب در قانون بودجه بـا رعایـت    -1

( قـانون مـدیریت خـدمات كشـوری بـه پيشـنهاد مشـترک معاونـت توسـعه          21مفاد بند )ب( ماده )

جمهـور و معاونـت بـه تصـویب شـورای توسـعه مـدیریت تعيـين         مدیریت و سرمایه انسـانی رئـيس  

 گردد.می

 مواد قانونی مورد عمل درنیازسنجی نیروی انسانی:

مـاده  ذیـل   وتبصـره  92،مـاده   23وبند الف ،ب مـاده  23، ماده 21وبند الف ،ب وج ماده  21ماده *

،مـاده  24ماده  ذیل وتبصره24،ماده 12وبند الف وب ماده  12،ماده 92ماده ذیل وتبصره 92،ماده 92

 ،31ماده ذیل وتبصره 31،ماده 22

 قانون مدیریت خدمات كشوری 

 ، 24ماده  4وتبصره 24،ماده 22*بند ه ماده 

 (4932-4931ساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران ) قانون برنامه پنج

  2، ماده 1، 9*تبصره 

 ، دانشگاه ستخدامی وتشکيلاتی اعضاء غير هئيت علمیا آئين نامه اداری

توسعه  پنجم قانون برنامه پنج ساله ی باستناد معیارواستاندارد نیازسنجی نیروی انسان

 جمهوری اسلامی ایران

 ـ 22ماده

هـ ـ به كارگيری افراد در قالب قرارداد كار معين )مشخص( یا ساعتی برای اجـرای وظـایف پسـت     

هــای ســازمانی فقــط در ســقف مقــرر در قــانون مــدیریت خــدمات كشــوری مجــاز اســت. تمدیــد 

 .قراردادهای قبلی بلامانع است
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كارگيری نيروی انسانی رسمی و پيمانی، در دستگاه های اجرائی مشمول قانون ـ هرگونه به  24ماده

 مدیریت خدمات كشوری ممنوع است.

ـ تعداد مجوزهای استخدامی برای هرسال در سقف اعتبارات مصـوب در قـانون بودجـه بـا     4تبصره

ه پيشنهاد مشترک معاونت توسعه ( قانون مدیریت خدمات كشوری ب21رعایت مفاد بند )ب( ماده )

رسـد.  جمهور و معاونت به تصـویب شـورای توسـعه مـدیریت مـی     مدیریت و سرمایه انسانی رئيس

جمهور، رئيس شورای مذكور و معاونت بـه عنـوان   معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئيس

 گردند.عضو شوراهای موضوع قانون مدیریت خدمات كشوری تعيين می

ـ جذب نيروی انسانی به صورت رسمی یا پيمانی در قوه مجریه با رعایت سقف اعتبارات و   23ماده

مجوزهای استخدامی به ترتيب با تشخيص و تأیيـد معاونـت و معاونـت توسـعه مـدیریت و سـرمایه       

 جمهور موكول به آزمون عمومی است.انسانی رئيس

 

 ن مدیریت خدمات کشوریمعیارواستاندارد نیازسنجی نیروی انسانی باستناد قانو

های اجرائی موظفند در چهارچوب احکام این فصـل حـداكثر ظـرف مـدت     كليه دستگاه -92ماده 

 سال نسبت به پيشنهاد اصلاح ساختار سازمانی خود اقدام نمایند.یک

هـای توسـعه نيافتـه وكمتـر     ها و بخـش پست های مورد نياز واحدهای مستقر در شهرستان –تبصره 

خواهـد شـد.   ( این قـانون تـأمين  23های موضوع ماده)و جدیدالتأسيس از سرجمع پست توسعه یافته

الذكر دولت موظف است با رعایت احکام این درصورت نبود پست بلاتصدی برای واحدهای فوق

 فصل پست جدید ایجاد نماید.

ریخ تصـویب  از تـا در راستای اجراء احکام این فصل كليه دستگاه های اجرائی موظفند - 21ماده   

 این قانون اقدامات ذیل را انجام دهند:

دسته از وظایفی كه قابل واگذاری بـه بخـش   ماه پس از تصویب این قانون آنحداكثر شش -الف 

غيردولتی است را احصاء و با رعایت راهکارهای مطروحه در این فصل نسـبت بـه واگـذاری آنهـا     

( از ميزان تصدی هـای دولـت در امـور     %22رصد)اقدام نمایند. به نحوی كه طی هر برنامه بيست د

 قابل واگذاری كاهش یابد. 
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( این قانون به نحوی تعيـين گـردد كـه تعـداد     24تعداد مجوزهای استخدامی مذكور در ماده) -ب 

كننـد و یـا طـرف قـرارداد     كارمندان دستگاه های اجرائی كه به هر نحو حقوق و مزایا دریافت مـی 

 ( در امور غيرحاكميتی نسبت به سال قبل كاهش یابد.%2ميزان دو درصد)باشند هر سال به می

حداكثرمعادل یک سوم كارمندان كه به روش های بازنشستگی، بازخریدی، اسـتعفاء و سـایر     -ج 

 شوند استخدام نمایند .موارد از خدمت دستگاه های اجرائی خارج می

طراحی و تنظيم تشکيلات خود را متناسـب بـا   ، دستگاه های اجرائی مکلفند سازماندهی – 23ماده 

ویژگی های مربوط در چهارچوب الگوها، ضوابط و شاخص هایی كه سازمان تهيه و بـه تصـویب   

 رسد با رعایت موارد ذیل انجام دهند :هيأت وزیران می

سقف پست های سازمانی با رعایت راهبردهای مذكور در فصل دوم این قانون و با پيشـنهاد   -الف 

 رسد. تگاه و تأیيد سازمان به تصویب هيأت وزیران میدس

تشکيلات و سقف پست های سازمانی مصوب حداقل پس از یک برنامه و حداكثر پس از دو  -ب 

برنامه پنج ساله متناسب با سياست ها و احکام برنامه جدید مورد بـازنگری و تصـویب مجـدد قـرار     

 خواهد گرفت. 

، متصدی یکی از پستهای سازمانی خواهنـد بـود   تگاه های اجرائیهریک از كارمندان دس -92ماده 

سال و پرداخت حقوق بدون داشتن پست سازمانی مصوب پس از یک  كارگيری افرادو هرگونه به

  .از ابلاغ این قانون ممنوع است

( پسـت  %42درصـد) توانند در شرایط خاص با تأیيد سـازمان تـا ده  دستگاه های اجرائی می -تبصره

ای سازمانی مصوب، بدون تعهد استخدامی و در سقف اعتبارات مصـوب افـرادی را بـه صـورت     ه

 كارگيرندسال بهساعتی یا كار معين برای حداكثر یک

هـای اجرائـی بـه دو روش ذیـل انجـام      از تاریخ تصویب این قانون، استخدام در دسـتگاه   -12ماده 

 پذیرد.می

 ی ثابت در مشاغل حاكميتی. هااستخدام رسمی برای تصدی پست -الف 

 برای مدت معين.   های سازمانی واستخدام پيمانی برای تصدی پست -ب 

در   هـای اجرائـی بـا رعایـت فصـل دوم ایـن قـانون       مجموع مجوزهای استخدام دستگاه - 24ماده 

د هـا و مسسسـات دولتـی بـا پيشـنها     های پنج ساله تعيين می گردد و سهم هریک از وزارتخانهبرنامه

 رسد.میسازمان به تصویب هيأت وزیران
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كارگيری نيروی انسانی در دستگاه های اجرائی خـارج از مجوزهـای موضـوع    هر گونه به -تبصره 

كـه بـدون   باشد و پرداخت هرگونه وجهـی بـه افـرادی   این ماده خلاف قانون محسوب و ممنوع می

 می محسوب می گردد.شوند تصرف غير قانونی در اموال عمومجوز به كار گرفته می

( 12كارگيری افراد در دستگاه های اجرائی به غير از حـالات منـدرج در مـاده)   هر نوع به -22ماده 

 باشد.( این قانون ممنوع می92وتبصره ذیل ماده)

باشد. در مـوارد  تصدی بيش از یک پست سازمانی برای كليه كارمندان دولت ممنوع می -31ماده 

سسول مافوق تصدی موقت پست سازمانی مدیریتی یا حساس به صورت ضروری با تشخيص مقام م

 باشد.برای حداكثر چهار ماه مجاز می  سرپرستی بدون دریافت حقوق و مزایا

عدم رعایت مفاد ماده فوق الذكر توسط هر یک از كارمندان دولت اعـم از قبـول كننـده     -تبصره 

هيـأت رسـيدگی بـه تخلفـات اداری      پست دوم یا مقام صادركننده حکـم متخلـف محسـوب و در   

 رسيدگی و اتخاذ تصميم خواهد شد. 

 گیری:بحث و نتیجه

های  نيروی انسانی رسمی وپيمانی برمبنای تشکيلات و سقف پستنسبت به درصد  2321حدود 

های  به كارگيری افراد در قالب قراردادی برای اجرای وظایف پست نگرش مثبت داشته و سازمانی

نگرش منفی داشتند همچنين  های سازمانی ( پست%42درصد)ر به ميزان دهسازمانی حداكث

نمی دانند همچنين  قوانين ومقررات معيارواستاندارد نيازسنجی نيروی انسانی بر اساس ،درصد 6229

معتقدند تشکيلات و سقف پست های سازمانی مصوب حداقل پس از یک برنامه و درصد 6326

ساله متناسب با سياست ها و احکام برنامه جدید مورد بازنگری و حداكثر پس از دو برنامه پنج 

 تصویب مجدد قرار نگرفت آمار نيروی انسانی شاغل نماینگر اطلاعات ذیل می باشد 

و نفر می باشد  2612بيمارستان های درمانی  مراكز آموزشی و درمانی وتعداد كاركنان رسمی  در 

و در مجموع تعداد كل نفر  211نفر وستاد دانشگاه  443ه  نفر در دانشکد 9361در مراكز بهداشتی  

 نفر می باشد 3212كاركنان رسمی استان  
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نفر می باشد و 4222های درمانی  تعداد كاركنان پيمانی در مراكز آموزشی و درمانی و بيمارستان

كل  نفر و در مجموع تعداد36نفر وستاد دانشگاه  46نفر در دانشکده  362در مراكز بهداشتی 

 نفر می باشد 2236كاركنان رسمی استان  

نفر می باشد  9632های درمانی  تعداد كاركنان قراردادی در مراكز آموزشی و درمانی و بيمارستان

نفر و در مجموع تعداد كل 649نفر وستاد دانشگاه 419نفر در دانشکده 4432و در مراكز بهداشتی 

 نفر می باشد2641كاركنان رسمی استان 

نفر می باشد و  342های درمانی  كاركنان طرحی در مراكز آموزشی و درمانی و بيمارستانتعداد 

نفر و در مجموع تعداد كل  22نفر وستاد دانشگاه 49نفر در دانشکده  163در مراكز بهداشتی 

 نفر می باشد4143كاركنان رسمی استان 

 نفر می باشد  464استان  kتعداد كاركنان مربوط به طرح ضریب 

 نفر می باشد 43داد كل كارگران شاغل تع

 نفر می باشد46222وكارگری استان  kضریب مجموع شاغلين رسمی ،پيمانی ،قراردادی ،طرحی ، 

با توجه به بررسی های بعمل آمده و مجموع اطلاعات حاصل از اسناد و مدارک مورد استناد كه 

برای هر یک از مراكز آموزشی  بصورت جداگانه و در قالب فرمها، جداول و نمودارهای ترسيمی

و درمانی و بيمارستانی ، مراكز بهداشتی  ،دانشکده  وستاد دانشگاه طراحی و تدوین گردیده است 

نفرمی باشد   این در حاليست كه استاندارد نيروی انسانی  3914تعداد كل نيروهای رسمی وپيمانی 

د شده است  شایان ذكر است با توجه به نفر برآور 42121با توجه به ردیف پست سازمانی به تعداد 

نفر كسری نيروی انسانی را نشان می دهد 9449جميع جهات و مجموع اطلاعات موجود ، تعداد 

كه با استاندارد تشکيلات سازمانی  فاصله دارد گفتنی است كسری نيروی انسانی براساس 

نفرنيرو در  3242تساب  تشکيلات سازمانی دليل كسری نيرو در حال حاضر نمی باشد كه با اح

بيش از تشکيلات سازمانی به قوت خود  1424قالب قراردادی و.......... لود نيروی انسانی  به تعداد  

باقی است كه مبين تعداد نيروی انسانی بيش از  سقف اعتبارتخصيصی واستاندارد تعيين شده در 

 .قانون می باشد 

 پیشنهادات و انتظارات :

تغيير ،توسعه و یا ایجاد واحدهای درمانی وبهداشتی ، به وجود مجوز از  هر گونه اصلاح ،-4

 مراجع ذیربط وزارت متبوع باشد.
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هر گونه افزایش یا كاهش نيروی انسانی ضمن انطباق آن با استانداردهای نيروی انسانی پست -2

 های سازمانی  باشد. 

سازمانی بخش های جدید و  رفع مشکلات و محدودیت های تشکيلاتی جهت تامين پست های-9 

 توسعه یافته و اخذ تشکيلات تفصيلی مصوب برای تخت های فعال غير مصوب ضروری است.

توجه به این نکته مهم كه تأمين پست های سازمانی جهت ایجاد یا توسعه واحدهای جدید -1

ی مستلزم پيشنهاد حذف پست های بلاتصدی غيرضرور از همان واحد و به همان تعداد ضرور

است و بانک پستی دانشگاه فاقد پست بلاتصدی غيرضرور جهت تأمين و جایگزین پستهای مزبور 

 می باشد.

هرگونه جذب و بکارگيری نيروی انسانی در بخش های پشتيبانی فاقد مجوز این مراكز را بيش -2

 از پيش از استانداردهای تشکيلاتی دور می سازد.

اصلی و تخصصی به منظور رفع فاصله استاندارد و ترميم استخدام نيروی انسانی در بخش های -6

كمبودهای نيروی انسانی در بخش های مزبور را برطرف و بالانس منطقی و فنی استاندارد نيروی 

 انسانی را محقق می سازد.

از طرف دیگر كاهش نيروی انسانی در بخش های پشتيبانی با تمهيدات مناسب در فواصل -3 

مقدور عدم جذب نيروی انسانی پشتيبانی از محل خروجی نيروهای پشتيبانی زمانی معقول و حدال

 جهت نزدیک شدن به استانداردهای تشکيلاتی مورد تأكيد است.

توجه به تركيب نيروی انسانی موجود در مراكز آموزشی و درمانی و بيمارستان های درمانی  -1

استخدامی و افزایش عناوین استخدامی  شهرستان های تابعه به تفکيک نوع اشتغال حکایت از تنوع

طرح نيروی انسانی، نظام نوین و  kدر قالب شركت های خدماتی، قرارداد كارمشخص، ضریب 

سایر عناوین استخدامی از جمله روزمزد ثابت، موقت و ... علاوه بر عناوین استخدامی رسمی و 

می در قوانين و مقررات پيمانی دارد و این در حالی است كه عنوان اصلی و مصوب استخدا

عنوان رسمی و پيمانی تبعيت می كند به این ترتيب حركت به سوی  2استخدامی كشور صرفاً از 

وحدت عناوین استخدامی و كاهش تنوع استخدامی به لحاظ مشکلات و موانع قانونی و عملی 

  پيشنهاد و مورد انتظار است
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