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 چکیده

 هیسرما و مولدنهاد تربیت نیروی انسانی  نیتر مهم مثابه به، وپرورش آموزش سابقه و هدف:

ی ها یگر یتصد کاهشپذیری و  توسعهن شود که باید ضمی قلمداد میتیحاکمی، امری اجتماع
چابکی سازمانی برپایه آخرین الگوهای علمی را فراهم  نهیزمی در بعد اجرا، رضروریغ

 ی مطرح بوده است. اصلچالش  ک، همیشه به عنوان یوپرورش آموزشآورد.اقتصاد 
ازمانی ی سچابک سازدر این تحقیق سعی شده تا با رویکرد جدیدی به مساله  :ها مواد و روش

نگریسته شود. دیدگاه فرآیندگرایی، روشی است که در آن با مقایسه فرآیندی که در زمان جاری 

انحرافات را شناخت و نسبت به موفقیت  توان یمدر سازمان در حال اجراست با مدل تصحیح شده 
 ی لازم را مطرح کرد.ها شنهادیپآن، 

فایل وقایع دو نمونه از فرآیندهای فعلی ، در گام اول شود یمانجام  چهارگاماین پژوهش در 
، +ی آلفا، آلفاها تمیالگور درگام دوم،  پالایش شده و سپس جادشدهیاوپرورش مازندران  آموزش

مدل جدید وتحلیل  تجزیهژنتیک و هیوریستیک روی این داده ها اجرا می شودو در قدم پایانی به 
، تناسبشده، از چهار معیار کیفی  ی بازسازیتعیین میزان کیفیت فرآیندها جهت پرداخته می شود.

ی که در اختیار ا پرسشنامهها نیز با تدوین  . تطابق مدلشود یماستفاده   8عمومیت 7دقت ،6سادگی
 ی آماری لازم عرضه می گردد.ها لیتحل، سنجیده و شود یمکارکنان قرار داده 

دقت  ،سادگی، تناسب مازندران، الگوریتم وپرورش آموزشفرآیندکاوی، : کلمات کلیدی
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6 simplicity 
7 precision 
8 generalization 
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 مقدمه -1
تررین دلایرل برروز     یکی از مهماست که  5یک سازمان خدمات رسان عمومی وپرورش آموزش

)یاری زاده, بهلررولی, باشررد یمرروجررود پیدیرردگی در فرآینرردهای کرراری  هررا در آن، چررالش اغلررب

 .(5991اسکندری و یوسفی گرجی, 

 قیتحق ترورض
آموزش و پرورش کشور با چالش های بسیاری روبروست که عمدتاً به مسایل سازمانی و 

مالی برمی گردد. یک ابرسازمان تنومند عمودی و افقی که هر تغییر کوچک، می تواند نتایج به 

رشد  ی کشورآموز دانش تیجمع 5015-5011 یلیتحص سال درسزایی در بهره وری داشته باشد. 

سایت مرکز آمار وزارت رسد ) یم نفر هزار 611 و ونیلیم 51 از شیب بهیافته و 

 01111بیش از  5998-5999 یلیدر سال تحصاین وزارتخانه بودجه  یکسر .(2وپرورش آموزش

ایران فقط صرف حقوق  وپرورش آموزش% بودجه 90 که یبرآورد شده است. درحال تومان اردیلیم

)5997از روزنامه اقتصاد آنلاین، اقتباس )شود یمماهانه کارکنان 
سازمان  نیمشخص است چن، 9

. لذا باید تلاش نمود تابا روش های است بانیگر به دست یزن یبا مشکلات بزرگ مال یا دهیدیپ

مهندسی  ،ییسو از به بهره وری آن کمک نمود. ،و مهندسی مجدد ساختار سازمانی علمی نوین،

 یها نهیهز از یاریبس تواند یدرازمدت م در که دارد را خودافزوده  ارزش زینمجدد فرایندها، 

، حتی موردنظروشش دهد. به علت عظیم بودن بدنه سازمان پ ادارهاین  ی پروژه را درساز ادهیپ

ی شایان مالی خواهد شد و اثر ها شرفتیپی، باعث ا نهیزمدرصد بسیار کمی پیشرفت در هر 

وجود  ،یپرتلاطم اطلاعات طیمح نیچن در مصداق دارد. وضوح بهیی ها سازمانی در چنین ا پروانه

 اریبس حساس یها مناسب و مطمئن در زمان یاهکارهااز تناقضات کاسته و در ارائه ر ،یکپارچگی

 & ,Khoramian Ghahferokhi, Rahimi, Khosravi) بود خواهدکننده  کمک

Amiri, 2018). 

 

                                                 
1 Public Service Oriented Org. 
2 www.medu.ir 

3 https://www.eghtesadonline.com/ 
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 تحقیق هدف
اسرتان مازنردران و ایجراد مردلی      وپررورش  آموزشهدف این تحقیق، بررسی فرآیندهای فعلی 

در فرآیندکاوی که همانا سادگی، دقت، جامعیت و  شده فیتعراست که در آن فاکتورهای اصلی 
نظر به اهمیرت موضرو     واقعیت است را بهبود بخشیده و در راستای تولید دانش سازمانی نیز باشد.

ی ردولتیغی دولت، در این تحقیق به دو فرآیند درخواست مدارس ساز کوچکی و ساز یخصوص
 شرده  پرداختره مازنردران   وپررورش  آمروزش ی آزاد و همدنین درخواسرت کرالا در   ها آموزشگاهو 

 هدف این تحقیق، کشف همین تفاوت ها خواهد بود که نهایتاً به بهره وری خواهد انجامید.است.

 یقپیشینه تحق -2
، به وپرورش ایران مهندسی مجدد در نظام آموزش در مقاله خود تحت عنوان(5988)ملائیان, 

منظور دستیابی به  فرآیندها به یا شهیمهندسی مجدد به معنی بازاندیشی بنیادین و طراحی مجدد ر
ا ه در سازمان بهبود چشمگیر در معیارهای مهمِ عملکرد از قبیل هزینه، کیفیت سرعت و خدمت

 .است پرداخته  وپرورش های عریض و طویلی همدون آموزش سازمان خصوصاً

وکار  به معرفی مهندسی مجدد فرآیندهای کسب (5989, و ابس, ثمی, می)حسام خسرو
 ندها پرداخت های بهبود در سازمان عنوان یکی از تکنیک به

 ، به«وپرورش تبیین تاثیر تکنیک مهندسی مجدد فرآیندها در آموزش» در مقاله (5990)شبنم, 
، عناصر مهندسی مجدد و همدنین ها دگاهیتعریف، اهداف، اصول، فنون، عوامل موفقیت، موانع، د

وپرورش در آینده  های فراروی آموزش ضرورت مهندسی مجدد فرآیندها، ماهیت و چالش
 .پرداخت

مجدد با بهبود عملکرد  یمهندس ندیرابطه فرآ یپژوهش در (5992, جواد و فیشر مظفر)
 یبررس 92-95 یلیدر سال تحص زیشهرستان تبر یوپرورش نواح سازمان آموزش یستاد رانیمد

 .کردند

مهندسی مجدد فرآیند  ریتأث(5990)سلیمانی روزبهانی, نیک قدم حجتی, و دهباشی, 
 .اند کردهبررسی  ها را سازمان وکار بر چابک سازی کسب

که رویکردهای مختلفی ( در مقاله خود با اشاره به 5998وهمکاران؛ دولت ییمصطفا جهیخد)
مقوله کاربرد فرایندکاوی در شرایط دنیای واقعی و  به  با هدف شناخت و بهبود فرایندها ارائه شده
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کارایی فرایندکاوی و به طور ، پژوهش این ارزیابی عملکرد الگوریتم های کاوش پرداختند. در

 مدل فرایندهای نیمه اتوماتیک بررسی شده است.  خاص الگوریتم کاوش فازی در کشف

(Leemans et al.,2019در مقاله ) در یدولت گانرا کی یندیفرا نهیبه یها مدل یبررس به، یا 
استخراج  دیار جدابز کیرا در  یکاو ندیفرا یها کیصورت که تکن نی. بدپرداختند نزلندیکوئ
 یبخش دولت نیادر  یتجار ندیفرا نیچند لیوتحل هیتجز یها برا و از آن ندبه کار گرفت ندیفرآ

 یاصل یها ها کشف و با مدل مربوط به آن یهالاگاز  ماًیمستق یندیفرا یها . مدلنداستفاده کرد

 یها کیاسب و تکنتن م،یهمدون دقت، تعم یفیک یها . شاخصشد لیها تحل و عملکرد آن سهیمقا
 نیا جی. نتانمود مشخص را یو رفتار واقع زشدهیتجو یندهایفرآ نیانحرافات ب ،تطابق یبررس

 .گرفتمورد استفاده قرار  ندهایفرا ونی، بهبود و اتوماسی، بررسیمستند ساز یبرا یمطالعه مورد

(Garcia et al.,2019در مقاله ) یکاو ندیفرا به مربوط یمباحث پژوهش نیشتریب یبه بررس یا 

 ،ندیدر مورد استخراج فرآ یمرور کل کی، ابتدا. پرداختند یبررس تحت مرتبطمقاله  5278 نیب در
 ندیاستخراج فرآ یها تمیالگور نیپرکاربردترو پس از آن  ییشناسا قیتحق یمباحث اصل وارائه 

 که بود نیا جهیتن. شدارائه  یمختلف تجار یها بخش نیدامنه کاربردها در ب تیو درنها نییتع
انطباق و بهبود  یو پس از آن، بررس بودکشف  یها تمیالگور درمورد یمباحث پژوهش نیشتریب

اند  مطالعات عمده عبارت یکاربرد یها در حوزه یفراوان. است بودهها  و ابزارها و روش یمعمار

 .کیو لجست ی، آموزش، امور مالدیاطلاعات و ارتباطات، تول یفناور ،از بهداشت
(Janssenswillen,2019) پرداخت یاساس یها سؤال نیا به پاسخ به خود یقاتیتحق کار در 

 اتیعمل حیصح شیها قادر به نما آن ایچقدر خوب هستند؟ آ یندیکشف شده فرا یها : مدلکه
 یها از داده میتوان ی. اول، چگونه مشد یبررس یدو مطالعه مورد یمقاله برا نیهستند؟ در ا یتجار

 م؟یآموزان استفاده کن انشبهتر د ییو راهنما انیمطالعه دانشجو یرهایدرک بهتر مس یبرا ندیفرآ
راه  نهیروانتر در زم سیسرو کیبه  یابیمنظور دست به ندیفرا لیبا استفاده از تحل توان ی، چگونه ماًیثان

 یها صشاخ و شدارائه  ییها مدل مذکور، مورد دو هر یبرامسافران استفاده کرد؟  یآهن برا
 لیتفص بهها  آن از کیهر ضعف و قوت نقاط و شد یبررس... و دقت ،یسادگ م،یتعم از اعم یفیک
 .دیگرد انیب

(Augusto A.,2019)  دقت و صحت  توان یتا چه اندازه مدر تحقیقی به دنبال این بود که
وی از  داد؟بهبود  یساز نهیمختلف به یرا با استفاده از روشها ندیکشف خودکار فرآ یکردهایرو
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 ها آنی بین دقت، سرعت و پیدیدگی ا سهیمقا الگوریتم متفاوت کشف فرایند استفاده کرده و 0

 نهیبه یها روش داد کهنشان  ها مدلی روی این گزارش واقع 21 با بازپخش داشت که در پایان
 .دهند یم ارائهی تر قبولنتایج قابل در اکثر موارد  هیوریستک یساز
(Tibeme, Shahriar, & Zhang,2018 در مقاله خود با استفاده از ابزار استخراج داده منبع )

 کاوش تمیها چهار الگور استفاده کردند. آن مارستانیب کیگردش کار  انیجر زی، آنالProMباز 

 فیرا که توص ییها یو خروج نمودهلاگ ها اعمال  یرو( را یو فاز ی، معدنی)آلفا، اکتشاف
 حاصله یاکتشاف یها مدل بیمعا و ایمزا یبررس به و نموده یابیارزاست را  کیهرگردش کار 

 پرداختند
(Alrefa,2019) در  یندکاویاز فرآ توان یمو در سه مقاله نشان داد که چگونه  یا نامه انیپادر

 تا دهد یارائه م یمتدولوژ کی. مقاله اول کرداستفاده  یداخل یها کنترل جهت ندیاستخراج فرآ

 ستمیس یکل سکیر یابیاستفاده کرد )با ارز یداخل یها کنترل شیآزما یبرا یندکاویفرآ از بتوان
 حیکه به استخراج صح دهد یم را ارائه ی(. مقاله دوم روشیتجار ندیک فرای یبرا یکنترل داخل

 .کند یکمک م ندهایفرآ

استخراج  کیاز تکن توان یچگونه م دهد یکه نشان م دهد یرا ارائه م یروش مفهوم کیسوم  مقاله

 تید. ماهینظارت مداوم داشته باش یتجار ندیبر قانون استفاده کرد تا بتوان بر فرا یمبتن ندیفرآ
و  یمهم تجار یدادهایوقو  رو نیب یزمان ریتأخ ادجیو نظارت باعث ا یحسابرس یا دوره
 .شود یم عیوقا لیوتحل هیتجز
(Khanbabaei, Sobhani, Alborzi, & Radfar,2018 )کیمطالعه خود،  در 

را  ندیفرآ یشناس یو هست ندی، بهبود فرآیاز داده کاو یا و پنج مرحله یسه بخش یبیچارچوب ترک

 ندیمجموعه داده فرآ کی، از یشنهادیچارچوب پ یرد و اثربخشکارب یابیارز ی. برادهد یارائه م
ارزشمند  یوهاکشف الگ یبرا یو طبقه بند یاستفاده شده است. از دو روش طبقه بند یواقع
 ییها هیعنوان توص به توان یدو روش را م نیا ی. خروجشود یاستفاده م ندیفرا یشناس یعنوان هست به
بهبود  یاز روشها یبانیپشت یبرا تواند یم یشنهادیت. چارچوب پدر نظر گرف ندهایبهبود فرا یبرا

 .ردیدر سازمان مورد سوء استفاده قرار گ ندیفرآ

(Karabegovic, Buza, Omanovic, & Kahrovic,2018 )مقاله خود با استفاده از  در
شکده در دان یتجار یندهایدر فرآ ینوآور یمطالعه مورد کیارائه  به ندیفرآ تیریمد میمفاه

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jp

e.
m

az
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

4-
10

 ]
 

                             5 / 18

https://rucore.libraries.rutgers.edu/search/results/?key=root&q1=Alrefai%2C+Abdulrahman&q1field=mods%3Aname
http://jpe.mazums.ac.ir/article-1-164-fa.html


 یمطالعه مورد یندکاوی؛فرا های یکبا تکن یمجدد ساختار سازمان یمهندس

 59/18/5998پذیرش:    56/10/5998دریافت: وپرورش مازندران در آموزش

    

6 

 

 یندهایفرآ یها داده با یمطالعه مورد کی یط میمفاه نی. اپرداختند وویبرق دانشگاه سارا یمهندس

و در مرحله  اعمال BPM اتیمرحله اول چرخه ح در ندهایفرا نی. اشد آزمودهدانشکده  یتجار
 دیجد یندهایفراشناخته و  ،مشکلات و شده لیوتحل هیتجز ،یفعل یندهای، فرآندیفرآ یطراح

 .شدند شنهادیپ
(Kotb, & Ionescu, 2019 )را  ی فرایندکاوی راها تمیالگور نی، متداول تر ی خود در مقاله

 پرداختند. آن هامتداول  یکاربردهاو  سهیمقا به ،مختصر یبررسو پس از   فیتعر

 رشیپذ یبرا یاریشده اند ، مع شنهادیپ یاریبس ندیاستخراج فرآ یهاتمیالگورنظر به اینکه تابحال 
 کاویندیفرا تمی، انتخاب الگور جهیوجود ندارد. در نت ندیاستخراج فرآ یها تمیالگور نیا سهیو مقا

 مقاله نیا در( Gupta, 2014) تواند دشوار باشد. یکاربرد خاص م ایشرکت  کی یمناسب برا
به صورت کارآمد ارائه  ندیاستخراج فرآ یها تمیالگور سهیو مقا یابیارز یراه حل برا کی خود

 نیمجموعه مدل مع کی یکه برای یها تمیانند الگورتو یکه مشاغل م یاست ، به گونه ا کرده
 انتخاب کنند. باشند،مناسب 

سؤال را  نیوجود دارد و ا متفاوت یو اهداف نظر یبا مبان یاریبس ندیاستخراج فرآ یتمهایالگور
 ,Weber) خاص انتخاب کرد. تیموقع کی یها را برا نیتوان بهتر یکند که چگونه م یم جادیا

Bordbar, Tiňo, & Majeed, 2011) کشف  یها تمیالگور ینیع سهیمقا یبرا یچارچوب

. زار رایج موجود، پیاده سازی شده استکردند که با اب شنهادیپ ازای داده های موجود،در  ندیفرآ
ی اصلی ندیفرآ یساختارهابا  تمیپنج الگورخروجی حاصل از  مقایسه مدل هایحاصل از  جینتا

 کند.  یم دییرا تأ کردیرو نی، اعتبار امربوطه
 

 کلیات تحقیق -3

 

 فلوچارت اجرایی روش کار -3-1

اقعی جهت ساخت فایل رویدادها شرو  ی وها دادهروش انجام کار این پژوهش با شرو  از اخذ 
کسب شده  عینی طور بهی واقعی که ها دادهو استفاده از  شده نییتع. حرکت در چارچوب شود یم

استان مازندران و رصد ارباب رجو  برای  وپرورش آموزشاست. این کار با حضور در اداره کل 
انجام شد که روند اجرای  اعیعلمی/غیر انتف مؤسساتفرآیند تحویل کالا از انبار و ثبت دو 

 ترسیم شده است. 5هرکدام در شکل 
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 علمی/غیر انتفاعی مؤسساتفرآیند ثبت  ؛)راست(فرآیند درخواست کالا)چپ(: 5شکل 

 آمار احصا شده از مراجعین-3-2

نفری از کارکنان شاغل رسمی و پیمانی شاغل در  911جامعه آماری این مقاله مجموعه حدود 

. حجم نمونه بر اساس فرمول باشد یه مرکزی اداره کل، مستقر در شهرستان ساری ممجموع
 & Dunlop)که رعایت شده است باشد یمورد م 569کوکران و جدول مورگان، دست کم 

Tamhane, 2000)  استفاده شده است. یا نهیدر تحقیق از پرسشنامه با طیف لیکرت پنج گزو 
رخداد را در بر  591و مجموعاً  باشد یمکیس( مورد ) 51اخذ آموزشگاه آزاد شامل  فرایند

، نشان داده 5جدول است. این موضو  در  910در آن برابر  یی فرآیندها نمونهو تعداد  ردیگ یم

رخداد را  562و مجموعاً  باشد یمکیس( مورد ) 25شامل ضمنا فرایند درخواست کالا  شده است.
 است. 5962ی فرآیند در آن برابر ها نمونهو تعداد  ردیگ یمدر بر 
 
 

 
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jp

e.
m

az
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

4-
10

 ]
 

                             7 / 18

http://jpe.mazums.ac.ir/article-1-164-fa.html


 یمطالعه مورد یندکاوی؛فرا های یکبا تکن یمجدد ساختار سازمان یمهندس

 59/18/5998پذیرش:    56/10/5998دریافت: وپرورش مازندران در آموزش

    

8 

 

 آموزشگاه سیتأس رخدادهای فرایندآمار  :5جدول 

تعداد  رویداد
 رخداد

شماره نمونه 
 فرآیند

 رخداد درصد نسبی

 ارجا  مستقیم مدیر کل
A-B-D-H-F-G-I-J-K-L-M-N-O-

P 
09 1 56,52 

A-B-D-H-I-J-K-L-M-N-O-P 0 5 5,92 
A-B-D-H-F-G-I-M-J-K-L-N-O-

P 
5 2 1,99 

A-B-D-H-I-M-J-K-L-N-O-P 5 9 1,99 

 ارجا  مستقیم معاونین مدیر کل
A-B-C-H-F-G-I-M-J-K-L-N-O-

P 
5 0 1,99 

A-B-C-H-I-M-J-K-L-N-O-P 5 1 1,99 
A-B-C-H-F-G-I-J-K-L-M-N-O-

P 
92 6 51,19 

A-B-C-H-I-J-K-L-M-N-O-P 2 7 1,66 

 ارجا  از طریق ادارات تابعه
A-B-E-F-G-I-J-K-L-M-N-O-P 255 8 69,05 
A-B-E-F-G-I-M-J-K-L-N-O-P 2 9 1,66 

 ییایو پا ییروا یبررس -3-3
 زین پرسشنامه ییایپا یبرا و شده استفاده نیمتخصص نظر از ،ییروا آزمون یبرا ق،یتحق نیا در

 باشد. یم آن ییایپا نشانگرآمده  دست به 1,919 عدد که شد گرفته بهره کرونباخ یآلفا روش از

 ی تحقیقشناس روش -4
اداره کل کاربردی است که به شیوه پیمایشی در -تحقیق حاضر یک موردکاوی توصیفی

اجرا  عوامل توسعه مدیریت دانش نیدر جهت شناسایی مؤثرترمازندران وپرورش استان  آموزش

اند با  شده طور تصادفی انتخاب که به یگروه آزمودن کیگردید. این تحقیق با استفاده از 
 یها منظور بررسی میزان تطابق مدل روش تحقیق کمی، به تدوین چارچوبی به یریکارگ به

آمده از  دست بران و همدنین بررسی میزان اثرپذیری مدل بهواقعی از دید کار یشده با دنیا مطرح
یک پرسشنامه استاندارد در  .الگوریتم ژنتیک یا هیوریستیک نسبت به مدل واقعی پرداخته است

شده  وپرورش استان مازندران به پرسش شوندگان ارائه مورد وضعیت فعلی در اداره کل آموزش
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و همان پرسشنامه در اختیار  داده شد شرحیین و به تفصیل برای افراد تب شده نییاست. سپس مدل تع

خود را درمورد آن ابراز دارند. درادامه نیز به کمک  یا سهیایشان قرار گرفت تا نظر مقا
، با تعیین SPSSنرم افزار  یها تیاز قابل یریگ و بهره یبا استفاده از آمار استنباط لیوتحل هیتجز

-اسمیرنوف بررسی شد و با استفاده از تی-ز آزمون کولموگروفنرمال بودن نمونه با استفاده ا
علم آمار  یها استیودنت جفتی تفاوت مابین میانگین نتایج حاصل از این دو محاسبه و با روش

 توضیح داده شد.

 و پارامترهای مورد تحلیل ها روش-5

رد استفاده مختصراٌ شرح داده های داده کاوی در تحقیق و پارامترهای مو در این بخش، روش
 .شود یم

 فرآیند کاوی یها تمیالگور -5-1
آلفا،  های الگوریتم های فرایندکاوی بسیاری وجود دارند، اما در این تحقیق از الگوریتم

 & Ali)، (Kruschke & Liddell, 2017)که در  آلفا+، هیوریستیک و ژنتیک

Shahzad, 2017) ،(Mannhardt, de Leoni, & Reijers, 2017) ،توصیه شده 
 .می گردداستفاده 

 اصلی تعیین کیفیت مدل یها شاخص -5-2
اند از تناسب، دقت،  ی، چهار بعد اصلی کیفی وجود دارد که عبارتا مکاشفهدر یک مدل 

ایجاد توازن بین . (Roldán, del Cerro, & Barrientos, 2017)جامعیت و سادگی
های قدرتمند کشف  تناسب، سادگی، دقت و تعمیم پر چالش است. به همین دلیل، بیشتر روش

ایجاد توازن های بهبودیافته بیشتری برای  کنند. الگوریتم می ارائهفرآیند پارامترهای گوناگونی را 
شود باید  بین چهار بعد کیفی رقابتی موردنیاز است. علاوه بر این، هر پارامتری که استفاده می

 .(Buijs, van Dongen, & van der Aalst, 2014)فهم توسط کاربر نهایی باشد قابل

 ی پژوهشها سؤال -6
در بخش قبل، به دنبال پاسخگویی به  شده مطرحکیفی  یها شاخصدر این پژوهش با توجه به 

 ذیل هستیم: سؤالات
 مدل جدید:بر پایه تعاریف فرآیندکاوی شده مطرحهای  آیا به لحاظ شاخص ،  

 با واقعیات انطباق دارد؟ .5
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 دقت لازم را دارا است؟ .2

 جامعیت لازم را دارد؟  .9

 تناسب لازم را دارد؟ .0
 دارای سادگی کافی است؟  .1

 تجزیه و تحلیل -7
فزارها و همدنین پرسشنامه، ی اخذ شده از طریق خروجی نرم اها دادهدر این بخش با توجه به 

 تحقیق پاسخ داده خواهد شد. سؤالاتبه 

 فرآیند کاوی یها تمیالگورپردازش  گراف خروجی -7-1
 صورت بهکه  Prom 6.xو  Prom 5.xخروجی نرم افزار نمونه ، 2شماره   شکلدر 
ی ها متیالگوراعمال شده برای  (،5ول مربوطه)مثل جد پتری نت که روی رویدادهای یها گراف

 آمده است.آلفا و هیوریستیک 

 
 

 و هیوریستیک: گراف پتری نت حاصل از خروجی الگوریتم آلفا 2 شکل
 

 ، آمده است. 2در جدول  مربوطه پارامترهای کیفی
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 حاصل از تجمیع نتایج کیفی حاصل از هردو فرآیند :2جدول 

 میانگین سطری دقت تعمیم سادگی تناسب نام الگوریتم 

 0.841 0.736 0.851 0.817 0.962 ستکهیور 5

 0.755 0.781 0.831 0.547 0.861 آلفا 2

 0.777 0.773 0.803 0.654 0.879 +آلفا 9

 0.823 0.747 0.815 0.746 0.987 ژنتیک 0

 1,799 1,719 1,821 1,695 1,922 میانگین ستونی *

 گرفت.این داده ها در قسمت بعد، مورد تجزیه و تحلیل قرار خواهند 

 با فرآیند واقعی های کاندید مدل انطباقتعیین میزان آزمون آماری جهت  -7-2
فرآیندهای دنیای  وحاصله  یها مدل انطباقمیزان پاسخ سوال اول پژوهش، باجهت تعیین 

شد که از  ارائهی به متخصصین ا نهیگز 1ی طبق مقیاس لیکرت ا ، پرسشنامه)از دید کاربران(یواقع
نتیجه پرسشنامه مربوطه  ،9جدول  پرسیده شد.ها  میزان انطباق هریک از مدله راجع ب ها آن

 .باشد یم
 تکمیلی مربوط به میزان موفقیت مدل جدیدنتیجه پرسشنامه  :9جدول 

 سؤال: به نظر شما جریان فرآیندی حاصل ازمدل جدید تا چه اندازه با مدل واقعی آن مطابقت دارد؟

یس تاسفرآیند  الگوریتم ردیف

 آموزشگاه

فرآیند 

 درخواست کالا

 میانگین

 9,68 9,88 آلفا 5

 9,61 9,28 +آلفا 2

 0,59 0,29 هیوریستیک 9

 9,88 9,90 ژنتیک 0

 9,80 9,89 میانگین *

 
های حاصل به لحاظ آماری  میانگین آیا این موضو  باید مورد آزمون قرار گیرد کهحالا

 ؟رتفاوت معنا داری با هم دارند یا خی
دوخواهیم صورت دوبه زیر را برای هر دو فرآیند و به یها هیفرض ،یآمار یانجام آزمونها یبرا

 برای فرآیند خرید کالا داریم: ،عنوان مثال داشت. به

H0در فرآیند، تفاوتی وجود ندارد +میانگین روش آلفا وآلفا نی: ب 
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H1دارددر فرآیند، تفاوتی وجود ن +میانگین روش آلفا وآلفا نی: ب 
مابین هیچ و مشاهده شده که  انجام SPSS% و با نرم افزار 99ها با ضریب اطمینان  این آزمون

، هیچ 1,15 یدار ی، در سطح معنیعنیوجود ندارد.  یدار یشده تفاوت معن کدام از دو روش مطرح

با  ه و مشابه هم عمل می کنند و به لحاظ کاربران، همه آنهاداشتنمدلی بر مدل دیگر برتری 
 واقعیت، هماهنگی دارند.

 های کاندید مدل تناسب بررسی شاخص -ب
های ژنتیک و هیوریستیک به ترتیب بالاتر از همه  روش ، شاخص تناسب 9شماره جدول  وفق

. میانگین حسابی همه ردیگ یمو آلفا تعلق  +های آلفا به روش بعدی یها رتبهاست و  1,9و بیش از 

ها بسیار خوب  همه روش مقدار تناسب می دهداست که نشان  1,922نیز  شده مطرحهای  روش
 بوده است.

 های کاندید مدل دقت بررسی شاخص -ج
 و 1,8و  1,7ها بین  که شاخص دقت همه مدل گردد یم، مشاهده 9 شماره با مراجعه به جدول
 به هم نزدیک است. 

  های کاندید مدل عمومیت بررسی شاخص -د
است که بدین  1,9و  81, نیبنرخ تعمیم هر چهار روش عددی  که دهد یمنشان  ،9جدول 

لحاظ به هم نزدیک هستند و مدل برتر ما که همان مدل هیوریستیک است دارای بیشترین نرخ 
 . باشد یم( 1,815) میتعم

  های کاندید مدل سادگی بررسی شاخص -ه
پایین ترین طوری که  در این شاخص قابل مشاهده است؛ به ها تفاوتبیشترین  ،9جدول  طبق

مقدار این شاخص  بهترین که یدرحالبوده  1,107شاخص سادگی برای روش آلفا و برابر  نرخ

یعنی روش هیوریستیک از حیث سادگی نیز برتری (. 1,857است )مربوط به روش هیوریستیک 
 دارد

 نتیجه گیری -8
و پرورش استان مازندران  ه کل آموزشرتحقیق حاضر در راستای بهینه سازی فرایندهای ادا

 با کمک روش های فرایندکاوی، انجام شده است. 

های ژنتیک و  روش، می شودمشاهده هم  9که قبلاً ذکر شد و در شکل شماره بر مبنای آنده 

شاخص که  دهد یمنشان  خروجی ها قی دارند.بهیوریستیک تناسب و سادگی بالاتری نسبت به ما
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در یک سطح  باًیسه روش دیگر تقر که یبسیار بالاست درحال کیعمیم نیز در روش هیوریستت

، شاخص دقت نیز در هر سه روش باشد یاست. به غیر از روش آلفا که مشخصاً روش خوبی نم
 2، هیوریستیک و ژنتیک در یک سطح و بسیار نزدیک به هم است. اگر ستون آخر جدول +آلفا

ین حسابی چهارشاخص کمی مورد بحث را برای که اگر میانگ دهد یموردنظر قرار گیرد، نشان م
ها به ترتیب روش هیوریستیک، ژنتیک، آلفا+ و  ها در نظر بگیریم، بهترین روش هر یک از روش

 نتایج حاصله با روش هیوریستیک و ژنتیک بسیار نزدیک به هم هستند. که دو باشند یآلفا م
(Karabegovic, Buza, Omanovic, & Kahrovic,2018)، (Karabegovic, 

Buza, Omanovic, & Kahrovic,2018 ) ،(Augusto A.,2019) ( وKotb, & 

Ionescu, 2019.همخوانی دارد ) 

 
 ها روشهای کیفی برایند هردو فرآیند مورد بحث به تفکیک  : شاخص9شکل 

 
له و طور ذاتی قابلیت مقاب هیوریستیک، به آلفا وبینی بوده زیرا الگوریتم  این مسئله قابل پیش

این  خاطری ضمنی را ندارند و به ها یوابستگی نویز دار و لاگ های ناکامل و ها دادهمواجهه با 
ی وجود داشته باشد اما به خاطر رفتارهای % ا511موضو ، ممکن است که در مدلی، مثلاً تناسب 

وش آلفا اضافه زیاد، انطباق خوبی را شاهد نباشیم. علت اینکه الگوریتم هیوریستیک نسبت به ر

این است که الگوریتم ژنتیک برخلاف روش آلفا در لاگ های کوچک نسبت  کند یمبهتر عمل 
 مسیرهای کوتاه نسبتاً خوبی را بیابد.  تواند یمو  کند یمخیلی بد عمل ن ها حلقهبه 
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را بزرگ یک فرآیند ان داد که نش (W. M. Van der Aalst, 2013)از سوی دیگر،  

به زیرفرآیندهایی توزیع یا تجزیه نمود به طوری که همپوشانی کاملی برای فرآیند اصلی  توان یم
برقرار نمایند و تمام لاگ های فرآیند اصلی را تولید نمایند. ثابت شده است که شاخصهای کیفی 

ت. از این رو جهت نتیجه گیری یکی اس ندهایفرآ ریزفرآیند اصلی با مجمو  شاخصهای کیفی 
تناسب،  یها شاخص شد کهمشاهده ساخته و نهایی راجع به بهترین مدل، جدول تجمیعی مدل 

در این مورد،  دومو تعمیم روش هیوریستیک بالاتر از سه روش بعدی است و کاندیدای  ادگیس

 .باشد یمروش الگوریتم ژنتیک 
 یها تیط قوت، دارای برخی محدودهر پژوهشی در کنار بدیع بودن و داشتن نقا

بودن تحقیق، مقطعی  مثل  ها تیدر پژوهش حاضر هم برخی محدود.باشد یشناختی نیز م روش
 محدودیت های کلی روش، تعداد زیاد فرایندهای سازمان مورد بحث و پرسشنامهن تخصصی بود

 .گیرد صورتباید  لازم اطیاحت ،نتایج پژوهش، درتعمیم پرسشنامه

 :دشو یم ارائه به سایر محققین، های ذیل برای ادامه کار پیشنهاد
 های فرایندی و مقایسه نتایج و روش ها تمیاستفاده از سایر الگور 

 ها فایده پیاده سازی هریک از مدل-برآورد هزینه  
  ها  سایر ارگاندر  و بررسی روش ها یا سهیرویکرد مقاتمرکز به 

 ی با نتایج این پژوهش ا سهیمقاعی و بررسی ی واقو بررسی نتیجه ها مدلسازی  پیاده 

 وپرورش از سطح وزارتخانه تا مدارس و استخراج  آموزش هایفرایند بررسی همه
 بهینه   مدل
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Designing an efficient model of organizational processes, case 

study: Department of Education, Mazandaran Province in iran 

 

 

Abstract 

 

Background and purpose: Education, as the most important 

human resources training and social capital productive institution, is 

considered supreme power. It 

should enhance participation and develop interoperability synergies 

and reduce unnecessary tenure in the carrying out context. Based on 

the most recent scientific models. The education economy becomes a 

critical challenge in all times, at the human and social capital-

producing institution.  

 Materials and Methods: In this research, we 

have tried adopting an alternative approach to the problem of 

organizational agility. Process mining is an analytical method for 

discovering, monitoring, and improving 

current processes by extracting knowledge from logs readily available 

in information systems. This research is done in four steps. In the first, 

the log file of two instances of the 

current Mazandaran education processes and in the further, the 

obtained file is refined. Genetics and heuristics algorithms 

are implemented on the data and will be analyzed in the final step of 

the new model conditions. To decide the quality of regenerated 

processes, four criteria of 

the ratio, simplicity and generality are used. The degree of conformity 

of the models measured by the formulation of a questionnaire to 

the staff. Ultimately, using the specified outputs and statistical 

analysis, the research results will be presented. 

 

Keywords: process mining algorithms, education, fitness, 

simplicity, precision, generalisation, Alpha, Alpha+, Genetic, 

Heuristic 
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