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استراتژیک  ۀتجزیه و تحلیل برنامراهبردی مطلوب بر اساس  ۀبرنام ۀارائ

 سازمان موجود

 (کل آموزش و پرورش استان مازندران ۀموردی : ادار ۀ)مطالع

 

 3(M.A)علی صالحی - 2(Ph.D)محمد صالحی  -1(D.B.A)* سید ابراهیم ساداتی

   چکیده
تن اطلاعات دقیق های عصر جدید جزء در پرتو داشبا توجه به روند متحول و متغیر بیرونی، سازمان  مقدمه:

ریزی و به هنگام از محیط داخلی و خارجی قادر به ادامۀ حیات و سیر مسیر تعالی نخواهند بود. برنامه

كند تا با نگاهی به آیندة روشن، ها ایجاد   میاستراتژیک ابزاری است كه این قابلیت را برای سازمان

شخص بسیج نمایند. این پژوهش با هدف ارائه تجهیزات و امکانات متناسب را برای دست یابی به هدفی م

برنامه راهبردی مطلوب براساس تجزیه و تحلیل برنامه استراتژیک موجود سازمان در اداره كل آموزش و 

 پرورش استان مازندران انجام شده است.

ه نفر از جامعۀ آماری مد نظر ك 104تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی است. این تحقیق از نظرات  روش:

 71اند استفاده شده است كه نهایتاً نظر عمدتاً از مدیران، كارشناسان و نخبگان عرصۀ اداری و آموزشی بوده

ای استاندارد بوده و از كتاب ها قابل بررسی بوده است. ابزار گردآوری این تحقیق پرسشنامهنفر از آن

ه شده ،كه روایی صوری تأیید شده سوال است تهی 75بخش و  7پژوهشنامه مدیریت دكتر مقیمی كه شامل 

ها از نشان از اعتبار و پایایی خوب این ابزار است. جهت تجزیه و تحلیل داده 932/0به همراه آلفای كرونباخ 

، آزمون فریدمن، آزمون كولموگروف Tهای مختلفی نظیر آزمون و آزمون SPSS. 19نرم افزار 

 اسمیرنوف استفاده شده است.

استراتژیک ادارة كل آموزش و پرورش استان مازندران در سه حوزة بررسی نقاط ضعف، برنامۀ  :استنتاج

بررسی ارزیابی كلی برنامه و نیازمندی به بهبود مستمر برنامه، دارای نواقصی عمده است كه باید با بازبینی و 

 مهندسی مجدد برنامه، به رفع موانع عمدة آن همت گماشت.
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 مقدمه
برنامه ریزی به عنوان وسیله در حقیقت نوعی استراتژی است كه از طریق فراهم كردن      

امکانات و منابع به روش علمی و منظم در راستای اهداف معینی تدوین می شود و در این صورت 

ت موجود خواهد بود. اجرای طرحهای برنامه ریزی هدف عمده آن، استفاده بهتر از امکانا

بر می گردد مطالعات اولیۀ موجود در این زمینه 1980و1970استراتژیک در مؤسسات به دهه های 

در دانشگاهها ،آموزشکده ها ومؤسسات تحقیقاتی در دو كشور ایالات متحده و بریتانیای كبیر 

مدل منسجمی را جهت تدوین برنامۀ  1 ، هایس1986بطور همزمان آغاز شد .در سالهای 

استراتژیک مؤسسات ارائه داد كه خود پیرو مکتب تجویزی بود كه درآن برنامۀ استراتژیک 

بصورت رسمی و از پیش تعیین شده به عنوان تدابیر تحلیلی برای رسیدن به اهداف بلند مدت 

ا شرایط جاری وبا دید معرفی شده است ودر مکتب توصیفی كه متکی به اقدام به موقع ومنطبق ب

كلان بوده وكلیۀ تصمیمات وبرنامه ریزی ها به صورت غیر رسمی ونه از پیش تعیین شده واقدامی 

اقتضائی، صورت می پذیرد. . تحقیق حاضر به توصیف و ارزیابی فرآیند برنامه ریزی استراتژیک 

حذف تفاوت بین  –ت می پردازد. این فرآیند خلاق مدیریتی ، با انگیزه بشر برای حل مشکلا

 آنچه هست و آنچه باید باشد تقویت شده است . 

اولیه ی برنامه ریزی استراتژیک در آن است كه افراد و  ارزشبیان مسئله و اهمیت آن : 

مؤسسات را به آزمایش و توجه مجدد و جستجو و یا خلق ابزارهای جدید به منظور تحقق مقاصد، 

آیند برنامه ریزی استراتژیک افسانه یا جادو نیست . این فرآیند وادار می نماید و به هر حال ، فر

ماحصل [. 2]معنی و ارزش خود را از زمینه ای كه در آن به كار رفته است، به دست می آورد 

ریزی استراتژیک در آموزش و پرورش، ایجاد فرآیند منظم و عقلانی بوده است كه از برنامه

ی را در راستای چگونگی طی كردن این مراحل هدایت می مراحلی تشکیل شده و سازمان آموزش

 ،كند. مسئله اصلی در پژوهش حاضر شناسایی مسایل و عوامل موثر در موفقیت ،  نقاط قوت

در اداره كل آموزش و پرورش مازندران می باشد تا   (SWOT)2ضعف، فرصت ها و تهدیدات 

حقیق بر اساس مدل برایسون و با توجه به نسبت به ارزیابی برنامه استراتژی اقدام گردد. این ت

وضعیت موجود و همچنین دیدگاه و نظرات مدیران و كارشناسان و ذی نفعان اداره كل آموزش و 

                                                           
 

1 .Hayes 
2 . Sterengths   , Weaknesses  , Opportunities  , Threats 
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پذیرد. مقاومت در مقابل تحقیق و امتناء نسبت به ارائه اطلاعات پرورش استان مازندران انجام می

ستراتژیک و نداشتن دید و تفکر ا بدلیل عدم شناخت و درک درست از مسایل و عوامل

های گردآوری اطلاعات و مصاحبه آوری و دشواریاستراتژیک و همچنین نارسایی در ابزار جمع

 باشد. با آنان می

افزاید این است كه داشتن صرفاً یک برنامۀ استراتژیک آن چیزی كه بر اهمیت این تحقیق می

زمان كمک كند، بلکه تعهد به اجرای دقیق برنامه تواند به اثربخشی و سیر مسیر تعالی یک سانمی

كه یکی از پیش درآمدهای آن بررسی موشکافانۀ خود برنامه است، مهمترین اصل اساسی تحقق 

توان گفت بازبینی مجدد برنامۀ استراتژیک از زوایای می شود. در نتیجه می اهداف برنامه محسوب

سازمانی در ادارة كل آموزش و پرورش استان های تواند به بازمهندسی برنامهمختلف آن می

سال قبل از میلاد مسیح باز می گردد و در  340سابقه مفاهیم استراتژی به  مازندران كمک كند.

كتاب هنر جنگ زنرال چینی سان تزو، به چگونگی استفاده از این مفاهیم برای غلبه بر دشمن 

با مفهوم امروزی به صورت زیر طبقه بندی  پرداخته شده است اما سابقه برنامه ریزی استراتژیک

جنگ جهانی دوم، بستر اتخاذ تصمیمات استراتژیک متعددی برای 1960دهه  شده است:

كشورهای درگیر بود كه پس از پایان این جنگ، وزارت دفاع آمریکا این تجارب را در قالب 

 1970ود جای داده. دهه روش برنامه ریزی استراتژیک تدوین و در برنامه آموزش افسران ارشد خ

اوج شکوفایی برنامه ریزی استراتژیک بود كه سازمان ها از این رویکرد برای توسعه مزیت های 

ارائه و روش مشابهی نیز توسط مؤسسه  BCGرقابتی خود بهره می جستند. در این دهه ماتریس 

( 1967)1مینزبرگ مطالعاتی مک كینزی و شركاء در جنرال الکتریک به كار گرفته شد.

. استراتژی جمع "نمایدگیری سازمانی مهم فرض میرا به مثابه فرایند تصمیم 2گذاریاستراتژی"

كل همۀ این تصمیمات است، و ممکن است باعث ایجاد تصمیمات مستقل شود و یا اینکه منجر به 

انی (زم1994به اعتقاد مینزبرگ ) [.9]یکپارچگی و هماهنگی بین چند تصمیم در سازمان گردد

ها و اعتقادات مشتركی داشته باشند شوند كه در راه دستیابی به اهداف، ارزشها موفق میسازمان

ریزی استراتژیک در آموزش و پرورش یک فرآیند مؤثر است كه شامل ( برنامه2011)3یانگ
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3 . yong 
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باق با نظارت و انط  (2002)1لامبی [.  11]ریزی استراتژیک، اجرا، بازبینیتفکر استراتژیک، برنامه

( این فرایند شامل پایش و ارزیابی 2011) 3(است چنگ1999) 2پیترسون واقعیات محیط بیرونی

ها های محیط درونی و بیرونی سازمان آموزش و پرورش، تجزیه و تحلیل اطلاعات و دادهپدیده

-ه(برنام1998) 5( فیدلر1997) 4كایه,ای اثربخش است آلیسونآوری شده برای تدوین برنامهجمع

ریزی استراتژیک در آموزش و پرورش با تمركز بر تسهیلات و فضاهای آموزشی معرفی شده 

برگزار شد كه در آن  1959است. اولین جلسۀ رسمی برای تدوین یک برنامه منسجم در سال 

( از برنامه ریزی استراتژیک در 2001مركز اداری آموزشی وابسته بررسی شدند یانگ ) 25تحقیق 

-یابی به اهدافی نظیر بکارگیری مدارس بهتر، جذب و ارتقای دانشش برای دستآموزش و پرور

های آموزشی قوی و ارائۀ خدمات بهتر روز، تدوین برنامه تر، استفاده از تجهیزات بهآموزانی قوی

آموزان و بکارگیری منابع و تجهیزات بهتر برای اجرای این امور، استفاده می شود دوریس به دانش

( برنامه ریزی استراتژیک در آموزش و پرورش فرایندی است منظم و 2002)6و تراینر، كلی 

عقلانی كه از مراحلی تشکیل شده و سازمان آموزشی را در راستای چگونگی طی كردن این 

ریزی استراتژیک، نهایت و در برنامه (1989) 7( مک گان1385مراحل هدایت می كند صالحی )

(، 2008) 8های سازمانی است بلکمونتشخیص اهداف یا مأموریتغایت مدیریت استراتژیک، 

ها باید در پاسخ به اهداف انداز سازمان( معتقد است كه مأموریت و چشم2001)9كاپلان

 های مدیریت استراتژیک محسوب شوند. از دیرباز مأموریت در مدیریتغایی،نقاط محوری تلاش

گیری و اجرا بوده است.براون ، و به روشنی قابل پیشماری بوده است دارای اهمیت بی کیاستراتژ

ها معتقدند كه بیانۀ هدف باید به (تفاوت هایی را در بیانیۀ مأموریت یافتند، آن2004) 10ایورسون
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هایی برای ها تفسیر شود و یا اینکه ایجاد كنندة فرصتهای مکانی بر سازمانعنوان محدودیت

 .سازمان باشدسازمان برمبنای گرایشات استراتژیک 

 (1384برخی از مدل های برنامه ریزی استراتژیک عبارتند از:  فقهی فرهمند)

 SPACEمدل  -مدل فریمن یا ذینفعان               - مدل فیلیپس    -

   SWOTمدل  -                                PIPمدل  -مدل پورتر                 -

 (  2008) 1ویلیامز DISMمدل  -دل تحلیل سوالات بحرانی           م -مدل پورتفولیو            -

است. این مدل نتیجه بررسی خصوصیات مدل  2مدل تحقیقی مورد نظر پژوهشگر، مدل برایسون 

های قبلی و رفع نقاط ضعف آنها برای كاربرد در سازمان های عمومی و غیر انتفاعی می باشد. این 

ای مطابق با تعریف برنامه ریزی و تکرار پذیر می باشد كه پیش همرحل 10مدل شامل یک فرایند 

از اتخاذ هر تصمیمی آغاز شده و پس از اجرای آن تصمیم ادامه می یابد. از خصوصیات این 

فرایند آن است كه نتایج حاصل از هر مرحله می تواند در بازنگری یا تکمیل مراحل پیش از آن 

بر اساس این مدل محقق به تحلیل و بررسی اهداف  (1387)مورد استفاده قرار گیرد. صالحی 

كلی، چشم اندازها، رسالت، ماموریت ها، فرصت ها، تهدیدات، قوت و ضعف و استراتژی ها 

خواهد پرداخت. این مدل نتیجه بررسی خصوصیات مدل های قبلی و رفع نقاط ضعف آن ها برای 

 اشد. كاربرد در سازمان های عمومی و غیر انتفاعی می ب

  مراحل برنامه ریزی استراتژیک درآموزش و پرورش عبارت اند از :

            3فراهم نمودن مبنایی برای برنامه ریزی و تغییر -1

 4تهیه و تدوین طرح استراتژیک -2 

                                                                                     5تهیه و تدوین طرح اجرایی -3

 6اجرا و نظارت طرح -4

 [. 3] و اصلاح طرح 7تجدیدنظر -5

                                                           
 

1 .Williams 
2 . J.M.Bryson 
3. Creating a Base for Planning and Change 
4.Developing the Strategic Plan  
5. Developing the Performance Plan 
6. Implementing and Monitoring the Plan 
7 .Renewing 
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افزاید این است كه داشتن صرفاً یک برنامۀ استراتژیک آن چیزی كه بر اهمیت این تحقیق می

تواند به اثربخشی و سیر مسیر تعالی یک سازمان كمک كند، بلکه تعهد به اجرای دقیق برنامه نمی

ای آن بررسی موشکافانۀ خود برنامه است، مهمترین اصل اساسی تحقق درآمدهكه یکی از پیش

توان گفت بازبینی مجدد برنامۀ استراتژیک از زوایای شود. در نتیجه میاهداف برنامه محسوب می

های سازمانی در ادارة كل آموزش و پرورش استان تواند به بازمهندسی برنامهمختلف آن می

 مازندران كمک كند.

 هاچشم انداز/ ارزش

 پروفایل سازمانی

 نتایج

 محیط بیرونی

 های آموزش و پرورشاستراتژی

 بیانیۀ مأموریت

 زمان                            افراد مسئول و پاسخگو          های مشخص شدهاولویت               منابع مورد نیاز                       اهداف  

 دانش آموزان

 اولیاء و مربیان

 ادارة و توسعه منابع 

 فناوری

 جامعه

 منابع انسانی

 سیستم حفظ و ارتقاء

 ساله 5ساله و  2اهداف 

 تژیک آموزش و پرورشریزی استرا(؛ مدل برنامه1نمودار  )
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 [3]( فرآیند برنامه ریزی استراتژیک در مدل برایسون2نمودار )

 104این پژوهش توصیفی و پیمایشی می باشد. جامعه آماری این تحقیق به تعداد  روش پژوهش:

نفر از كاركنان ادارة كل آموزش و پرورش استان مازندران شامل كلیه مدیران )عالی، میانی، 

نفر انتخاب  104ن و كارشناسان را شامل كه نمونه به روش سرشماری اجرایی( كارشناس مسئولا

ها عودت داده شده است كه همگی قابل بررسی عدد از آن 71ها تعداد گردید با توزیع پرسشنامه

 اند. بوده

سوال  75بخش و 7گیری در این تحقیق پرسشنامه استاندارد است. این پرسشنامه  شامل ابزار اندازه

اقتباس شده است. همچنین این  325كتاب پژوهشنامۀ مدیریت دكتر مقیمی صفحۀ است و از 

توان به مطالعۀ پرسشنامه در مطالعات مختلفی مورد استفاده قرار گرفته است كه از آن جمله می

 های مورد مطالعه پرداخت اشاره نمود.( كه به بررسی برنامه استراتژیک در سازمان2010بلکمون )

های آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است. از آمار توصیفی برای از روش در این پژوهش

تهیۀ جدول فراوانی، درصدها، میانگین، نمودار و انحراف استاندارد و در آمار استنباطی از آزمون 

T  و رتبه بندی فریدمن برای رتبه بندی شاخص ها و آزمون كولموگروف اسمیر نوف با استفاده از

 جهت تجزیه و تحلیل استفاده شد است . SPSS.19ر نرم افزا
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 تجزیه و تحلیل داده ها
کل آموزش و پرورش استان  ۀادار کیاستراتژ یزری ؛ برنامه سوال اول        

 شود. یشده و اجرا م نیتدو ،یمازندران به خوب

-تأیید نمی دار نبوده و در واقع فرضیۀ اول به طور كاملمعنی %95این فرضیه در سطح معناداری 

 شود. 

   32/3  =X=  5/2ملاحظه می گردد كه میانگین آزمون از میانگین نظری تحقیق بیشتر شده است:   

چون سؤالات شاخص ارزیابی برنامه استراتژیک فعلی سازمان با سؤالات منفی همراه بوده است، در 

سازمان آموزش و پرورش استان توان نتیجه گیری نمود كه وضعیت برنامۀ استراتژیک فعلی نتیجه می

در خروجی جدول فوق  سطح معنی داری مازندران از بعد تدوین، اجرا و ارزیابی شرایط مناسبی ندارد.

است. این بدان معنی است كه میانگین تمامی این عوامل اختلاف معنی داری با عدد  05/0كمتر از 

 t جدول tاز  (6/21)محاسبه شده  Tدارند. نتیجۀ حاصل از آزمون نشان می دهد كه چون  5/2

رد شده و  0Hبنابراین فرض گیرد، قرار می 1Hبیشتر شده است و در ناحیۀ  ) ( 1/96 = 0.05,71 

به علاوه با توجه به مقادیر دو ستون حد بالا و پایین كه  گیرد.مورد تأیید قرار می 1Hنقیض آن یعنی 

 هستند.  5/2می عوامل بزرگتر از توان گفت كه میانگین تماهر دو مثبت هستند، می

ریزی استراتژیک ادارۀ کل آموزش و پرورش استان مازندران برنامهسوال دوم؛ 

 نماید.های سازمان را معرفی می به خوبی، چشم انداز و ارزش

( 00/0دار بوده و در واقع فرضیۀ دوم )با ضریب معناداری معنی %95این فرضیه در سطح معناداری 

=  5/2ملاحظه می گردد كه میانگین آزمون از میانگین نظری تحقیق بیشتر شده است: ود. شاید ش تأیید می

  74/3  =X توان استدلال نمود در نتیجه با توجه به آمار توصیفی حاصل از میانگین پاسخ، مخاطبان، می

نامۀ های ادارة كل آموزش و پرورش استان مازندران به خوبی در برچشم انداز و ارزشكه 

است. این بدان  05/0در خروجی جدول فوق سطح معنی داری كمتر از استراتژیک آن نمایان است. 

دارند. نتیجۀ حاصل از آزمون  5/2معنی است كه میانگین تمامی این عوامل اختلاف معنی داری با عدد 

-قرار می 1Hبیشتر شده است و در ناحیۀ جدول  tاز  (158/22)محاسبه شده Tدهد كه چون نشان می

به علاوه با توجه به  گیرد.مورد تأیید قرار می 1Hرد شده و نقیض آن یعنی  0Hبنابراین فرض گیرد، 

توان گفت كه میانگین تمامی عوامل بزرگتر مقادیر دو ستون حد بالا و پایین كه هر دو مثبت هستند، می

 هستند.  5/2از 

ان به خوبی نقاط قوت ادارۀ کل آموزش و پرورش استان مازندرسوال سوم؛ 

 سازمانی خود را شناسایی نموده است.
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محاسبه شده  Tدار بوده و در واقع فرضیۀ سوم با معنی %95این فرضیه در سطح معناداری 

ملاحظه می گردد كه میانگین آزمون از میانگین نظری تحقیق بیشتر شده است:  شود. (تأیید می03/46)

5/2  =  44/3  =X 

توان استدلال نمود كه ادارة كل توجه به آمار توصیفی حاصل از میانگین پاسخ، مخاطبان، می در نتیجه با

ریزی استراتژیک خود به خوبی نقاط قوت سازمانی خود را آموزش و پرورش استان مازندران در برنامه

نی است. این بدان مع 05/0در خروجی جدول فوق  سطح معنی داری كمتر از شناسایی نموده است. 

دارند. نتیجۀ حاصل از آزمون  5/2است كه میانگین تمامی این عوامل اختلاف معنی داری با عدد 

-قرار می 1Hبیشتر شده است و در ناحیۀ جدول  tاز  (03/46)محاسبه شده  Tدهد كه چون نشان می

با توجه به به علاوه  گیرد.مورد تأیید قرار می 1Hرد شده و نقیض آن یعنی  0Hبنابراین فرض گیرد، 

توان گفت كه میانگین تمامی عوامل مقادیر دو ستون حد بالا و پایین كه هر دو مثبت هستند، می

 هستند.  5/2بزرگتر از 

ادارۀ کل آموزش و پرورش استان مازندران به خوبی نقاط ضعف سوال چهارم؛ 

 سازمانی خود را شناسایی نموده است.

ملاحظه می گردد  شودتأیید می 1Hدار نبوده و فرضیۀ معنی %95این فرضیه در سطح معناداری 

   108/3  =X=  5/2كه میانگین آزمون از میانگین نظری تحقیق بیشتر شده است:  

ریزی استراتژیک ادارة كل آموزش و چون سؤالات بررسی نقاط ضعف سازمان و نمود آن در برنامه

توان از این آمار استدلال نمود كه، در نتیجه می پرورش استان مازندران، بصورت منفی بیان شده است،

ریزی استراتژیک آن مشخص نشده است و یا سازمان هنوز نقاط ضعف سازمان، به خوبی در برنامه

در خروجی  نتوانسته است برای رفع چنین نقاط ضعف استراتژیک خود تلاش مکفی به عمل آورد.

ن بدان معنی است كه میانگین تمامی این عوامل است. ای 05/0جدول فوق سطح معنی داری كمتر از 

محاسبه  Tدهد كه چون دارند. نتیجۀ حاصل از آزمون نشان     می 5/2اختلاف معنی داری با عدد 

مورد  1Hبنابراین فرض گیرد، قرار می 1Hبیشتر شده است و در ناحیۀ جدول  tاز  (048/41)شده 

-مقادیر دو ستون حد بالا و پایین كه هر دو مثبت هستند، میبه علاوه با توجه به  گیرد.تأیید قرار می

 هستند.  5/2توان گفت كه میانگین تمامی عوامل بزرگتر از 

های ادارۀ کل آموزش و پرورش استان مازندران به خوبی فرصتسوال پنجم: 

 سازمانی خود را شناسایی نموده است.

و  96/3در واقع فرضیۀ سوم با میانگینی برابر دار بوده و معنی %95این فرضیه در سطح معناداری 

های پرسشنامه كه توسط شود. با توجه به پاسخ( تأیید می115/51محاسبه شده ) Tبرآورد آماری 
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ملاحظه می گردد كه میانگین آزمون از میانگین نظری تحقیق بیشتر شده دهندگان پر شده است.پاسخ

   906/3  =X=  5/2است: 

توان استدلال نمود كه ادارة كل آموزش و پرورش استان نگین آماری به دست آمده، میبا توجه به میا

در خروجی جدول فوق سطح های سازمانی خود را شناسایی نموده است.مازندران به خوبی فرصت

است. این بدان معنی است كه میانگین تمامی این عوامل اختلاف معنی  05/0معنی داری كمتر از 

از  (115/51)محاسبه شده  Tدهد كه چون دارند. نتیجۀ حاصل از آزمون نشان     می 5/2داری با عدد 

t  1بیشتر شده است و در ناحیۀ جدولH 0بنابراین فرضگیرد، قرار میH  1رد شده وH  مورد تأیید قرار

ان گفت توبه علاوه با توجه به مقادیر دو ستون حد بالا و پایین كه هر دو مثبت هستند، می گیرد.می

 هستند.  5/2كه میانگین تمامی عوامل بزرگتر از 

های ادارۀ کل آموزش و پرورش استان مازندران به خوبی تهدید سوال ششم:

 محیطی خود را شناسایی نموده است.

جدول بیشتر شده است  tاز  (93/46)محاسبه شده  Tدهد كه چون نتیجۀ حاصل از آزمون نشان می

گیرد. به علاوه با مورد تأیید قرار می 1Hرد شده و  0Hگیرد، بنابراین فرضقرار می 1Hو در ناحیۀ 

توان گفت كه میانگین تمامی توجه به مقادیر دو ستون حد بالا و پایین كه هر دو مثبت هستند، می

توان گفت ادارة كل آموزش و پرورش استان مازندران هستند. در نتیجه می 5/2عوامل بزرگتر از 

های محیطی خود را شناسایی و احصاء نموده یزی استراتژیک خود، به خوبی تهدیدردر برنامه

توان با توجه به میانگین آماری به دست آمده، كه از میانگین نظری تحقیق بیشتر شده است، میاست. 

استدلال نمود كه ادارة كل آموزش و پرورش استان مازندران به خوبی تهدیدات سازمانی خود را 

است. این  05/0سطح معنی داری كمتر از  SPSSدر خروجی جدول بالا  از  نموده است.شناسایی 

دارند. نتیجۀ حاصل از  5/2بدان معنی است كه میانگین تمامی این عوامل اختلاف معنی داری با عدد 

 1Hبیشتر شده است و در ناحیۀ جدول  tاز  (93/46)محاسبه شده  Tدهد كه چون آزمون نشان     می

به علاوه با توجه به مقادیر دو  گیرد.مورد تأیید قرار می 1Hرد شده و  0Hبنابراین فرضگیرد، ر میقرا

 5/2توان گفت كه میانگین تمامی عوامل بزرگتر از ستون حد بالا و پایین كه هر دو مثبت هستند، می

 هستند.

بازنگری ادارۀ کل آموزش و پرورش استان مازندران نیاز به بهبود و سوال هفتم: 

 های استراتژیک سازمان دارد.مستمر در حوزه

بیشتر شده است و جدول  tاز  (35/37)محاسبه شده  Tدهد كه چون نتیجۀ حاصل از آزمون نشان می

مورد تأیید  1Hرد شده و  0Hبنابراین فرض (،= Sig 00/0گیرد، و همچنین )قرار می 1Hدر ناحیۀ 
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نیاز به بهبود و ادارة كل آموزش و پرورش استان مازندران  توان گفتدر نتیجه می گیرد.قرار می

ملاحظه می گردد كه میانگین آزمون از های استراتژیک سازمانی خود دارد. بازنگری مستمر در حوزه

با توجه به میانگین آماری به دست    435/3  =X=  5/2:  بیشتر شده استمیانگین نظری تحقیق 

د كه ادارة كل آموزش و پرورش استان مازندران نیاز به بهبود و بازنگری توان استدلال نموآمده، می

 05/0فوق سطح معنی داری كمتر از در خروجی جدول  های استراتژیک سازمان دارد.مستمر در حوزه

دارند. نتیجۀ  5/2است. این بدان معنی است كه میانگین تمامی این عوامل اختلاف معنی داری با عدد 

جدول بیشتر شده است و در  tاز  (35/37)محاسبه شده  Tدهد كه چون ن نشان     میحاصل از آزمو

گیرد. به علاوه با توجه به مورد تأیید قرار می H1رد شده و  H0گیرد، بنابراین فرضقرار می H1ناحیۀ 

بزرگتر  توان گفت كه میانگین تمامی عواملمقادیر دو ستون حد بالا و پایین كه هر دو مثبت هستند، می

  هستند. 5/2از 

 توصیف – 1جدول 

 تدوین و اجرا 

چشم انداز و 

ارزش های 

 سازمان

نقاط قوت 

 سازمانی

نقاط ضعف 

 سازمانی

فرصت های 

 سازمانی

تهدیدهای 

 محیطی

نیاز به بهبود و 

 بازنگری مستمر

 43/3 41/3 906/3 108/3 44/3 74/3 32/3 میانگین

 774/0 612/0 576/0 638/0 63/0 45/0 65/0 انحراف معیار

 593/0 374/0 331/0 396/0 396/0 18/0 42/0 واریانس

 استنباط  –  2جدول 

 %95فاصلۀ اطمینان 
t df  سطح معنی داری(sig) استنباط مولفه ها 

 حد پایین حد بالا

 تدوین و اجرا 00/0 70 64/21 17/3 48/3

 ازمانچشم انداز و ارزش های س 00/0 70 158/22 64/3 85/3

 نقاط قوت سازمانی 00/0 70 03/46 29/3 59/3

 نقاط ضعف سازمانی 00/0 70 048/41 95/2 25/3

 فرصت های سازمانی 00/0 70 115/51 76/3 402/4

 تهدیدهای محیطی 00/0 70 93/46 26/3 555/3

 نیاز به بهبود و بازنگری مستمر 00/0 70 35/37 76/3 402/4
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 بحث و نتیجه گیری :

 افته های پژوهش در مورد سوال اول نشان میدهد که :ی

-دار نبوده و در واقع فرضیۀ اول به طور كامل تأیید نمیمعنی %95این فرضیه در سطح معناداری  

شود. شاید به نوعی بتوان بیان نمود كه عوامل زیر باعث شده است تا برنامۀ راهبردی آموزش و 

را با چالش مواجه شود: عدم تمركز كافی مدیران عالی پرورش استان مازندران در ندوین و اج

عدم  -سنگینی اجرا و نداشتن آموزش لازم نیروی انسانی برای پیاده سازی آن  -بروی آن 

مند نبودن اجرای برنامه و بایگانی نظام -جانبه در طراحی برنامۀ استراتژیک مشاركت صحیح و همه

گیری امور مربوط به تدوین تا در سازمان به جهت پی عدم وجود واحد یا مركزی -سوابق اجرایی 

عدم پذیرش همگانی و ایجاد یک تواشیح جمعی و ... نتایج این تحقیق با  -اجرا و ارزیابی برنامه 

ریزی استراتژیک به اثربخشی ( كه معتقد است شركت مدیریت در برنامه2009نتیجۀ تحقیق آلبانا )

دهندگان، مشاركت كه در این تحقیق با توجه به نظر پاسخ كند، متفاوت است. چراآن كمک نمی

آزمایی برنامۀ استراتژیک و همچنین جانبۀ مدیریت ادارة كل آموزش و پرورش در راستهمه

در نتیجه با توجه به منفی بودن بار سؤالی این بعد  اجرای دقیق آن كمک شایانی خواهد نمود.

 در سطح مطلوبی قرار ندارد.پرسشنامه، می توان گفت وضعیت این عامل 

 یافته های پژوهش در مورد سوال دوم نشان میدهد که :

( 00/0دار بوده و در واقع فرضیۀ دوم )با ضریب معناداری معنی %95این فرضیه در سطح معناداری 

شود. شاید به نوعی بتوان بیان نمود كه عوامل زیر باعث شده است تا برنامۀ راهبردی تأیید می

های خود را بنماید: نقش و پرورش استان مازندران بتواند به خوبی چشم انداز و ارزشآموزش 

داشتن دانش و درک بالای كاركنان  -مدیریت ارشد در تصویر سازی از مسیر حركت سازمان 

وجود جو  -های سازمانی مدیران سازگاری عمل و ارزش -های سازمان نسبت به اهداف و ارزش

در نتیجه های سازمان وجود سازگاری بین ارزش -مبستگی بین اعضای سازمان مشاركتی و ایجاد ه

های ادارة كل می توان گفت وضعیت این عامل در سطح مطلوبی قرار دارد. یعنی چشم انداز و ارزش

 آموزش و پرورش استان مازندران به خوبی در برنامۀ استراتژیک آن نمایان شده است.

 وال سوم نشان میدهد که :یافته های پژوهش در مورد س

محاسبه شده  Tدار بوده و در واقع فرضیۀ سوم با معنی %95این فرضیه در سطح معناداری 

توان به برخی از نقاط قوت سازمانی كه در برنامه هم دیده شده اشاره شود. و می(تأیید می03/46)

 نمود:
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تخصیص منابع مالی  -ازمانی شهرت و تجربۀ بالای س -توانایی و تخصص بالای نیروی انسانی 

های وجود مدیریت قوی در لایه -ها مزایای هزینه و صرفۀ اقتصادی در انجام فعالیت -مورد نیاز 

توان گفت ادارة كل آموزش و در نتیجه میمندی از قابلیت استفادة تکنولوزی برتر بهره -سازمانی 

به خوبی نقاط قوت سازمانی خود را ریزی استراتژیک خود، پرورش استان مازندران در برنامه

 شناسایی نموده است.

 یافته های پژوهش در مورد سوال چهارم نشان میدهد که :

شود. شاید به نوعی بتوان تأیید می 1Hدار نبوده و فرضیۀ معنی %95این فرضیه در سطح معناداری 

رش استان مازندران بیان نمود كه عوامل زیر باعث شده است تا برنامۀ راهبردی آموزش و پرو

نداشتن  -نتواند به خوبی نقاط ضعف خود را احصاء نماید: نداشتن مسیر استراتژیک قوی 

های آموزشی بالاتر نسبت به هزینه -ها ها و توانمندیفقدان برخی از مهارت -تسهیلات به روز 

پژوهش آبنگ و آگبرو های عدم وجود استعداد عمیق مدیریتی نتایج این تحقیق با یافته -سایر رقبا 

خوانی دارد. هر دو تحقیق به این موضوع اذعان دارند كه باید تهدیدات سازمانی و ( هم2008)

-ها را دوباره شناسایی نمود. همچنین در هر دو پژوهش به این نتیجه دست یافتهها و فرصتضعف

كت كاركنان و حمایت اند كه اثربخشی و تعالی اجرایی برنامۀ استراتژیک سازمان نیازمند مشار

در  گیری هایشان از مفاد برنامۀ استراتژیک سازمانی است.جانبۀ مدیران سطوح بالا در تصمیمهمه

ریزی استراتژیک خود، به نتیجه می توان گفت ادارة كل آموزش و پرورش استان مازندران در برنامه

یا هنوز تلاش لازم برای رفع  خوبی نقاط ضعف استراتژیک سازمانی خود را شناسایی نکرده است و

 ها در سازمان نمایان است.آن را انجام نداده و طبق نظر مخاطبان آثار این ضعف

 یافته های پژوهش در مورد سوال پنجم  نشان میدهد که :

و  96/3دار بوده و در واقع فرضیۀ سوم با میانگینی برابر معنی %95این فرضیه در سطح معناداری 

های پرسشنامه كه توسط شود. با توجه به پاسخ( تأیید می115/51محاسبه شده ) Tبرآورد آماری 

های سازمانی ادارة كل آموزش و پرورش توان گفت كه فرصتپاسخ دهندگان پر شده است، می

 -رسانی احصاء جوامع دیگر برای خدمت -به قرار زیر است: ارائۀ خدمات نوین به جامعۀ هدف 

های پژوهش آبنگ و آگبرو تنوع در آن و ... نتایج این تحقیق با یافته توسعۀ خدمات و افزایش

خوانی دارد. هر دو تحقیق به این موضوع اذعان دارند كه باید تهدیدات سازمانی و ( هم2008)

-ها را دوباره شناسایی نمود. همچنین در هر دو پژوهش به این نتیجه دست یافتهها و فرصتضعف

الی اجرایی برنامۀ استراتژیک سازمان نیازمند مشاركت كاركنان و حمایت اند كه اثربخشی و تع

در هایشان از مفاد برنامۀ استراتژیک سازمانی است.  گیری تصمیم جانبۀ مدیران سطوح بالا درهمه

15 
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ریزی استراتژیک خود، به توان گفت ادارة كل آموزش و پرورش استان مازندران در برنامهنتیجه می

 ی محیطی خود را شناسایی كرده است.هاخوبی فرصت

 یافته های پژوهش در مورد سوال ششم نشان میدهد که :

جدول بیشتر شده است  tاز  (93/46)محاسبه شده  Tدهد كه چون نتیجۀ حاصل از آزمون نشان می

ا گیرد. به علاوه بمورد تأیید قرار می 1Hرد شده و  0Hگیرد، بنابراین فرضقرار می 1Hو در ناحیۀ 

توان گفت كه میانگین تمامی توجه به مقادیر دو ستون حد بالا و پایین كه هر دو مثبت هستند، می

توان گفت ادارة كل آموزش و پرورش استان مازندران هستند. در نتیجه می 5/2عوامل بزرگتر از 

وده های محیطی خود را شناسایی و احصاء نمریزی استراتژیک خود، به خوبی تهدیددر برنامه

 -های آموزشی رقیب  سازمان -توان در موارد زیر نام برد: است. تهدیدات سازمان مذكور را می

-رجوعان و نیاز به تخصصتغییر نیازها و ذائقه های ارباب -آسیب پذیری در چرخه ارائۀ خدمات 

ا سازمان به تغییر روندها و فراینده -تغییرات جمعیتی جامعه  -ها های جدید برای پاسخگویی به آن

( 2008های پژوهش آبنگ و آگبرو )های جدید نتایج این تحقیق با یافتهسبب وجود تکنولوزی

ها و خوانی دارد. هر دو تحقیق به این موضوع اذعان دارند كه باید تهدیدات سازمانی و ضعفهم

اند كه هها را دوباره شناسایی نمود. همچنین در هر دو پژوهش به این نتیجه دست یافتفرصت

جانبۀ اثربخشی و تعالی اجرایی برنامۀ استراتژیک سازمان نیازمند مشاركت كاركنان و حمایت همه

-در نتیجه میهایشان از مفاد برنامۀ استراتژیک سازمانی است. گیریمدیران سطوح بالا درتصمیم

خود، به خوبی ریزی استراتژیک توان گفت ادارة كل آموزش و پرورش استان مازندران در برنامه

 های محیطی خود را شناسایی و احصاء نموده است.تهدید

 یافته های پژوهش در مورد سوال هفتم نشان میدهد که :

بیشتر شده است و جدول  tاز  (35/37)محاسبه شده  Tدهد كه چون نتیجۀ حاصل از آزمون نشان می

مورد تأیید  1Hرد شده و  0Hفرض بنابراین (،= Sig 00/0گیرد، و همچنین )قرار می 1Hدر ناحیۀ 

نیاز به بهبود و توان گفت ادارة كل آموزش و پرورش استان مازندران در نتیجه می گیرد. قرار می

های استراتژیکی كه نیاز به بهبود حوزه های استراتژیک سازمانی خود دارد.بازنگری مستمر در حوزه

ها اشاره شد به شرح زیر است: دگان به آندهنو بازنگری دارد و از متن پرسشنامه توسط پاسخ

بیانیه مکتوبی كه  - ها روشن و واضح سازی اولویت  - ریزی برای آیندهزمان كافی صرف برنامه

توجه به آینده  -توجه كافی به نیازهای نیروی انسانی - اهداف را به صورت قابل سنجش بیان كند 

 - ها داشته باشد.عهد/  كه باور كافی به برنامهوجود مدیریت عالی، مت - و ساخت واقعیت آینده

قوانین و  - پذیری كافی، در ایجاد تغییرات سریعانعطاف - روشن و شفاف بودن خطوط مسئولیت 



علی صالحی -محمد صالحی  -سید ابراهیم ساداتی
 

 48 

ها توسط مدیریت دانش در واحدهای اجرایی و فراگیری مهارت - های اثربخش و كاملرویه

 - های ارتباطات شخصیروزافزون مهارت تقویت - آموزش بیشتر به مدیران اجرایی - كاركنان

نتایج این تحقیق در شق  هااستخدام كاركنان با شایستگی بیشتر و تلاش در جهت حفظ و ارتقاء آن

نیازمندی به بهبود و بازنگری در برنامۀ استراتژیک ادارة كل آموزش و پرورش با نتایج تحقیقی كه 

خوانی دارد. در هر دو تحقیق محققان به این صورت گرفته است هم 2004توسط ورمیلن در سال 

اند كه در فرایند تدوین و اجرای برنامۀ استراتژیک كمتر از مشاركت كاركنان و نتیجه رسیده

 اعضای شوراها استفاده شده است. 

نیاز به بهبود و بازنگری توان گفت ادارة كل آموزش و پرورش استان مازندران در نتیجه می

 ی استراتژیک سازمانی خود دارد.هامستمر در حوزه

 پیشنهادات 

در بررسی و ارزیابی به عمل آمده در بعد ارزیابی برنامۀ استراتژیک ، مدیران بهتر است به نکات 

 :زیر دقت كنند

 های استراتژیک سازمان داشتهمدیران صفی و یا ستادی باید نقش بیشتری در توسعه برنامه -1

 باشند.

 ها، پیش ببرند.اید تا حد امکان با مجموعه قابل پذیرشی از رویهریزی را بفرآیند برنامه -2

ریزی استراتژیک در سازمان به خوبی درک های برنامهباید تدابیری اتخاذ شوند كه رویه -3

 شوند.

ریزی، برای مدیران و كاركنان ستادی قابل باید ملزومات مورد نیاز برای انجام فرآیند برنامه -4

 پذیرش باشد.

ریزی را طوری تبیین نمود كه  موجبات ایجاد تفکر عمیق در باید فرآیند برنامه تا حد ممکن -5

 سازمان شود. 

-به قرار دادن افراد در ساختار سازمانی توجه زیادی شود و فرآیندها را  از حالت خشک و بی -6

 روح بودن خارج و انعطاف ناپذیری آن را افزایش دهند.

 از سوی نیروی انسانی مبذول گردد.توجه جدی به نظرات و پیشنهادات جدید  -7

 های سازمان را نادیده بگیرند.ریزی، نقاط ضعفمدیران نباید در هنگام برنامه -8

 ریزی اثربخش هدایت اساسی نماید.ها یا واحدها را برای برنامهادارة كل باید بخش -9

 كند. اداره كل تا حد امکان نباید بخش ها یا واحدها را در برنامه ریزی اثربخش محدود -10
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ریزی استراتژیک ادارة كل نقاط ضعف داخلی سازمان به خوبی احصاء نشده از آنجا كه در برنامه

است لذا ضرورت دارد مدیران محترم ادارة كل آموزش و پرورش به موارد زیر به عنوان یک نقطۀ 

 ها در نظر بگیرد: های عملیاتی برای رفع آنضعف توجه نموده و برنامه

 تری را برای نیروی انسانی تبیین نمود و آن را در برنامه گنجاند.استراتژیک قویتوان مسیر می -11

برای رسیدن به اهداف بلندمدت و سند چشم انداز بایستی تسهیلات به روزی را برای كاركنان  -12

 و كل سیستم سازمانی تدارک دید.

سازی مدیریت دانش  ها را باید با آموزش مناسب و پیادهها و توانمندیفقدان برخی از مهارت -13

 مرتفع نمود.

های آموزشی بالاتر نسبت به سایر رقبا را باید با تدوین نظام جامع آموزشی برای هزینه -14

 كاركنان كاهش داد.

های استراتژیکی كه نیاز به بهبود و توان به پیشنهادهای زیر در حوزهنهایت در این بخش می

 :ورش كمک نمودبازنگری دارد، به تعالی ادارة كل آموزش و پر

ریزی برای آیندة بهتر ادارة كل آموزش و پرورش استان صرف زمان كافی درجهت برنامه -15

 توسط مدیران ذیصلاح.

های فرایندی و مهندسی مجدد فرآیندهای سازمانی در ادارة روشن و واضح سازی اولویت  -16

 كل آموزش و پرورش استان مازندران. 

 ی كه اهداف را به صورت قابل سنجش بیان كند. تدوین، تشریح و توزیع بیانیه مکتوب -17

 های استراتژیک اعمال شود.توجه كافی به نیازهای نیروی انسانی در برنامه -18

 ای به صورت روشن و شفاف بیان شود. باید خطوط مسئولیت نیروی انسانی در هر سطح و رده -19

 پذیری كافی، در ایجاد تغییرات سریع اعمال گردد.بهتر است انعطاف -20

ها استفاده گردد های اثربخش و كامل شناسایی و در جهت تعالی سازمانی از آنوانین و رویهق -21

 )مهندسی مجدد فرایندهای سازمانی(

 ها توسط كاركنان اعمال گردد.مدیریت دانش در واحدهای اجرایی و فراگیری مهارت -22

 شود.ی آنها    میآموزش بیشتر به مدیران اجرایی سبب ارتقاء سطح مهارت و توانمندی اجرای -23

 گانۀ مدیریتی.های ارتباطات شخصی در سطوح سهتقویت روزافزون مهارت -24

 ها.استخدام كاركنان با شایستگی بیشتر و تلاش در جهت حفظ و ارتقاء آن -25
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