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  چکيده
اين پژوهش با هدف بررسی رابطه بین مثلفه های سلامت سازمانی بر  زمينه و هدف:

امکان پذيری استقرار مديريت دانش در بخش ستادی دانشگاه يلوم پزشکی ايران صورت 

 گرفت.

آماری را روش پژوهش كاربردی  همبستگی  پیمايشی است. جامعه  ها:مواد و روش

كلیه كاركنان ستادی دانشگاه يلوم پزشکی ايران تشکیل داده اند. روش نمونه گیری 

 222تصادفی بوده و برای تعیین حجم نمونه از جدول كرجسی و مورگان كه بر اين اساس 

نفر در اين پژوهش مشاركت داشته اند. گردآوری اطلايات از طري  پرسشنامه صورت 

پرسشنامه از روايی محتوايی و صوری استفاده شد و پايايی آن از  گرفت. برای تعیین روايی

و  2.83طري  ضريب آلفای كرونباخ كه برای مديريت دانش و سلامت سازمانی به ترتیب 

محاسبه گرديد.داده های پژوهش با استفاده از روش های آمار توصیفی و آزمون  2.73

 رگرسیون چندگانه تجزيه و تحلیل شد.

يافته های پژوهش نشان میدهد بین مولفه های سلامت سازمانی با  گيري:بحث و نتيجه

امکان پذيری استقرار مديريت دانش رابطه معناداری وجود دارد. از پیشنهاد های مهم اين 

پژوهش تقويت واحد پشتیبانی و نظرخواهی از پرسنل است كه نیازهای يمده كاركنان را 

يادتنه آن اقدام نموده و بستری فراهم نمايند تا به مسائل شناسائی و به تأمین منابع و تقسیم 

 بهداشتی و رفاهی در سازمان متبوگ توجه وافری نمايند .

 سلامت سازمانی  مديريت دانش  مثلفه های سلامت سازمانی ها:کليدواژه

                                                           
 

 کارشناسی ارشد مدیریت دولتی)منابع انسانی(، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران شمال :. نویسنده مسئول7 
 TEL: 09383522407- Email: m.j2018@yahoo.com  
 . دکترای مدیریت امور اداری، استادیار و عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران شمال 1 

  Email: mo_tabari@yahoo.com -. دکترای مدیریت)منابع انسانی(، دانشیار و عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد قائم شهر2 



 

 
11 

 مقدمه 

و چه چه در ارتباط با محیط  ک سازمان همواره بايد برای بقای خود با مشکلات موجود ي 

در درون سازمان مبارزه كند. سازمان سالم سازمانی است كه برای ادامه حیات خود قادر 

موانعی كه در دستیابی به هدف هايش با آن  است به هدف ها و مقاصد خود دست يابد 

. (1172  27 مواجه می شود بشناسد واين موانع را از پیش پای خود بردارد) سايتچی

غییر و تحول سريع دانش است.هر پنج سال و نیم حجم دانش ازطرفی يصر حاضر  يصر ت

شود  در حالی كه يمر متوسط آن كمتر از چهار سال است.در چنین شرايطی دو برابر می

شود كه نیازمند مديريت دانش به ينوان يک منبع ارزشمند استراتژيک و دارايی مطر  می

 (. 72  1186است.)جلالی و همکاران  

 نیازمند سازمانیوج سازی سالم و توانمندی افزايش برای هاسازمان روزه مابيان مسئله: 

 در محور دانش مديريت يک مستلزم وجود جديد دانش كسب و هستند جديد دانش

 كاركنان توانمندی سوی به راهی دانش بر مبتنی مديريت واقع  در .است سازمان

به  .(2222 6دد )بالتازارد:میگر محسوب سازمانیتسلام و اثربخشی و كارآيی وافزايش

كشف  ایمديريت دانش يبارت است از تلاش برهر تقدير در يک تعريف نسبتاً جامع  

دارائی نهفته در ذهن افرادو تبديل اين گنج پنهان به دارائی سازمانی به طوری كه مجمويه 

 وسیعی از افرادی كه در تصمیم گیری های سازمانی دخیل هستند به اين ثروت دسترسی

 هاسازمان شودمی موجب دانش مديريت نظام.داشته باشند و بتوانند از آن استفاده كنند 

 دلیل به بگیرندوانجام بیشتر  وكارآيی باسريت وفرآيندها كرده يمل بطورهوشمند

 ازد.نكمی سازمان را متوجه زيادی ایهجويی ها صرفهحلراه بازآفرينی به نیاز كاهش

 هایتغییرات وپويايی خواهندتوانست دانشقدرت دارای و المسهایسازمان ديگرطرف

رقابتی  رصهيدر را خود بلندمدت هایبرتری و شناسايی را جديد هایوفرصت محیطی

 هایریاوفن تدريجبه  درآنهستندكه اطلاياتی جوامع امروز فراصنعتی جوامعد.نماين حف 

 در . پارسونز(1338  13دهند)داونپورت:می افزادانش هایوریافنه ب را خود افزا جای نیرو

 بايد توسعه  و بقا برای اجتمايی هایسیستم یهمه: گويدمی سالم سازمان يک تعريف

 خود مقاصد آوردن بدست برای را مربوط منابع دهند  انطباق اطراف محیط با را خود

 ايجاد خود كاركنان در و سازند  همسان و هماهن  را خود هایفعالیت كنند  بسیج
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 يباس ترجمه میسکل  و هوی)میگردد تضمین آنها سلامت صورت دراين. نمايند انگیزه

 (.17  1182  زاده

 و افراد آن در كه است سلامت سازمانی وجود مستلزم به كارگیری دانش و خل  انتقال 

 كه متقابلی منافع راستای در و نموده همکاری با يکديگر باشند داشته تمايل گروهها

 موجب سازمان بر فردگرايی فرهن  تسلط .شوند سهیم يکديگر با را خود دانش ددارن

 همکاری ايتماد  وجود صورتیکه كنند  در مضايقه دارند كه دانشی انتقال از افراد میشود

 .می شود دانش تبادل و افزايش خل  موجب كاركنان  میان در دانش اشتران فرهن  و

 (8  1182)يسگری  

ت به اينکه دانشگاه نهادی پويا و پیچیده است وهررويکردی اين نهاد رامورد با يناي       

مراتب بیشتری برخوردار باشد دهد بايد دارای پويايی و پیچیدگی بهمطالعه خود قرار می

نگاه ايستا و غیرپويا كه اكثرا مسائل و مشکلات روزمره را موردبررسی قرار می دهد در 

اهد بود.يلاوه بر پیچیده بودن نگاه به دانشگاه  نوگ مديريت و مطالعه دانشگاه جوابگو نخو

ريزی برای دانشگاه  دانش و يادگیری سازمانی نیز متفاوت خواهد بود. الگوهای  برنامه

دراكر معتقد است كه در اقتصاد دنیای امروز دانش به ينوان نتیجه فرايند يادگیری منبعی 

ينوان منبعی مهمتر برای ر  زمین وسرمايه نیست و بههمانند و در يرض منابع تولید  مثل كا

(. محیط پويا و پیچیده امروزی  212  1333رود )پیتر دراكر  شمار میيصر حاضر به

ها پديد آورده است.در يصر جهانی شرايط و اقتضائات متغیر و متحولی را برای دانشگاه

ها را یده وقدرتمندی دانشگاهشدن   انقلاب اطلايات و تولید دانش  نیروهای تغییر پیچ

ودرونی ها همواره درمعرض پیچیدگی ونیروهای محیطیاند. همچنین دانشگاهاحاطه كرده

توان گفت سازد.لذا میهستند كه سازگاری مستمر والبته رقابت رابرای آنها ناگزير می

دلیل ینهمو به« ها يک ضرورتست نه يک فرصتيالی ودانشگاهامروز تغییر برای آموزش»

رسد. نظر میهای حیاتی در دانشگاه بهدانش يکی ازبحثسازمانی و مديريتبحث سلامت

بايد بیان داشت كه سلامت سازمانی و مبحث مديريت دانش دانشگاه از آن جهت اهمیت 

دهد وضع موجود اين دانشگاه در ابعاد هفتگانه سلامت سازمانی و ابعاد دارد كه نشان می

 ت دانش چگونه است.نقاط قوت و ضعف دانشگاه كدام ابعاد است؟پنج گانه مديري
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بنابراين با توجه به اهمیت دانشگاهها و ارتباط دانشگاههای يلوم پزشکی كشور با مقوله 

سلامت افراد در جامعه انجام اين تحقی  در دانشگاه يلوم پزشکی ايران كه يکی از 

اهمیت می باشد . همچنین با توجه به  دانشگاههای باسابقه و معتبر كشور می باشد حائز

اهمیت و نقش دانشگاههای يلوم پزشکی در سطح كشور كه در سه محور پژوهش 

 آموزش و ارائه خدمات بهداشتی درمانی به مردم دارای كاركرد وسیعی هستند و اين 

تحق  نخواهد يافت مگر اينکه سازمان بر پايه مديريت دانش و دارای سلامت سازمانی 

؛ در اين تحقی  به دنبال ارتباط بین اين دو بحث در دانشگاه يلوم پزشکی ايران می  بوده

 باشیم .

های اجتمايی برای بقا و ی سیستمگويد: همهپارسونز در تعريف يک سازمان سالم می       

توسعه  بايد خود را با محیط اطراف انطباق دهند  منابع مربوط را برای بدست آوردن 

های خود را هماهن  و همسان سازند  و در كاركنان خود بسیج كنند  فعالیتمقاصد خود 

ايجاد انگیزه نمايند. دراين صورت سلامت آنها تضمین میگردد)هوی و میسکل  ترجمه 

 (. 12  1182يباس زاده  

باتوجه به تعاريف فوق  كه تطبی  سازمان با محیط برای سلامت سازمانی دارای اهمیت 

یستم در محیط خاو احاطه شده است  و از يواملی مانند يوامل فرهنگی  باشد؛ هر سمی

گذارد. اين تاثیر و تاثر ها تاثیر میطبیعی  اقتصادی  اجتمايی و سیاسی متاثر است و بر آن

ای از يوامل يک جانبه نیست و جنبه متقابل دارد. بنابراين محیط هر سیستم را مجمويه

سیستم نیستند اما تغییر در هريک از اين يوامل محیطی  دهدكه با اينکه جزءتشکیل می

های تواند بايث تغییراتی در سیتم شود. سیستم برای بقا در محیط بايد پاسخگوی نیازمی

 (.27  1181محیطی باشد و خود را با شرايط و اوضاگ و احوامل خود تطبی  دهد) فیضی  

ت كافی روی ابعاد آن داشته باشیم. برای بررسی میزان سلامت سازمانی بايد ابتدا شناخ

ی خصايص و متغیرهای سازمانی ( ابعاد سلامت سازمانی يا مجمويه1336هوی و میسکل )

توانايی سازمان  را در هفت بعد بررسی كردند كه يبارتند از: يگانگی نهادی: اشاره دارد به

خود را  سازمانیهای وتمامیت برنامهدر سازگاری با محیطش بطوريکه يگانگی  انسجام
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بند  شوند) يلاقهيمومی محافظت های نامعقول كند. كاركنان از فشارها و خواسته حف 

در لغت به معنی كنش يا قدرتی است كه يک  Influence(. نفوذ مدير: وا ه 12  1172

كند و نتیجه ای را بدون ايمال آشکار زور يا بدون ايمال مستقیم فرمان  تولید می

يبارت از ايمالی است كه مستقیم يا غیر مستقیم بايث تغییر در رفتار يا نظرات  اصطلاحا

رفتاری است كه مدير به « دهیساخت»(. ساخت دهی:  26  1186شود)الوانی  ديگران می

كند. طور واضح انتظار اتکار  استانداردهای يملکرد و رويه ها را صراحتا تعیین می

كند كه وظیفه مدار و موفقیت مدار است.مدير شاره میدهی به رفتاری از مدير اساخت

-انتظارات خود را به هیات آموزش ارائه نموده و استانداردهای دقی  يملکرد را حف  می

(. ملاحظه گری)مرايات(: از نظر خلیلی 3  1187زاده  كند )هوی و میسکل  ترجمه يباس

-تاری مربوط به حمايتگری يا مرايات يبارت است از يوامل رفشورينی؛ ملاحظه

داری  مشاركت با فرودستان  نمايندگی منافع فرودستان  باز كنندگی رهبر  دوستی  جانب

گرا برای ايجاد و ها  اين رفتارهای رابطهرسمیت شناختن مشاركت آن بودن ارتباطات و به

(. 113  1188داری روابط خوب با فرودستان ضروری است )مهدی شريعتمداری  نگه

وسیله منابع  يبارت است از میزان تهیه مواد و وسیله تزم و مورد منابع: پشتیبانی بهتیبانیپش

 آموزشی وسايل و دارای مواد كندمی اشارهسازمانی  به منابعكاركنان. پشتبانی درخواست

 ترجمۀ میسکل  و هوی. )است وصول قابل راحتی به ديگر اضافی وسايل و بوده تزم

 تواندمی زيرا دارد خاصی اهمیت سانینادرفرايندروابط( روحیه:12  1187 زاده  يباس

 احساسات  از ای مجمويه روحیه .باشد سازمان يک در انسانی روابط كلی وضع نمايانگر

(. 22  1182 زاده  يباس سید ترجمه میسکل  و هویت. )اس فکر آدمی طرز و يواطف

 يلمی است اهدافكاركنان  موفقیت كسب برایسازمان  فشار از يبارتتاكید يلمی: 

 وجدی منظم يادگیری ه است  حیط شده وضعكاركنان  برای وصول قابل ولی  بات سطح

 نیزكاركنان  و دارند  ايتماد يادگیری موفقیت در برایكاركنان  توانايی به نديرام است 

خوبی دارند احترام قائل  پیشرفت يلمی از نظر كه آنهايی به و كاركرده سخت

 (.8  1187هستند)هوی و میسکل  ترجمه سید يباس زاده  
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دانش مجمويه ای از نگرش ها  تجربیات و مراحلی است كه به صورت درست و صحیح 

در كنار هم قرار گرفته اند.از اين رو  راهنمای مناسبی برای افکار  رفتار ها و ارتباطات 

 (.17  1182میباشد)افرازه  

فتارهای انسانی  نگرش ها و قابلیت های انسانی  فلسفه های مديريت دانش در برگیرنده ر

 (.Wiig,2002:2كسب و كار  الگوها  يملیات  رويه ها و فناوری های پیچیده است)

مديريت دانش  فرايند خل  و تسهیم  انتقال و حف  دانش به گونه ای است كه بتوان آن را 

 (.Hoffman,holster,Sheriff,2005, 170به شیوه های اثر بخش در سازمان بکار برد )

رهبری: تزمه ی اجرای موف  هر پرو ه  پشتیبانی كامل و همه جانبه مديريت از آن است. 

به يبارتی مديريت دانش  نیازمند رهبری اثربخش است. شرط تزم برای اخذ نتايج 

یزه موفقیت آمیز در اجرای روند مديريت دانش ايناست كه مديريت دانشگاهی  دارای انگ

 در مهم معیارهای از (. منابع انسانی: يکی11  2221و در امور پیشرو باشد)كارل كاست  

 با ها سازمان درواقع  .باشند می منابع انسانی و كاركنان سازمانی  تعالی ارزيابی

 اجرای و تعريف و انسانی منابع حوزه در خود  اهداف راهبردی با همسو هدفگذاريهای

تعالی  سوی به يکپارچه  سیستمی در تا كنند می تلاش مناسب  یو فرايندها رويکردها

 ایوحرفه های سازمانی فعالیت از رشته يک ينوان به انسانی منابع مديريت. كنند حركت

 يک نهاد ينوان به مختلف درمیان محققان انسانی منابع ودپارتمان است شده تعريف

(. فرهن  سازمانی: سازمان 2  2227شارون و همکاران  د) شو می شناخته مبهم و پیچیده

را می توان به ينوان يک پديده فرهنگی درنظر گرفت. اگر فرهن  را الگويی از ارزش 

ها  باورها  آداب و سنتها  دانش  زبان  جهان بینی  تلقی ها  نگرشها و نحوه زندگی مردم 

اهد بود. هر در هرجامعه فرض كنیم سازمان نیز يک خرده فرهن   يا جزئی از فرهن  خو

سازمانی دارای فرهن  خاو است كه اگرچه از فرهن  جامعه نشات گرفته اما 

خصوصیات سازمان نیز در آن اثر نهاده و يک فرهن  ويژه را ايجاد كرده است. فرهن  

هر سازمان مینیاتوری از فرهن  جامعه است  اما دقیقا فرهن  جامعه نیست. در درون 

عه هنجارهای رفتاری خاصی حاكم است. ارزش ها و سازمان درست همانند يک جام
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معیارهای ويژه ای وجود دارد و باورها و تلقی های مشخصی نسبت به امور در جريان 

اطلايات: در تجارت جهانی  پیوند حوزه فناوری  (. فناوری211  1181است)الوانی 

  1183مهر  اطلايات و مديريت بايث تولد و ظهور قوايد مديريت دانش شده است )شاد

(. بهبودهايی كه در تکنولو ی اطلايات رخ داده است  به همراه افزايش آگاهی در 23

های اطلاياتی متنويی گرديده است مورد اهمیت دانش سازمانی  منجر به توسعه سیستم

كنند كه اين دانش سازمانی را مديريت نمايند )كیمبل و كه اين هدف را دنبال می

. بهترين راه برای بکارگیری فناوری اطلايات در مديريت دانش (261: 2228  1بوردون

های فناوری اطلايات و شايد تركیب دو فاكتور باشد: از يک طرف  آگاهی از محدوديت

آرايی و به نظم درآوردن فناوری اطلايات اگر با يک تغییر اين حقیقت كه هرگونه صف

برد؛ از طرف زی از پیش نمیهای دانش همراه نشود چیفرهن  جهانی به سمت ارزش

ديگر  قابلیت دسترسی فناوری اطلاياتی با مديريت دانش طراحی شده است )شادمهر  

(.  فرايند: در مورد فرايندهای مديريت دانش توافقی وجود ندارد. يلوی و لیدنر 61: 1183

د ( چارچوب سیستماتیکی ارائه داده اند كه برای تجزيه و تحلیل و بحث در مور2222)

گیرد. طب  اين نقش بالقوه فناوری اطلايات در مديريت دانش مورد استفاده قرار می

ها مركب از چهار مجمويه فرايندهای دانشی هستند كه در شکل زير چارچوب  سازمان

 (. :222247  2نشان داده شده است )گوتشان

  

 

 

                                                           
 

1 - Kimble and Bourdon 
2 - Gottschalk  

ذخيره/بازیاب خلق/اکتساب

 ي

 كاربرد انتقال

: فرايندهاي مديريت 1شکل

 دانش

Source: 

Gottschalk, 2005 
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 افراد توسط نششود.دامیكاركنان ناشی هایومهارتازتجربیات دانشدانش:  ایجاد

 اوقات گاهی .شوديلم خل  میياتوسعه كارها جديدانجام هایهكردن شیو بامشخص

شود.همۀ می سازمان وارد بیرونیدانش باشدوجودنداشته درسازمانی دانش چنانچه

-استفاده می وازآن خل  را سازمانی  دانش هایالیتفعو يملکردها درقالب هاسازمان

 اشاره مفید نوين و ورا ه حلهای ها ايده بسط در هاسازمان نايیتوابه كنند.ايجاددانش

مختلف  شهای رو ري طاز فعلی و قبلی تجديد ساختاردانش و توسعه با سازمانی هر .دارد

 به بايد شده ايجاد كه دانشی: دانش ثبتپردازد. می جديد معناهای و واقعیت خل  به

 مختلف انواگ ها ازسازمان شود. بسیاری از ذخیره اطلاياتی هایپايگاه در اششکل اولیه

 .كندمی استفاده دانش و نگهداری ضبط جهت منابع 

 كه جايی شود  يملی كه قرار گیرد هايیزمینه در بايد جديد دانشدانش:  پالایش

 .اصلا  گردد صريح دانش با همراه و شود ضبط دانش ضمنی يا بشر هایبینش

 و زمان هر در تا گیرد قرار در سازمان كسی هر رسدست در بايد انشد :دانش انتشار

 مانند كارهای جديد دهد. فناوريهای قرار استفاده مورد را دارد آن نیاز كه مکانی

 دانش  انتشار .میکند كمک دانش انتشار ها به فناوری ديگر و اينترانت اينترنت  گروهی 

 و بالقوه ای گیرنده به دانش يرضه يا فرستادن ارسال  :است دوگام مستلزم برداشتن

 انجام كارها در نها سازما توانايی افزايش دانش  انتشار منظور از .شخص توسط آن جذب

 انتقال گويای میتواند  رفتار در ايجاد تغییر فقط .آنهاست ارزش باتبردن نهايت در و

 .باشد دانش مثثر

 فرايندهای ش دردان از كه است هايیشامل فعالیت دانش كارگیریبه: کاربرددانش

توان های دولتی میمجمويه در كاربرددانش منظور توسعه هبكنند.می استفاده وكاركسب

 به كه گرفت نظر در دانش برای مديريت را جايگاهی سازمان  رسمی ساختارسازمانی در

 هایپايه و رهبری كرده را دانش از استفاده و تسهیم فعالیت كاملاً تخصصی  صورت

 .( Bose 2004: 225-238كند)می اصلا  زمینه اين در افرادرا تیيقید و فکری
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 پيشينه تحقيق

 بر دانش مديريت نسبی سهم تعیین بررسی به( 1132) موسوی و حسینی سلطان       

 روش. پرداختند اصفهان شهر ورزشی هیأتهای و بدنی تربیت كل ادارة در سازمانی سلامت

 بدنی تربیت كل اداره كاركنان كلیۀ شامل ماری آ جامعۀ و همبستگی -توصیفی پژوهش 

 جدول وسیلۀ به نمونه حجم تعیین.  بود 1183 سال در اصفهان شهر ورزشی هیأتهای و

 آماری ة جامع با متناسب طبقهای تصادفی گیری نمونه روش( 1372)مورگان و كرجیس

 مدل اساس بر دانش مديريت ساخته محق  پرسشنامه گیری اندازه ابزارهای. شد استفاده

 به. بود ساخته محق  سازمانی سلامت سثالی 12 پرسشنامه و( 1332)تاكوچی و نوناكا

 آماری های روش از گیری اندازه ابزارهای از حاصله دادههای استنباطی تحلیل منظور

 نتايج. شد استفاده متغیره چند واريانس تحلیل و همبستگی  ضريب رگرسیون  ضريب

 كاركنان سازمانی سلامت و دانش مديريت بین را معناداری و ثبتم همبستگی: داد نشان

 درونی دانش  سازی اجتمايی بین همچنین . داد نشان اصفهان شهر بدنی تربیت كل اداراه

 سلامت های مثلفه از برخی با دانش سازی تركیب و دانش  سازی برونی دانش  سازی

 .داشت وجود معناداری و مثبت همبستگی سازمانی

 شهر دولتی سازمانهای سلامت و دانش مديريت بین رابطه بررسی به.ملاحسینی ايمان غصبا

 كرمان شهر دولتی سازمانهای كاركنان شامل تحقی  اين در آماری جامعه.پرداخت كرمان

 تحقی  اين در استفاده مورد گیری نمونه روش.میباشد نفر1811آنها تعداد كه باشد می

 نفر 122 پژوهش اين در آمده بدست باشد. نمونهمی ایطبقه تصادفی گیرینمونه روش

 آمده بدست نتايج.است شده استفاده نامه پرسش دو از ها داده آوری جمع جهت.باشد می

 .دارد وجود داری ومعنا مثبت رابطه سازمانی وسلامت دانش مديريت بین كه داد نشان

 كشور معلم تربیت مراكز نیسازما سلامت رابطه بررسی ينوان با درتحقیقی( 1177)يطايی

 تربیت مراكز سازمانی سلامت كه رسید نتیجه اين به   آنها دانشجويان تحصیلی پیشرفت و

 سلامت بین و دارد وجود داری معنی تفاوت مختلف  مديريتی تجربه دارای بامديران معلم

 معنی و مثبت همبستگی معلم تربیت مراكز دانشجويان تحصیلی پیشرفت و مراكز سازمانی

 .دارد وجود داری
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 بر زيادی تاكید سالم ( مدرسه)سازمان دريک كه دريافتند( 1331)وولفولک هوی

 زيادی میزان به مدرسه ومدير شود می بات درسطح آموزان دانش تحصیلی پیشرفت

 رفاه درجهت وتوانايی قدرت اين واز كند نفوذ ايمال خود باتدستان روی بر قادراست

 خود نوبه امربه اين.  كند استفاده آنان بهتر تدريس وامکانات وسايل دننمو وفراهم معلمان

 درچنین درنتیجه.  گردد می مدير به نسبت معلمان واطمینان ايتماد افزايش بايث

 دانش يادگیری وگسترش رشد وبايث كنند می يمل بخشی بطوراثر معلمان جوسالمی 

 . شوند می آموزان

 ومطالعات تحقیقات : كند می بیان ومیسکل یهو از نقل به (1176)زاده يباس

 بیشتر سالم سازمان های پويائی قدر هر كه است داده نشان سلامت سازمانی درپرسشنامه

 . بود خواهد بیشتر سازمان خود به و همکاران   مدير به كادرآموزشی ايتماد درجه باشد 

 جومدرسه بودن باز بین زيادی همبستگی كه دادند نشان تحقیقی های يافته چنین هم

 باز مدارس سالم ومدارس هستند سالمی مدارس باز مدارس. دارد وجود آن وسلامت

 هستند.

بنابر ادبیات موضوگ و پیشینه تحقی  در پژوهش حاضر مدل مفهومی زير را ارائه و مورد 

 بررسی قرار داده است.
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 مستقل                                            متغیر                               متغیرمیانج )تعديل كننده(                متغیر وابسته 

  

  

 

 

 

 

 

                    

 

 

 برگرفته از: مدل مفهومی تحقی  :2شکل

1- The Global Knowledge Management Framework  Jan M. 

Pawlowski ,  Markus Bick. 
2- Investigation of the relationship between Organizational 

Health and Job Satisfaction of School Teacher, Shahram 

Ranjdoost, Lida Mirzaei 
رابطه بین با توجه به طر  مبانی نظری و پیشینه مورد پژوهش هدف پژوهش حاضر بررسی 

 بر امکان پذيری استقرار مديريت دانش در بخش ستادیسلامت سازمانی  مثلفه های

هدف كلی ابراساس  كهبراساس ابعاد هفت گانه مورد اشاره  ايراندانشگاه يلوم پزشکی 

 ذيل مورد بررسی قرار گرفته است : سواتتيادشده 

 رهبری

 منابع انسانی

 

 

 فرهنگ سازمانی

IT 

 مدیریت دانش
 سلامت سازمانی

 ملاحظه گری

 ساخت دهی

 نفوذ مدیر

 پشتیبانی منابع

 روحیه

 یگانگی نهادی

 تاکید علمی

 رایندف
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-دانش در دانشگاه يلومسازمانی با استقرار مديريتهای سلامتآيا مولفهسوال اصلی:  

 ايران رابطه دارد؟پزشکی

 استقرار مديريت دانش رابطه دارد؟آيا ساخت دهی با سوالات فرعی: 

 آيا ملاحظه گری با استقرار مديريت دانش رابطه دارد؟ 

 آيا يگانگی نهادی با استقرار مديريت دانش رابطه دارد؟  

 آيا نفوذ مدير با استقرار مديريت دانش رابطه دارد؟ 

 آيا پشتیبانی منابع با استقرار مديريت دانش رابطه دارد ؟ 

 استقرار مديريت دانش رابطه دارد؟ آيا روحیه با 

 آيا تاكید يلمی با استقرار مديريت دانش رابطه دارد ؟

 3روش تحقيق

اين تحقی  از حیث هدف كاربردی و از حیث گردآوری داده ها  توصیفی از نوگ پیمايشی 

نفر از كاركنان كادر غیردرمان معاونت های ستادی  222تحقی  شامل 2است.جامعه آماری

ايم از زن و مرد با مدرن تحصیلی ديپلم به بات است. حجم  ايرانيلوم پزشکی  دانشگاه

نفر تعیین ودر انتخاب نمونه از روش نمونه گیری  222نمونه از طري  جدول مورگان 

است كه نحوه نمره پرسشنامه تصادفی ساده استفاده شد. ابزار جمع آوری اطلايات 

در نظر گرفته شد كه به ترتیب خیلی زياد   زياد  گذاری بر مبنای مقیاس لیکرت پنج گزينه

استفاده شده است.   1  2   1   2   2  متوسط   كم و خیلی كم ؛ با نمره های به ترتیب 

 استفاده به توجه با پرسشنامه صحیح بازگشت داده شد. 171پرسشنامه توزيع شده  222از

                                                           
 

 

1-Statistical Univers 
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 و نظران صاحب ديیتأ مورد آنيی روا با مرتبط مختلف قاتیتحق ها درپرسشنامه نيا

يی ايپا نییتعی برا. است گرفته قرار د منجمله كارشناسان دانشگاه يلوم پزشکی ايرانیاسات

 مطالعه يک انجام و كرونباخی آلفا بيضر آزمون از استفاده با پژوهش نيا در پرسشنامه

 هفت ابعاد و پرسشنامهی برا آلفا بيضری ( اصل نمونه از ریغ به) نفر 12ی رو بری مقدمات

 شده حاصل 83/2و ابعاد پنجگانه مديريت دانش  2/ 73زان یم بهی سازمان سلامت گانه

 از استفاده با ها داده لیتحل و هيتجز.  باشدی م مذكور ابزار مناسب ايتبار از نشان كه است

جهت تجزيه و تحلیل داده ها درسطح آمار توصیفی )میانگین  میانه   SPSS-20 افزار نرم

اسمیرنف )جهت تشخیص -و انحراف معیار( و آمار استنباطی چون آزمون كلمگروف مد

و آزمون  نرمال بودن توزيع ها(  آزمون فريدمن جهت رتبه بندی ابعاد هفت گانه

با سواتت تحقی  صورت استنباطی داده ها در ارتباط  رگرسیون چندگانه برای تحلیل

 گرفته است.

 یافته هاي تحقيق

 از درصد 43/4 كه است از آن حاكی دموگرافیک های ويژگی از لحاص های افتهي

 درصد از  8/12می دهند.  تشکیل مردان را درصد 6/26و زن كاركنان را ها نمونه

 وفوق لیسانس  2/17 صد لیسانس در 2/22ديپلم   فوق تحصیلی مدرن كاركنان  دارای

به سابقه خدمت  مربوط خدمت سابقه میباشند. بیشترين دكترا مدرن دارای درصد 7/7

 2/21 با بات به سال 22 به مربوط خدمت كمترين سابقه و درصد 1/27 با سال 22تا  12بین 

درصد از كاركنان  1/7سال برخوردارند. 12 كمتر ازدرصد  2/23و  است بوده درصد

 6/26سال   12تا  12 بین درصد 7/21سال   12تا  22درصد بین  16سال    22كمتر از 

سال  22باتتر از همدرصد 2/12سال و  22تا  22 بیندرصد  2/12سال   22-12 ینب درصد

 می باشند.

باتترين میانگین ابعاد مديريت دانش و سلامت سازمانی به  دهد:نشان میتوصیف آماری 

( ؛ ساخت دهی 1.62ترتیب در كل نمونه تحقی  مربوط به مثلفه فناوری اطلايات )

  ( می باشد.18/2( ؛ حمايت مدير )2.23)فرايندمربوط به مثلفه ( و كمترين میانگین 13/1)
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و براساس نتايج رتبه بندی حاصل از آزمون فريدمن   مثلفه فناوری اطلايات در مديريت 

( در 12/2( و ساخت دهی در سلامت سازمانی را بامیانگین )61/2دانش را با میانگین )

( و حمايت مدير در سلامت 12/2یانگین)بیشترين و مثلفه فرايند در مديريت دانش با م

طب  نتايج بدست  ( در پايین ترين جايگاه تاثیرپذيری قرار داد.12/2سازمانی را با میانگین )

نمايد.با توجه به توزيع نرمال داده ها را تصدي  می اسمیرنف_آمده از آزمون كلموگروف

شده 2.11داری برابر با  نتايج آزمون همبستگی پیرسون: در سوال اول  سطح معنی 2جدول

است و اين مقدار بیشتر از مقدار پنج درصد شده است  لذا فرض يک مبتنی بر يدم تائید 

 گیرد. مورد پذيرش قرار میدانش دهی و مديريتساخترابطه میان متغیرهای 

دهد با افزايش باشد كه نشان میهمچنین میزان ضريب همبستگی بین دو متغیر ضعیف می

ای درمتغیر مديريت دانش بوجود دهی در سازمان  تغییر قابل ملاحظهغیر ساختمیزان مت

شده است و اين مقدار بیشتر از 2.31در سوال دوم سطح معنی داری برابر با نخواهد آمد.

مقدار پنج درصد شده است  لذا فرض يک مبتنی بر يدم تائید رابطه میان متغیرهای 

ش قرارمی گیرد. همچنین میزان ضريب مورد پذيرساخت دهی و مديريت دانش 

همبستگی بین دو متغیر بسیارضعیف می باشد يعنی شدت رابطه اين همبستگی استقلال 

آماری بین اين دو متغییر را نشان می دهد كه با افزايش میزان متغیر ملاحظه گری در 

ن نشان سازمان  تغییر قابل ملاحظه ای در متغیر مديريت دانش بوجود نخواهد آمد.آزمو

شده است و اين  2.222می دهد در سوال سوم با توجه به اينکه سطح معنی داری برابر با 

مقدار كمتر از مقدار يک درصد شده است  لذا فرض صفر مبتنی بر تائید رابطه میان 

مورد پذيرش قرار می گیرد. همچنین میزان و مديريت دانش  متغیرهای حمايت مدير

یرمتوسط می باشد كه نشان می دهد با افزايش میزان متغیر ضريب همبستگی بین دو متغ

در سازمان  تغییر قابل ملاحظه ای در متغیر مديريت دانش بوجود خواهد  حمايت مدير

شده است و اين مقدار  2.81با توجه به اينکه سطح معنی داری برابر با  آمد.در سوال چهارم

بتنی بر يدم تائید رابطه میان بیشتراز مقدار پنج درصد شده است  لذا فرض يک م

مورد پذيرش قرار می گیرد. همچنین میزان ضريب و مديريت دانش  متغیرهای روحیه

همبستگی بین دو متغیر بسیار ضعیف می باشد كه نشان می دهد با افزايش میزان متغیر 
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در سازمان  تغییر قابل ملاحظه ای در متغیر مديريت دانش بوجود نخواهد آمد  روحیه

 2.222یجه آزمون در سوال پنجم نشان می دهد با توجه به اينکه سطح معنی داری برابر با نت

شده است و اين مقدار كمتر از مقداريک درصد شده است  لذا فرض صفر مبتنی بر تائید 

مورد پذيرش قرار می گیرد. و مديريت دانش  رابطه میان متغیرهای يگانگی نهادی

بین دو متغیر متوسط می باشد كه نشان می دهد با افزايش همچنین میزان ضريب همبستگی 

در سازمان  تغییر قابل ملاحظه ای در متغیر مديريت دانش  میزان متغیر يگانگی نهادی

رسیديم و اين  2.222و همینطور در سوال ششم به سطح معنی داری   بوجود خواهد آمد.

بتنی بر تائید رابطه میان مقدار كمتر از مقدار يک درصد شده است  لذا فرض صفر م

مورد پذيرش قرار می گیرد. همچنین میزان ضريب و مديريت دانش  متغیرهای نفوذ مدير

 همبستگی بین دو متغیر متوسط می باشد كه نشان می دهدبا افزايش میزان متغیر نفوذ مدير

نهايت  در سازمان  تغییر قابل ملاحظه ای در متغیر مديريت دانش بوجود خواهد آمد. و در

شده است و اين مقدار كمتر از مقدار پنج  2.21در سوال آخر سطح معنی داری برابر با 

و  درصد شده است  لذا فرض صفر مبتنی بر تائید رابطه میان متغیرهای تاكید يلمی

مورد پذيرش قرار می گیرد. همچنین میزان ضريب همبستگی بین دو متغیر مديريت دانش 

در سازمان  تغییر  می دهد با افزايش میزان متغیر تاكید يلمی متوسط می باشد كه نشان

 قابل ملاحظه ای در متغیر مديريت دانش بوجود خواهد آمد.

 سطح اينکه به توجه با دهد می پژوهش نشان اصلی فرضیه پیرسون همبستگی نتیجه آزمون

 است  شده درصد  يک مقدار از كمتر مقدار اين و است شده 2.222 با برابر داری معنی

 مورد دانش مديريت و سازمانی سلامت متغیرهای میان رابطه تائید بر مبتنی صفر فرض لذا

 كه باشد می متوسط متغیر دو بین همبستگی ضريب میزان همچنین. گیرد می قرار پذيرش

 در ای ملاحظه قابل تغییر سازمان  در سازمانی سلامت متغیر میزان افزايش با دهد می نشان

 .آمد خواهد بوجود دانش يريتمد متغیر

= مديريت 1.631+ 2.121= مديريت دانش؛ نفوذ مدير1.732+  2.128يگانگی نهادی 

 دانش
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 = مديريت دانش 2.272+  2.262= مديريت دانش؛ ساخت دهی  2+ 2.228تاكید يلمی 

= 2.261+  2.217= مديريت دانش؛ حمايت مدير  2.728( + -2.227ملاحظه گری) 

 مديريت دانش

= مديريت 1.321+  2.268= مديريت دانش؛ سلامت سازمانی  2.828( + -2.212روحیه )

 دانش

محاسبه شده كه بیانگر  2.62همبستگی به میزان   Rمقدار با توجه به محاسبات انجام شده

وجود رابطه متوسط بین متغیر وابسته و مستقل می باشد. مقدار واريانس تبیین شده مديريت 

های سلامت سازمانی)حمايت مدير  يگانگی نهادی  نفوذ مدير  تاكید دانش توسط متغیر

 16می باشد. كه نشان میدهد  2.16يلمی ساخت دهی ملاحظه گری  روحیه(برابر با 

درصد از واريانس های متغیر وابسته)فرهن  سازمانی فرايند  رهبری  فناوری اطلايات  

  يگانگی نهادی  نفوذ مدير  تاكید منابع انسانی( توسط متغیرهای مستقل )حمايت مدير

يلمی ساخت دهی ملاحظه گری  روحیه(می باشد. در ادامه به منظور آزمون معنی دار 

واريانس مدل  مربوط به تحلیل   Rبودن مدل رگرسیون و میزان واريانس تبین شده 

 رگرسیون را مورد توجه قرار می دهیم.

بوده و سطح معناداری مشاهده شده  3.37با  محاسبه شده برابر F  آمارهطب  نتايج حاصل  

می باشد. درنتیجه رد فرض صفر)تائید رابطه ارتباط بین متغیر مستقل و  2.221آن كمتر از 

وابسته(می باشد. به يبارت ديگر نتیجه می گیريم كه مدل رگرسیون تاثیر بین متغیر مستقل 

نتايج ون مناسب می باشد.و وابسته را پوشش می دهد.يعنی متغیر ها برای مدل رگرسی

ضريب بتا نفوذ مدير و يگانگی  بدست آمده از ضرايب رگرسیون حاكی از آن است كه:

معنادار می باشد.و  2.221( نشان داده شده  مثبت و در سطح 2.16  2.11نهادی به ترتیب )

معنادار میباشد.  2.221( نشان داده شده  منفی و در سطح -2.21ضريب بتا ملاحظه گری)

بنابراين نتايج حاصل از تحلیل رگرسیون نشان می دهد كه از میان سلامت سازمانی  

متغیرهای نفوذ مدير  يگانگی نهادی و ملاحظه گری می تواند به ينوان متغیرهای پیش بین 

مقدار ضريب استاندارد رگرسیون به دست آمده و همچنین  مديريت دانش محسوب شوند.

معنی دار  2.221و در سطح   t= -.12است. با توجه به  -.21ر با برای متغیر تاكید يلمی براب

می باشد.مقدار ضريب استاندارد  2.221.  بیشتر از 71داری نیست. زيرا سطح معنی
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و  t. =66.  با توجه به  28رگرسیون به دست آمده برای متغیر ساخت دهی برابر است با  

می  2.221. بیشتر از سطح 21اری معنی دار نیست. زيرا سطح معنی د 2.221در سطح 

باشد. مقدار ضريب استاندارد رگرسیون به دست آمده برای متغیر روحیه  برابر است با  

.  22معنی دار نیست. زيرا سطح معنی داری  2.221و در سطح  t= -1.17با توجه به    -.12

ده برای می باشد. مقدار ضريب استاندارد رگرسیون به دست آم 2.221بیشترا ز سطح 

معنی دار  2.221و در سطح  t= 1.83.  با توجه به  22متغیر حمايت مدير برابر است با  

 .می باشد 2.221از سطح  . بیشتر26نیست. زيرا سطح معنی داری 

 مقایسه نتایج و بحث

 ؛ صباغ(1132) موسوی و حسینی سلطان _طب  اطلايات بدست آمده از تحقیقات قبلی 

و نتايج حاصله  _( 1176)زاده ؛ يباس(1331)وولفولک ؛ هوی(1177)ملاحسینی؛ يطايی

از اين تحقی  سلامت سازمانی ومديريت دانش باهم رابطه معناداری دارند و با توجه به 

توان مسیر سازمان نقش مثبت سلامت سازمانی در امکان پذيری استقرار مديريت دانش می

 ی كاركنان هموار نمود.را درجهت بهبود تعالی با درايت مديران و همکار

 پيشنهادها

با توجه به اينکه از هفت مثلفه مورد بررسی در تحقی  دو مثلفه پشتیبانی منابع و        

يگانگی نهادی كمتر از حد متوسط بودند پیشنهاد می گردد با تقويت واحد پشتیبانی و 

بع و تقسیم يادتنه نظرخواهی از پرسنل نیازهای يمده كاركنان را شناسائی و به تأمین منا

آن اقدام نموده و بستری فراهم نمايندتا به مسائل بهداشتی و رفاهی در سازمان متبوگ توجه 

 وافری نمايند .

در مورد مثلفه يگانگی نهادی نیز پیشنهادمی گردد دانشگاه با ايجاد كانال های مناسب و  

یری سازمانی و ايجائ حمايت های مديران ارشد و آموزش مستمر كاركنان و تقويت يادگ

انعطاف بیشتر جهت ارتباط مستمر با محیط خارج سازمان اقدام نموده و تلاش كنند كه از 

همکاران در مقابل خواسته های نامعقول ارباب رجوگ حمايت كنند و سازمان را طوری 

مديريت و و محافظت كنند كه در مقابل فشارهای محیطی آسیب پذير نشود و بستری 
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د كه كاركنان احساس نکنند كه در مقابل ارباب رجوگ تحت فشارند كه اين امر فراهم كنن

در نهايت منجر به ارائه خدمات بهتر توسط كاركنان و به تبع آن دانشگاه خواهد بوده و 

 منجر به افزايش رضايت مندی ارباب رجويان می شود. "نهايتا

وردار است نشان دهنده وجود با توجه به اينکه بعد ساخت دهی از میانگین باتئی برخ

استانداردهای ازقبل تعیین شده و تعريف فرايندهای كاری در دانشگاه می باشد كه تزم 

است مديران ايتماد بیشتری به كاركنان نشان داده و با تفويض اختیارفن تصمیم گیری را 

 در پرسنل تقويت نمايند .
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