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ریزی استراتژیک با بازاریابی کار آفرینانه در بانک صادرات رابطه برنامه

 منطقه شمال تهران
2سعید صفاریان همدانی، (M.A)1جلال عبدی هولایی

(PH.D) ،3رضا یوسفی سعید آبادی (PH.D) ،*محمد تقی-

4پور
(PH.D) 

 چكيده

بانک در  ینانهکار آفر یابیبا بازار یکاستراتژ  یزیررابطه برنامه»این پژوهش به بررسی  زمينه و هدف:
 .از نظر هدف، کاربردی  استو  پرداخته است« صادرات منطقه شمال تهران

،. جامعه استی از نوع همبستگی فیاطلاعات توص یآورروش جمعماهیت از نظر  تحقیقروش  ها:مواد و روش
نفر در پنج حوزه و شش  1200به تعداد ک صادرات منطقه شمال تهران ری شامل کلیه کارکنان شاغل در بانآما

و  یجدول کرجسبراساس  حجم نمونه نییتع یبراباشند. نفر مرد می 850نفر زن، و  350که شعبه ممتاز است، 
 206و   زن 85ای بر حسب جنسیت،  گیری تصادفی طبقه، که با استفاده از روش نمونهیننفر تعی 291، تعداد مورگان

ریزی استراتژیک بر مبنای دو پرسشنامه برنامه اطلاعات یابزار گردآوراری انتخاب گردیدند. مرد به عنوان نمونه آم
با استفاده از روش  ییایپا .( است2013نه فیور و همکاران )ا(، پرسشنامه بازاریابی کارآفرین1999مدل برایسون )
بدست  87/0زاریابی کارآفرینانه به میزان و پرسشنامه با 72/0ریزی استراتژیک برای پرسشنامه برنامه آلفای کرونباخ

 آمد.

-داری بین برنامهطه همبستگی معنینشان داد راب SPSSها با استفاده از نرم افزار تجزیه و تحلیل داده ها:یافته

(، نوآوری معطوف به مصرف 69/0ریزی استراتژیک با چهار مولفه بازاریابی کارآفرینانه شامل فرصت هشیاری)
 وجود دارد.( « 90/0(، و مدیریت ریسک )51/0(، ایجاد ارزش )82/0کننده )

های بازاریابی کارافرینانه در بانک صادرات منطقه شمال تهران  از مولفه« فرصت هشیاری »و «  یسکمدیریت ر :استنتاج
-ن تاثیر را از یرنامه( بیشتری.Sig = 0.037، با مقدار   = t 2.023؛ آماره   .Sig =0.012، با مقدار   = t 4.105)آماره 

 = 0.280، با مقدار   = t -1.545با )آماره « ایجاد ارزش » . و کمترین تاثیر مربوط به مولفه پذیردریزی استراتژیک می
Sigباشد( می. 

 بانک صادرات، منطقه شمال تهران ریزی استراتژیک، بازاریابی کارافرینانه،برنامه های کليدی:واژه
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 مقدمه

صادرات با توجه به بوجود آمدن بازارهای رقابتی ، شدت تحولات را در زمینه رقابت و نک با

ریزی افته است. بنابراین ضرورت برنامهها را دریشناخت و استفاده به موقع از فرصتنیازمندی 

     های بازاریابی با رویکرد کارآفرینانه به شدت احساس استراتژیک برای شناخت دقیق فرصت

  .شودمی 

 در آینده در جهت موفقیت بخشی اثر ریزیبرنامه و محیط شناسایی نگری،آینده توان داشتن

  است. استراتژیک ریزیبرنامه بودن دارا گروی

های کارآفرینانه در بازار به شدت رقابتی، با توجه به سرعت و نرخ بالای تغییر امروزه، فرصت  

های فرصت جدیدی هستند که باید برای کردن پنجره ر هر لحظه در حال بازنیازهای پنهان، د

 مواجهه با آنها گوش به زنگ بود.

ریزی استراتژیک و کارآفرینی دند بین تمام ابعاد متغیر برنامه( نشان دا1396)موسوی و همکاران 

صادقی ]5[.دار و مستقیمی وجود داردیطه معنسازمانی در سازمان شیلات استان هرمزگان راب

 های اطلاعات بازاریابی تاثیره این نتیجه دست یافتند که سیستم( ب1393)و رهنورد آهن وسبحانی 

 ]4[.ریزی استراتژیک بازاریابی داردزیادی بر کارآمدی فرآیند برنامه

 یافتند که مجموع ابعاد مدیریت استراتژیک، باعث بهبود در( در1393)نژاد براهویی و محمدی

و نوآوری و خلاقیت در  پذیریهای آن یعنی پیشگامی ، رقابتولفهعملکرد کارآفرینی و توسعه م

( نشان دادند فرایند بازاریابی کارآفرینانه بین 1388)رضوانی و همکاران  [2]گردد؛سازمان می

( دریافتند برنامه 1386) آقاجانی و کیاکجوری و رودگرنژاد [3]المللی به صورت تکاملی است 

 .[1]باشدز برای هر فعالیت کارآفرینانه میمورد نیا ریزی استراتژیک عامل اساسی

( نشان دادند تأثیر مثبت گرایش کارآفرینانه 2006)پیشینه خارج از کشور:گوین و گرین و سلوین 

( دریافتند بازاریابی یک ابزار موثر برای 1987). موریس و پاول [1]فروش بوده استبر نرخ رشد 

 .[2]ستدستیابی به کارآفرینی درون شرکت ا
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 ها روش و مواد

ی از فیاطلاعات توص یآورروش جمعماهیت از نظر و  این پژوهش از نظر هدف، کاربردی  است

با  «یکاستراتژ یزیربرنامه»متغیر پیش بین  رابطه همبستگیدر این تحقیق  .است 1نوع همبستگی

     مورد بررسی قرار  بانک صادرات منطقه شمال تهراندر  «ینانهکار آفریابی بازار»متغیر ملاک 

 می گیرد.

  یجامعه آمار

نفر در پنج  1200جامعه آماری شامل کلیه کارکنان شاغل در بائک صادرات منطقه شمال تهران 

باشند. که توزیع آن در ینفر مرد م 850و  نفر زن 350باشد، که میحوزه و شش شعبه ممتاز 

 جدول آمده است.

  یریگروش نمونهو حجم نمونه  

. با توجه به جامعه و مورگان استفاده شد یاز جدول کرجس ،کارکنان حجم نمونه نییتع یابر

گیری دید، که با استفاده از روش نمونهنفر تعیین گر 291نفر ، حجم نمونه به تعداد  1200آماری 

مرد به عنوان نمونه آماری انتخاب گردیدند، که  206و   زن 85ای بر حسب جنسیت،  تصادفی طبقه

 توزیع آن در جدول زیر آمده است.

 : جامعه و نمونه آماری کارکنان بانک صادرات منطقه شمال تهران 1جدول 

 نمونه آماری )درصد( جامعه آماری کارکنان

 85 29.17 350 زن

 206 70.83 850 مرد

 291 (100) 1200 جمع
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 .روش تجزیه و تحلیل داده ها 

 20نرم افزار پرسشنامه از لهیبه وس یآمده از جامعه آمارجهت تجزیه و تحلیل اطلاعات به دست 

spss   های پژوهش نیز از آزمون همبستگی و برای تجزیه و تحلیل فرضیه استاستفاده شده

 پیرسون و رگرسیون استفاده شده است.

 یافته ها:

 هاآزمون فرضیه

 داری وجود دارد.اتژیک با فرصت هشیاری رابطه معنیریزی استراول : بین برنامه فرضیه

 : آزمون فرضیه اول 2جدول 

 آزمون همبستگی فرضیه اول  
ریزی برنامه

 استراتژیک 

فرصت 

 هشیاری

ضریب 

 تعیین

ریزی برنامه

 استراتژیک

 0.4774 *0.691 1 همبستگی پیرسون

 0.000  داری)دو دامنه(سطح معنی

 291  تعداد

 فرصت هشیاری

 1 *  0.691 همبستگی پیرسون

  0.000 داری)دو دامنه(سطح معنی

  291 تعداد

 *دار است )دو دامنه(.       معنی 0.05همبستگی در سطح
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ریزی استراتژیک با فرصت هشیاری رابطه معنی بین برنامهبیانگر این است که  2جدول  هایداده 

 داری وجود دارد.

داری کننده رابطه معنیبه مصرف تراتژیک با نوآوری معطوفریزی اسفرضیه دوم : بین برنامه

 وجود دارد.

 : آزمون فرضیه دوم 3جدول 

 آزمون همبستگی فرضیه دوم  
ریزی برنامه

 استراتژیک 

نوآوری معطوف 

 به مصرف کننده

ضریب 

 تعیین

ریزی برنامه

 استراتژیک

 0.6757 *  0.822 1 همبستگی پیرسون

 داریسطح معنی

 )دو دامنه(

 0.000 

 291  تعداد

نوآوری معطوف 

 به مصرف کننده

 1 * 0.822 همبستگی پیرسون

 داریسطح معنی

 )دو دامنه(

0.000  

  291 تعداد

 *معنی دار است )دو دامنه(.  0.05همبستگی در سطح

معطوف به مصرف  ریزی استراتژیک با نوآوریبین برنامه ست که، بیانگر این ا 3جدول  هایداده

 داری وجود دارد.کننده رابطه معنی

ریزی استراتژیک با بازاریابی کار آفرینانه در بانک صادرات منطقه شمال فرضیه اصلی:  بین برنامه

 تهران رابطه وجود دارد.
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 : آزمون فرضیه اصلی 4جدول

 آزمون همبستگی فرضیه اصلی  
ریزی برنامه

 استراتژیک 

بازاریابی 

 کارآفرینانه

ضریب 

 تعیین

ریزی برنامه

 تراتژیکاس

 0.5461 *0739 1 همبستگی پیرسون

 0.000  )دو دامنه( داریسطح معنی

 291  تعداد

بازاریابی 

 کارآفرینانه

 1 * 0.739 همبستگی پیرسون

  0.000 )دو دامنه( داریسطح معنی

  291 تعداد

 *معنی دار است )دو دامنه(.        0.05همبستگی در سطح

داری زاریابی کار آفرینانه رابطه معنیریزی استراتژیک با بابرنامهبین  4دولج هایبر اساس داده

 وجود دارد.

 بحث و نتيجه گيری:

 :هانتایج توصیفی داده

باشند؛ نمونه آماری نفر( زن می 85درصد ) 29مرد ؛ و  نفر( 206درصد ) 71اعضای نمونه آماری   

 50تا  41نفر( در سنین  95درصد ) 33ی؛ سالگ 40تا  31نفر( در سنین  163درصد ) 56حدود 

درصد  50؛  اعضای نمونه آماری سال سن دارند 51نفر( بالای  27) درصد 9سالگی؛ و بیش از 
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 33نفر( و  ) 80درصد دیپلم ) 39؛ و حدود نفر( فوق لیسانس 34درصد ) 11نفر( لیسانس،  144)

نفر( دارای تجربه کاری  115صد )در 40نفر( فوق دیپلم می باشند؛ اعضای نمونه آماری حدود 

 40درصد ) 14سال ؛ و  15تا  6نفر( دارای تجربه کاری  136درصد ) 46.75سال ؛  16بالاتر از 

 می باشند. سال سابقه خدمت در بانک صادرات منطقه شمال تهران 5تا  1نفر( دارای 

 :هاتایج استنباطی دادهن

ی دهند تمام متغیرهااسمیرنوف نشان می - مون کولموگروفمقادیر بدست آمده از انجام آز

 کنند. پژوهش از توزیع نرمال پیروی می

ریزی استراتژیک با فرصت هشیاری، با برنامهبین آزمون همبستگی پیرسون فرضیه اول نشان داد 

فرصت » درصد از  متغیر  48دهد دارد. ضریب تعیین نشان میداری وجود رابطه معنی 0.691 مقدار

 قابل پیش بینی است.« ریزی استراتژیک برنامه» فرینانه به واسطه متغیر بازاریابی کارآ« هشیاری 

ریزی استراتژیک با نوآوری معطوف به برنامهبین آزمون همبستگی پیرسون فرضیه دوم نشان داد 

 67.57. ضریب تعیین نشان می دهد وجود دارد داریرابطه معنی 0.822 مصرف کننده با مقدار

رنامه ب» بازاریابی کارآفرینانه به واسطه متغیر « نوآوری معطوف به مصرف کننده » درصد از  متغیر 

 بینی است.قابل پیش« ریزی استراتژیک 
 

ریزی استراتژیک  رنامههای حاصل از بررسی ادبیات و پیشینه تحقیق نشان داد که بیافته: بحث

تواند کل کسب و کار و یا بخشی از یک کسب و کار، از قبیل  ای است که می دهفرایند گستر

 د.شون های استراتژیک گرفته می از برنامه کارآفرینانه های بازاریابی استراتژی.بازاریابی را دربرگیرد

های مختلف آن و یا حتی بازیگران  ریزی استراتژیک برای ایجاد یک سازمان، بخش برنامه

ای رسیدن به اهداف و مقاصد خاص طراحی شده شخصی آن، از طریق برنامه بازی یا نقشه راه، بر

های داخلی و خارجی را برای در نظر گرفتن آنها در  ریزی استراتژیک اثرات و فرصت است. برنامه

ریزی  ، برنامهکارآفرینانه نظر بازاریابی از نقطه کند. ها شناسایی می ها و تاکتیک ایجاد استراتژی

های جدید بازار و همچنین تهدیدات رقابتی  یی فرصت، جهت شناسابه بانک صادرات استراتژیک 

 .می کندجدید کمک 

 هافرصت از فعالانه بیش برداریبهره و شناسایی عنوان به کارآفرینانه در این پژوهش بازاریابی

 مدیریت به نوآورانه هایرویکرد طریق از مشتریان بانک صادرات، حفظ و دستیابی برای
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 از کارآفرینانه رفتار بازاریابی نظران نشان دادندصاحب .مشخص گردید ارزش ریسک، خلق

گیرد. در شکل می طلبیفرصت و پذیریکنش پذیری،ریسک نوآوری، ،کارآفرینانه تفکر

ای برای تمرکز به چهار فاکتور مهم را به عنوان چهارچوب مفهومی تحقیق مجموع این تفکر پایه

 حاضر فراهم ساخت.

از بررسی میدانی تحقیق نشان داد،  فرضیه اصلی و پنج فرضیه فرعی های حاصل همچنان یافته 

 پژوهش مورد تایید واقع گردید ، بنحوی که : 

ریزی استراتژیک با بازاریابی کارآفرینانه رابطه همبستگی کامل وجود دارد )فرضیه برنامهبین  -

 اصلی(.

لفه بازاریابی کارآفرینانه شامل ر مؤریزی استراتژیک با چهاداری بین برنامهرابطه همبستگی معنی 

(، و 51/0(، ایجاد ارزش )82/0کننده )(، نوآوری معطوف به مصرف69/0اری)فرصت هشی

 (.1-4وجود دارد )فرضیه های ( « 90/0مدیریت ریسک )

 

 منابع:

ارائه مدلی مفهومی از (. 1386.)فروغ ،رودگرنژاد، کریم؛ کیاکجوری آقاجانی،حسنعلی؛ .1

دومین کنفرانس بین  .(SMEs) ریزی استراتژیک در بخش کارآفرینی ایرانبرنامه

 .مدیریت استراتژیک المللی

دیریت اسدتراتژیک و کدارآفرینی در   (. مد 1393براهویی، شهباز؛ محمددی ندژاد، خدیجده.)    .2

پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی گرایش شرکت مدیریت تولید برق جنوب 

  .دانشگاه آزاد واحد بین الملل قشممالی 

 پردازی مفهوم (1388پ.) احمدی، و .ع آذر، ،.ح خدادادحسینی، ،.م رضوانی، .3

 .غذایی صنایع بخش ایرانی؛ کارآفرین هایبنگاه در المللی بازاریابی کارآفرینانه بین

 .     31-53:  2کارآفرینی،شماره  توسعه فصلنامه
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https://www.civilica.com/Papers-ICSM02=%D8%AF%D9%88%D9%85%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9.html
http://jpe.mazums.ac.ir/article-1-114-fa.html
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تحلیل تاثیر  (.1390.)فرج اله ، رهنوردآهن ؛محمدصادق ی،سبحان ی؛موس ی،صادق .4

یک ریزی استراتژارآمدی فرآیند برنامهاریابی بر کهای اطلاعات بازاثربخشی سیستم

 ی)فراسو یوربهره یریتفصلنامه مد .های ایرانبازاریابی و عناصر آن در بانک

 .25-51: 18. شماره 5(. دوره یریتمد

موسوی، بشری  ؛بابایی روحچی، غلامرضا ؛قانع، سعید ؛سید اسداله موسوی، .5

ریزی استراتژیک در توسعه کارآفرینی و ارتقاء بررسی رابطه تاثیر برنامه(.1396.)سادات

های جدید پژوهش مجله .عملکرد صنایع شیلات استان هرمزگان )حوزه پرورش میگو(

  .153-174: 22شماره در مدیریت و حسابداری

6. Covin, Jeffrey G. Green, Kimberly M. Slevin, Dennis.P.(2006). Strategic 

Process Effects on the Entrepreneurial Orientation–Sales Growth Rate 

Relationship. Entrepreneurship Theory and Practice. Volume 30, Issue 

1:Pages 57–81. 

7. Morris, Michael H & Paul, Gordon.W.(1987). The relationship between 

entrepreneurship and marketing in established firms. Journal of Business 

Venturing. Volume 2, Issue 3, Summer 1987, Pages 247-259. 
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