
                                                                                                                   6931زمستان  -شماره دهم  -سال چهارم  -مجله مهندسی فرآیندها 

___________________________________________________________________________ 

61 

 

 فرمانداري رابطه عدالت سازماني و سلامت رواني در کارکنان

 مازندراناستان  
 (PH.D) 1مریم تقوایی یزدی

 چکیده

یارطددا ادیاک رایرنددا  ا  تدد اما  ددا ما ی رددا   حاضددر رری ددی  هدد ا ا   ودد  ه  ساااب ه و فااد  

ا دداا ایددو ودد  ه  ا   ،ددر هدد او رددایرردی   ا   ،ددر ی وو تو دد  ی ا   ددو       ددتما ی ا ددی   ددا   

  همبستگی ا اا

 1131دی  ددا   ما  دد یا ا ددتا    رل ددا رایرنددا  نرما دد ایی جامعددا  مددایی    یا  مااداد و روه فااا 

(   رددا ا ددت اد  ا  1391ررا دداج جدد    ررجسددی   موی ددا   دهندد ا رددا   ددر تیددم   مددی 131رددا تعدد اد 

 141تعدد اد  1  ددری    خطددای ا دد ا    31  ددری تدددادنی  بقددا ای دی  ددطن ا م نددا      ی و  مو ددا

تدد اما  ددا ما ی   امدداهددا ا  ور دد   یی داد  تنددوا   مو ددا  مددایی ا تندداج تدد   ا ج ددا جمدد    ددر رددا

 دددوا     11( ردددا ندددردی   ا تتددداتی ایو رددد و و ی یددداتدددو یعیموم دددا   4دی  (1111مددد   راممو  دددا  

جسددما یو اضددطراجو   هددایمق دداج   یددا ا  4( دی –GHQ 12   لدد رر   ی ا ددی  ددتما  امدداور دد 

   وا  ا ت اد  ت ا 12اجتماتی   انسرد ی( را  تملمرد دی اختت 

ا دتاد یاهنمدا ی د        ی ایدی  دویی   موتدوایی اردزای ردا توجدا ردا ا دتا  اید ردود و ردا تای د              فاا  یافته

ی تددد اما  دددا ما ی  امددداوایددایی    ردددا ا دددت اد  ا    مدددو  ضددریا  م دددای رر  بدددا  ردددرای ور دد    

211/1=α   241/1 لددد رر   ی ا دددی  امدددا  دددتما  ردددرای ور ددد=α   ر  دددا  مددد   ردددا ا  مودددا

 یوجدد    نرا ا ددهددا دی رندد   مددای تو دد  ی ا   راتدد ا ج ددا ت زیددا   تول دد  داد   مددایی معنددادای مددی

ا ددت اد  تدد     دی رندد   مددای     ا وددراا ا ددتا  ایدو جدد ا      مودایهددا   دی دد  نرا ا ددیو م ددا گ وو   

  و  خطدددی  ددداد    هن  ا دددا    ی ر ددد ا دددم ر واو  -روممدددو ر اهدددای ا دددتنبا ی ا    مدددو  

  ا ت اد  ت   ا اا  Spss16انزای  را ا ت اد  ا   رم همبستگی و ر و 

 تددایپ ودد  ه   یددا  داد رددا ردد و تدد اما  ددا ما ی   ارعدداد     تددو یعی   ا تتدداتی( رددا        اسااتنتا  

یارطددا معمددوج   معنددادایی  جددود دایدا ردد یو   ا ددتا  ما  دد یا     نرما دد ایی ددتما ی ا ددی رایرنددا   

و رددر   تت ددم رندد  معنددی رددا هددر هقدد ی دیک رایرنددا  ا   جددود تدد اما دی  ددا ما  انددزای  و دد ا مددی 

 یار ا  ی ا ی دی   ا  راه  می  توایض 

 نردیو ا تتاتیو  تما ی ا ی ایو ر و ت اما  ا ما یو تو یعیو ی یا کلید واژه 

                                                 
 m_taghvaeeyazdi@yahoo.com ر   م یریا  مو تیو  اح   اییو دا یگا    اد ا تمیو  اییو ایرا     1
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 م دمه  

   اجتمداتی  میدمت   ردا  مواج دا  دی ندرد  ردا  ا دا  تعداد   ا  ای دیجدا  «ی ا   دتما »

 ینتدای    رند   مدی  خدوی  ررردرای   ینتایهدای  خدودو رد و   و رامدو   مود    ردا  اجتمداتی   ا  ایی

  ت  دا    دی رایرندا   م دا   دی ی ا   دتما  توقد   [ا2[دهد   مدی   یدا   خدود  ا  منطقدی 

   مسدا ا   ررردرایی  ردا  توجدا    اهتمدام  ردا   دا ما و  ید    یی ر در   تقویدا    اندزای  

  دا ما ی ردر   م  دوم تد اما  [ا 11[راتد   مدی  وديیر  اممدا   تد اماو  اجدرای  ردا      سدترو 

 رنن ا می مینص رایرنا  را داید تمررز هایی ور  ا   نراین ها

تددودو  یمددی ا  مددوایدی رددا دی مددوید منددار  ا سددا ی   مدد یریا    ددا خ لددی م ددم تلقددی مددی       

( رددرای 1193ا ددتمی  اا رددر ا دداج تعری ددی رددا مومدد  ووی     ددتما ی ا ددی رایرنددا  ا دد   

 ددتما ی ا ددی ایا ددا مددی رندد و  ددتما   ر  اتددا ی ا ددیو همددا   ددتما نمددر   ردد ی         

     ا ران ددا  ا دداا ر  اتددا ی ا ددی دی مودد   رددای یعنددی مقا مددا دی   ددا  ایی نددرد رددا مودد

 ددا ی  هددای ی ا ددی   اخددتتا  ینتددایی دی رایرنددا و رددا رمدد  ایمددو  ررارددر و دد ای  ورییددا ی

م و تددو     هدد   یدد  اهددای  ددا ما ی تد  نضدای ی ا ددی    ددامم  دا ی    رددا  وددوی رددا هد ا   

ی اخددتت  ی ا ددی  یددو  ا دی تدد و حددا   ا  رایرنددا  رددا دم دد  توامدد  موجددود دی  ددا ما   رنتددا 

رند  ردا هدر ید  ا  رایرندا  ا  ایدو ردا دی  دا ما            تما ی ا ی را ایدو  متدا   دز اتدای  مدی     

یدا  دتما ی ا  یمدی    [. 1[مو  ردای خدود ردا نعام دا اتدتاا  دای د و احسداج یضدایا  مایند          

طن ما ی ا  رددرای تو دد    دد  هددای م ددم ر  اتددا تمددومی ا دداا ا ددطت   ددت     ا  موم ددا

ی د    و ه  ددا ی   رددرای  یددا  داد  مبددتت  بددود  رددا اخددتتا  ی ا ددی رددا رددای مددی      ر زیسددتی

تقریبدداه همگددا  تواندد  دای دد  رددا  ددتما ی ا  توا ددایی رررددرایی تددوا   دی   دد  ی   مقا مددا   

 [.6[دی ررارر میمت  ا ا

 ددتما دی ادامددا رددا تعددایی   ،ددری د   اا  ا ددلی ایددو توق دد  یعنددی تدد اما  ددا ما ی          

 ی ا ی ورداختا می تودا

 رددا  ددا ما  ررخددوید منددد ا ا ردود   دی خدددو  یا انددراد ادیاک   1سااازماني عاادالت

 [ا11[رن  می تو    ادیاری هن و را ها    ینتایی های    ارن  رایمن ا 

                                                 
1- Organizational justice 
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 دی تدد اما (و1131 جوادیو   هممددایا وو  قدد  ا س  دد  (  1331تریدد     ر ددز  ،ددر ا 

 ردا  تدود  مدی  ا دت   هدا  مد یریا  دا ما    دی اجتمداتی  هن ایهدای    ردوا  و  ردا  هدا  دا ما  

 ا اس  یر مواید تام 

  ا ما ؛ دی ها  تاد  تند ص د هگو گی

 تو  ؛  رنتا رای را   ری تدم م ررای رای  را هایی د ی یا

 رایرندا   ردا  ینتدای    ررخدوید   دا ما   هگدو گی   دی ندردی  رد و  ینتایهدای  دد هگدو گی  

  ا ما (ا

 تد اما  تدو یعیو  رند س تد اما   مدی  دامدا  تد اما  ردرای  رعد    دا   جدود  ردر  تعرید   ایدو 

 تد اما  ا دلی  منزمدا ارعداد   ردا  رعد    دا  ایدو    دز  ود  ه   ایدو  تعداملیا دی   تد اما  ای ی یدا 

  دا ما ی  تد اما  ا  ترید     ر دز  ردا  م  دومی  تد ا ررا داج    رنتدا خواهند    دی ،در   دا ما ی 

ا داس   ردرد   ایا دا   دا ما ی  تد اما  ا  تدری  جدام   ( تعرید  1332ر دو ری   ررد د و  ایا دا 

 دی  دوی   رنتدا   تعدامت   ا  تد    ا دداا ادیاک  ا  ا دا  تبدای    دا ما ی  تد اما »

 ی ارد   دیرر  ر د      همچند و  اجتمداتی  یارتدداد  تعدامت   تدام   توا د   مدی  ردا   دا ما  

 [.9[«رات    ستم اجتماتی منزما ی  را  ا ما    هممایا   یرد تا و یؤ او را نرد

(  دددتما ی ا دددی یا ا دددتع اد ی ا  ردددرای  11س 1111  هممدددایا    1 دددی   1روانااايسااالامت 

ودديیر رددود      هددای دتددوای ا عطدداا  هماهندد و  اخوتدداین    مددوکر رددایررد و رددرای مورع ددا   

 ا  ا ررای ای یاری خود تعاد  داتتو تعری   مود 

ررخددویدای ای مددا امددر    دی تدددری   دد  ی مددی رندد م رددا  ددتما ی ا ددی ا  اهم ددا  یدد       

ارتدددادی   اجتمدداتیو   - ددنعتی  -ا ددا هددرا رددا رددا مددوا ا  و یددرنا هددای تمنومددوایمی     

هددای  ارسدداما ی هددای ی ا ددی ی   رددا ی   دی حددا   سددترو ا ددا   رسدد ایی ا  انددراد ا   ددایاحتی 

ی ا ی ردا تد   ی دپ ردرد     دا تن دا خدود دی تدياج هسدتن  رلمدا خدا واد    دی   ایدا جامعدا              

 [.7[م  می رنن یا   ز دهای می

  ،در  دی اندراد    دتما تمدومی   رنند   تع د و  هدای  مدتک  ا  یمدی  تندوا   ردا  «ی ا   دتما »

 ا  رای مد ی  ا م ندا     ردود   خدوج  ا  احسداج  تبدای      م  دوم  ردا  تدود  مدی   رنتدا 

                                                 
3- Mental health 

4- Gee 
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 هدای ردامقو    توا دایی  خودتدمونایی     سدلی  رد و  تعلد   یرارداو  خدودو ررن دا   ردا  اتمدا   خدودو 

 1121؛ حدد ادی روهسددای   هممددایا و   1121هاتددمیو   ج ا یراتدد   ااا مددی ه  ددا ی نمددریو

 ردا  ایتبدا   دی یدا  هدا   دا ما   دی هدا  ا سدا   تمدر  ر یدتر  (ا132س 1131را  ق  ا  م دری    د یقیو   

    واید ایی    ح دا   ردا  ا دا  اجتمداتی    سدتمی  تدودا  دا ما و    درری مدی   هدا   دا ما  

 یتایدا  ا داا تد م      دهند   تیدم    تنا در    اجدزا  م دا   ردوی   جدود و و د ی   ردا   ارسدتا 

   ایدا  دی   تدود  یمد یگر  ا  اجدزا  ایدو  د یی   جد ایی  توا د  موجدا   مدی  تد اما 

 هنگدامی   سدبیو  مور م دا  تئدویی  ربدردا رر بد    رد و  ا  یا ایدو اجدزا   م دا   و و د   هدای  یتدتا 

 اندراد  تو د   تد    دییاندا  هدای   دتاد   ردا     دا  دییدانتی  ردا  ی دن   ردا ی مدی   ایدو  ردا  انراد را

    دا  دی تد امتی  ردی  حد   راتد و   مدی  تعداد   دی دای د   ردرای     دا  مورع ا میدارا  دی را دیگر

 دی   ا د    مدرد   دییاندا  ای مندد ا ا   د م  ردا   مایند   مدی  احسداج  خ دزدا هنا چدا اندراد    ررمدی 

 ردا  یا   سدتمی  ا دا  مممدو     دا  ا د و  تد    یمتضدر  ای  اتادا دا  ردا  در    دیگدرا   ردا  مقایسدا 

   ا هدای  ردا  تدرایطی  دی  ید    رمیدن ا ردا   هدام   ردا  ردود   اییدا   تدرایطی ردرای   هن و  با

 رد و  ناحیدی  اخدتتا  یدا  راتد    ید    تدمم و   در    ید   یدا  ید  ندرد   ا ا دی    ا دلی 

 یارد ا دی  مدی  اندزای     دز  یخد اد  ایدو   ردو   احتمدا   راتد و   جدود داتدتا   ها داتتا   ها خوا تا

  تدوج  مسدتع   جوامد      ا د و  تد    تو ید    اتادا دا  ردا  دوی    مندار   ردا  جدوامعی 

 [ا1[ا   رود  اجتماتی

  دا ما ی   ندا   ا  رنیدی  حدا و  ورییدا      ا دامم  ا سدا ی    در ی  توم د   نرایند   ردا     دا  ا 

 اهم دا  دایای رایرندا   ردرای  ی ا و ا د ا    دتما   ردا  ای و ید    هد    دم د و  همد و  ردا  ا ا

ی ا دی    دتما  ردا   دویی  ا  رایرندا   ی ا دی  ر  اتدا  م ومتد  ییدزی  رر امدا  رنداررایو  راتد و   می

 رمد   ر تدر  توم د      دنعتی  تو دعا  اهد اا  دیگدر ردا    دوی  ا    رایرندا   دد اجتمداتی  

رددر ایددو ا دداج   رددا توجددا رددا اینمددا  ددتما ی ا ددی یمددی ا  ارعدداد  ددتما         [ا4[ مایدد  مددی

دایا تددوا  ادتددا  مددود رددا ادیاک ا  تدد اما  قدد  م مددی یا دی  ددتما ی ا       راتدد و مددی  مددی

راتد ا مديا  دوا  ا دلی ایدو ود  ه     ا دا ردا  یدا تد اما  دا ما ی ردا  دتما ی ا دی                می

هددای حا دد  ا  ایددو   تددا ررا دداج یانتددا  یارطددا داید  ا ددتا  ما  دد یا     نرما دد اییرایرنددا  

دی ج ددا ایتقددا   ددتما ی ا     ای   ددا     یهنمودهددای ا م یاهمایهددا   ودد  ه  رتددوا  م 
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 نددا  م ایدد  ا دی   رندد م ایا دداا ددتا  ما  دد یا     نرما دد ایینددا  رددا    تدد اما  ددا ما ی رایر 

  ا یما نراهمی رع  قا  توق یررایا  ا م

 فاي پژوفش  فرضیه

 ر و ت اما  ا ما ی    تما ی ا ی یارطا معنادایی  جود دایداس فرضیه اصلي

 س  فاي فرعيفرضیه

  جود دایداای    تما ی ا ی یارطا معنادایی  ر و ت اما ی یا -1

 ر و ت اما تو یعی    تما ی ا ی یارطا معنادایی  جود دایدا -1

 نردی    تما ی ا ی یارطا معنادایی  جود دایدا ر و ت اما ر و -1

 ر و ت اما ا تتاتی    تما ی ا ی یارطا معنادایی  جود دایدا -4

 مرور ادبیات و پیشینه تح یق 

رری دددی یارطدددا م دددا  ادیاک ا  تددد اما » تندددوا   و  هیدددی ردددا (1131یعقدددوری   هممدددایا   

دی م ددا  رایرنددا  ج دداد ریددا ی ی ت ر ددتا   اهدد ا  ا  ددام       «  ددا ما ی    ددتما ی ا ددی  

  دری ا  رایرندا  یا ردا  دوی تددادنی ا تنداج  مود د          111ای  داد  ا رد یو من،دوی    دا  مو دا    

( GHQمی  (    دددتما تمدددوOGQهدددا ردددا د  ور یدددناما تددد اما  دددا ما ی    و   مدددود ی

ایو ردد و  ا دد ا ور یددناما تدد اما  ددا ما یو تدد اما یا دی ه ددای رعدد   تددو یعیو ی یددا   وا ددد داد 

نددردی   ا تتدداتی(   ور یددناما  ددتما تمددومیو  ددتما ی ا ددی یا دی ه ددای رعدد   تت ددم       

جسددما یو تت ددم اضددطراری   اخددتت  خددواجو تت ددم اجتمدداتی   تت ددم نر ددود ی( مددوید       

  همبسددتگی و ر ددو  ا  ددام تدد     Spssهددا رددا ا ددت اد  ا    ا تول دد  داد دهدد    مددو  رددرای مددی 

دای   معمددوج ردد و تدد اما  ددا ما یو  ا دداا  ت  ددا ر  ددا  مدد   حدداری ا   جددود یارطددا معنددی

ایو تدد اما ا تتداتی   تدد اما ردد و ندردی رددا  دتما ی ا ددی رایرنددا      تد اما تددو یعیو ی یدا  

ما ی   تدد اما ا تتداتی رددا  دتما ی ا ددی دی   راتد و رددا یارطدا ردد و ادیاک ا  تد اما  دا      مدی 

ای   تدد اما رد و نددردی   دی د    یارطددا رد و تدد اما تدو یعیو تدد اما ی یدا     33 دطن ا م نددا   

تددریو یارطددا  راتدد ا همچندد و رددوی دای مددی دی دد  معنددی 31رددا  ددتما ی ا ددی دی  ددطن ا م نددا  

و رددا من،ددوی داتددتو  راتدد ا رندداررای ردد و خددود ادیاک ا  تدد اما  ددا ما ی    ددتما ی ا ددی مددی  

منددار  ا سددا ی  دداممو مندو دداه ا   ،ددر  ددتما ی ا ددی ای دداد تددرایطی دی  ددا ما  رددا منددار       

ی دد و هددو  تدد م    ا سددا ی تدد اما ردداایی یا دی  ددا ما  دیک رنندد  ضددر یی رددا  ،ددر مددی      
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ادیاک تدد اما تو دد  رایرنددا    دی  ت  ددا    وددای و رددود   ددتمتی ی ا ددیو میددملی ا ددا     

 رن ا رات و    ا  اید می ا   رنن،ر ا  مقام  ا ما ی را دایا میرا را نرد    ا م

 ا دترج     دا ما ی  یارطدا تد اما  » ( دی توق قدی ردا تندوا     1131مردا دی حمومدا   هممدایا      

 111یارطددا ردد و تدد اما  ددا ما ی   ا ددترج تددالی دی ردد و  « ر مای ددتا   رایرنددا  دی تددالی

 رددا   ددری ا دد  ا  رری ددی  مود دد ا  مو ددا  ددر ا  رایرنددا  یدد  ر مای ددتا  منتنددا تدد ر  

 ور یدناما  هدا  داد   درد  یی  تد ا اردزای   ا  دام  1131  دا   ا   مدا   1 دی د دترج  دی ی و

 رود د ا ج دا   تدالی  ا دترج  ور یدناما     دا ما ی  تد اما  ندردیو ور یدناما   مینددا  

 رد و  داد  یدا   توق د   تد ا  تدایپ    رنتدا  ر در   ا دتنبا ی    تو د  ی   مدای  ا  هدا  داد  تول د  

  جدود  دای معندی    یارطدا من دی   ا دترج تدالی   ردا  تعداملی  ح طدا تد اما   دی  دا ما ی  تد اما 

 م دزا   ج دا رداه     دا ما ی  تد اما  م  دوم  ردا  توجدا  هدا  یانتدا  ردا  توجدا  ا دا ردا   داتدتا 

 ا اا ضر یی ها ر مای تا  رایرنا  تالی ا ترج

    دا ما ی  تد اما  ادیاک یارطدا  رری دی » دی توق قی را تنوا   (1131من،ری تورلی   یجبی  

را رری ی «   خ ما  ر  اتتی دیما ی ا تا  ررما  وزتمی تلوم دا یگا  رایرنا  تالی یضایا

  ر ا  رایرنا   تادی دا یدگا  تلدوم وزتدمی     121یارطا ت اما  ا ما ی   یضایا تالی دی ر و 

   ای ی یدا  تو یعیو ات ام تام   ا ما ی ت اما مؤم ا  ا ررما  ورداختن ا  تایپ  یا  داد راس

 ایو ر و ا  ی ر  و  م   دی رودو اما دایی معنی ایتبا  دایای رایرنا  تالی یضایا را تعاملی

رود  ا همچن و  تالی یضایا ر نی و   را رادی تعاملی   تو یعی ت اما مؤم ا د  تن ا مؤم او  ا

  دنیو  هدای   در    دی مردا و     ا  ر و دی رایرنا  تالی یضایا    ا ما ی ت اما ادایک

 .  اتا دایی معنی ت ا   منتل    تود تتی ا تن امی  ضع ا خ متیو  وار 

 جنبدا     دا ما ی  تد اما  ارعداد  ی یارطا تب  و» دی توق قی را تنوا   (1131 ارمی   ررجعلی مو  

 ور یو    مو و ادایا  ا  یمی رایمن  191دی ر و « خ ما  جبرا  ا   و ا و  یضایا های

 یضایا را  ا ما ی ا  ت اما ادیاک ا تثنایی ا  ام ت   ا او را  تایپ  یر یا دی ررداتتا ا اس

 ا  یضایا را  ا ما ی رع  ت اما  ا هر هن و هم اداید روی   مثبا ییارطا خ ما  جبرا  ا 

   تدو یعی  تد اما  رد و  تریو همبستگیر   م ا  ایو ا  را دای   مثبا ییارطا خ ما  جبرا 

 ا  یضایا ارعاد رن ی تقس م را ایو و  ه  دی هن و همدایدا   جود خ ما  جبرا  ا  یضایا

   حقدو   اندزای   ا  یضدایا  حقدو و  ا  م دزا   یضایا  تاد ؛ رر مبتنی ارعاد را خ ما  جبرا 
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 تدر  یارطا روی حقو و  وو  ورداخا   ا   اختای یضایا ی یا؛ رر مبتنی ارعاد   مزایا ا  یضایا

 تمک ر را حامی ت ا دی اکبا  خ ما  جبرا  ا  ی یضایا  تاد  رر مبتنی ارعاد را تو یعی ت اما

 . ردی  اکبا  خ ما  جبرا  ا  ی یا یضایا رر مبتنی رر ارعاد ای مرا د    ای ی یا ت اما ر یتر

ر ندی  دتما ی ا  ردا رری دی متا رهدای      و  »توق قی را تنوا   (و1131مدط وی یاد   هممایا  

  ر ا  رایرنا  رایخا ا راتی    رام    111یا دی ر و « ت اما  ا ما ی   ر   ا     ی رایی

 رداییو    د  ی  ر   دا  ور یدناما  ا دت اد   مدوید  حانظ تر تا   یرا  ا  دام داد د ا ارزایهدای   

 ی ا ی  تما ور یناما   (1331مویموو       وا تو   ور یناما  ا ما ی   ور یناما ت اما

رود  ا اا  تایپ  یا  داد   را ر و موم ا هدای ر   دا   د  ی   ارعداد تد اما       ه لر    ل رر 

 ا ما ی را ارعاد  تما ی ا   یارطا معنی دایی میاه    ردی ا ضمناه را توجا را  تدایپ ی ر د و    

 ام را  ام م متریو و   ر نی رنن   های  دتما ی ا  یا ردا ترت داس موم دا هدای تع د  رداییو        

ی و  اما ای  مرا د  ای(و توا   ر و رای       یو مسا   مامی   ینداهی و امن دا تدالیو    ت اما  

 ی ار  ا سا ی دی مو   رای   ت اما تعاملی تنوا   مود  ا

تول   یارطا ر و نر ود ی تالی    تما ی ا ی  »( دی توق قی را تنوا  1111  هممایا    6 ای 

  در ا   ردتی    تداد  دی     113 دود ی تدالی دی رد و    را رری ی اکرا  نر« ر و  ر   های   

ادایا  د متی ت ر م ناج ورداختن ا دی ایو توق   ا   ا ور یناما  ی  ی های جمع دا تدناختیو   

( ا ت اد   ردی ا  تایپ  یا  داد   GHQ-28(    تما ی ا ی  MBIنر ود ی تالی ما تچ 

دی د  ا   ردت    41ی دای د  دیحام مدا   راس ارثریا  رت مسد تند ا   خستگی تا  ی ودای ن 

دی د  ا  اندراد ا   دتما     11 طن وای نی ا  احساج مونق ا نردی یا  یدا  داد  ا د ا همچند و    

ی ا ی خود یضایا   اتتا ا  ا   یارطا معنی دایی ر و نر ود ی تدالی    دتما ی ا دی  جدود     

ود داید  مدی اخدتتا معندی    دایدا هرهن  را یارطا من ی ر و  ارقا خ ما   نر ود ی تالی  ج

دایی ر و  ی  ی های جمع ا تناختی    تما ی ا ی  جود   ایدا رناررایو و ین اد  مود د  ردا   

م یرا  رایستی  رحی یا و اد   ماین  تا ا گ دز و یضدایا تدالی ا داج خدود رای مد ی   ی ارد         

 ا سا ی انزای    ر بود یار ا

                                                 
1- Zare 
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تدد اما  ددا ما ی رددر  ددتما نددردی    ددا ما ی دی  ( رددا رری ددی تدداک ر1111  هممددایا    1ن یددر

نددردی   ددا ما  یا ورداختندد و  تددایپ  یددا  داد دد  رددا تدد اما ردد و   13  ددر ا  رایرنددا   419ردد و 

نددردی   تددو یعی هددم دی  دایی یا داتددتا ا دداا رددرهممن  ردد و تدد اما ردد و ک ر ا ددلی   معنددیمتدد

رددا  مود دد  رددا  مددا ی ددطن نددردی   هددم دی  ددطن جمعددی میدداه    ردیدد ا همچندد و تنددوا    

تدد اما ردد و نددردی راا ددا یارطددا ردد و تدد اما تددو یعی   میددمت   ددتما ی ا ددی دی           

 تریو حاما خود ررای دایدا روی

تنددوا  تدد اما  ددا ما ی    ددتما ی ا ددی رددا هدد ا  ( دی توق قددی رددا 1111  هممددایا    1  ارددو

   ددتما ی ا ددی ا   تع دد و مطامعددا   یندد   دی ایتبددا  رددا رری ددی یارطددا ردد و تدد اما  ددا ما ی  

ک ر تدد اما  ددا ما ی رددر  ددتمتی  مدی ریددویهای  ددنعتی؛ ای یدداری تدد  1111تددا  1333هددای   ددا 

(   تددتو رددا  ددما  DCMهددای ای یدداری تقاضددای رنترمددی حمددایتی     ی ا ددی مسددتق  ا  مدد   

هددای  يتددتا ا  ددام داد دد ا   ( ؛ روددت تئددوییمی   ت ررددی   اخددتتا    رددا مدد   ERIتددوا    

   ددا  یددا  داد رددا مطامعددا  مددرتب  رددا یارطددا ردد و تدد اما  ددا ما ی    ددتما     تددایپ توق دد  

ای رددا  ددتما  ای   تدد اما یارطددا ا دد  رددا تدد اما ی یددا ی ا ددی دی ا گلدد     نرا سددا  یددا  داد 

 ا  ا ی ا ی مرتب 

ک ر مدی یدد  مطامعددا مددر یی رددا رری ددی تدد اما  ددا ما ی   تدد     (1111  هممددایا    9امو یددا و

یرنددا  ورداختندد    ر ددا   مود دد  رددا تدد اما  ددا ما ی رددا  ددتما   ینددا          رددر  ددتما را 

رایرنددا  دی ایتبددا  ا دداا همچندد و تدد اما  ددا ما ی دیک تدد   وددای و رددا  ارددن  هددای         

ا تر ددیو ن زیومددوایمی   ینتددایی ا  رب دد و امت دداجو میددمت  خددواجو میددمت  رلبددی د           

   ا ااتر ریو اختتا  تناختی   د با ا  رای راا دی ایتبا

( دی توق قددی رددا رری ددی اکددرا  تدد اما  ددا ما ی رددر تت ددم انسددرد ی 1111  هممددایا    4یبمددا

  دددر ا  رایرندددا  هنددد یو تدددررا منتلددد  دی هلنددد   1113   یدددا ا هدددای ر مدددایی دی م دددا  

ای رددا تت ددم    ورداختندد ا  تددایپ توق دد     ددا  یددا  داد ردداس هددم تدد اما تددو یعی   هددم ی یددا   

دی ایتبددا  ا ددا  مددی تن ددا تدد اما تددو یعی رددا ردداه  تت ددم         تددوایض رمتددر انسددرد ی  

                                                 
1- Fischer 

2- Ndjaboué 

3- Elovainio 
4 -Ybema 
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ر مددایی دی ایتبددا  مددی راتدد    رددا توجددا رددا یارطددا معمددوج ردد و    ددا  بددود تت ددم ر مددایی مددی  

توا دد  ا   ریدد  تدد اما تددو یعی ردداه  داد  تددودو   رندداررایو اهم ددا تدد اما  ددا ما ی دی       

 ا   مود  اتاک ر    رر ینا  رایرنا    راه  د با ا  رای یا ر 

 روه تح یق  

  ا   ،ددر هدد ا « همبسددتگی»ا   ددو  « تو دد  ی»ایددو توق دد و ا   ،ددر ی و  ددرد  یی داد  هددا  

  نرما دد اییمددی راتدد ا جامعددا  مددایی مددوید مطامعددا دی ایددو توق دد  رل ددا رایرنددا   « رددایرردی»

   دی ایددو توق دد  رددر ا دداج جدد  راتدد ا   ددر مددی 131رددا تعدد اد  1131دی  ددا  ا ددتا  ما  دد یا  

تعددد اد  α =1  ددری      خطددای ا دد ا    31( دی  ددطن ا م ندددا   1391  1ررجسددی   موی ددا   

  دری دی ایدو ودد  ه و   تندوا   مو دا  مدایی ا تنداج تد   ا همچند و ی و  مو دا          در ردا   141

س  رندداد   ریدد  ا  ددام   ددرد  یی ا تتددا  ا راتدد ا دی ایددو توق دد و تدددادنی  بقددا ای مددی

رددددا من،ددددوی  ددددرد  یی ا تتددددا  رندددد  ادر ددددا  توق دددد و ا  ی و س ایرتارنا ددددای و 

و رامددو  تدد اما  ددا ما ی      هددا  ااا   هدداو مقدداا    وایددا   امددا     ای ا  رب دد  رتدداج   رتارنا ددا 

هددای هددای ی و م دد ا یس ج ددا رری ددی     مددو  نرضدد اا دداا  تدد  ا ددت اد   ددتما ی ا ددی 

ما ی ا ددی ا  ی و م دد ا ی  هددای تدد اما  ددا ما ی    ددت   امدداور دد رددا ا ددت اد  ا   ودد  ه  

 ا ت اد  ت   ا اا 

 ت   ا اس  یی جم های ذی   اماا تتا  موید   ا  و  ه  ا   ری  ور  

 4را  ا او ماد  11تام   ور    اما ایوس (1111ت اما  ا ما ی م   راممو  ا   اما ور   -

 ا تتداتی  ت اما ماد  1   نردی ر و ت اما ماد  4ایو  ی یا ماد  ت اما 9تو یعیو  ت اما ماد 

 1م مر       ی ی رر ور    اما ایو های ماد  ا  هر ی (ا 1,1 ج   رنن   می   ری ا  ا   یا

 ندرد  را ای  مر  ح ارثر   تو  ا ح ار  می  يایی (  مر 1 یاد=  خ لی و تا1رم= ای  خ لی دیجا

هاتمی ت د تبا ی   یجبدی  رات ا  می 111   11را ترت ا  رن  رسا ور    اما ایو دی توا   می

 رری دی  موید  زینی  اا    معنا  ،ر یا ا  ها رر ردا   و ماد  نای ی ور    اما یا را ایو( 1131 

  مه د  هممدایا   ا  تدو  هند   تو د   ارزای یا ایو    ویی موتوایی اتتبای  خر دی داد     ررای

داد د و    دا    ردرای  تای د   موید داتتن  تندص    ا ما ی  نعتی تنا ی ی ا   م نا دی را تلمی

  دا ما ی  تد اما  همچن و ی ایی   وایایی ایو ارزای یا تای    مود     اررا  داتتن  را ور    امدا 

                                                 
1- Krejecie& Morgan 
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   د متدی  هدای   دا ما   رایرندا    ،درا   قطدا  تیدن ص    رری دی  توا  ردرای  می یا تاملی ه ای

 ررای دادا ا ت اد  موید منتل  ارعاد دی ت اما ای اد   ررررایی دی خدو ی

( 1393 امدا مد    لد رر    ه لدر      ور د  (س GHQ -12 اما  تما ی ا   ل رر   ور   -

رات س تت م جسما یو تت م اضطراری   اختتا  خدواجو   ررای  تما ی ا ی تام  ه ای رع  می

ت دا   وا  داتداو  در  د   دو  خ    11تت م اجتماتی   تت م انسرد یو را ایو م   دی ارت ا 

 دوامی      12 وا  رود ایا ا ت ا ا  مد     12 وا    دیگری تام   11ت   ا     را یمی تام  

 12ندرم   ا  ی ا دی   دتما    ری ا  ا   دی ایو و  ه  ررای[ا4[ رطوی  سترد  ا ت اد  ت   ا ا

 12ور یدناما   اا دا   ( ا دت اد  تد    GHQه لدر      لد رر   تمومی  تما ور یناما  وامی

ردا   راتد   مدی  م مدر    يایی  مر  ای را ی و ه ای زینا  واا  دایای تمومی  تما  وامی

تدو  ا   مدی  داد   مدر   (1(   رلدا خ لدی  یداد    1( ورلا  یاد 1(و رلا رمی 1خ ر    وی  را ها  زینا

 ردودا  مدر    خواه  24ررارر  ميروی دی ور یناما  يایی  مر  ی و ایو را   مود ی  مر  ح ارثر

 تتیدم    تمومی  تما  ض  جسما یس را د تتیم[ا4[ رمتر ا ا تمومی  تما موی  ر یتر

   تتیم اضطراجس را تودا د تتیم می رری ی ررد  ت ررا  يتتا ما  ی   ی نرد را جسما ی

رری دی   ندرد  دمیدوی     تددبا  ا  رود و نیای توا خواریو ری ت ی و اضطراج رام نی های  یا ا

 یضایا احساج ی  مرّ و رایهای ا  ام دی نرد توا ایی مق اج ایو دیاجتماتیس  تودا د رن  می

 ی  مدر   هدای  نعام دا  ا  ردرد   مدي     یداد  ری  م   رود و رد ی   احساج  رای و ا  ام دی

 انمدای   اام د ی  ای تدیو  ردی  احسداج  رند   انسرد یس دی ایدو  د تتیم  .تود می رری ی     ی

 تودا می رری ی رای ا  ام توا ایی دی   مرد   ی  ی خودرییو

 روایي و پایایي تح یق 
رددا یجددو  رددا  ،ددر متنددددا    ا ددات   ا  ی ایددی ارددزای       موتددوایی س رددرای ی ایددی 1ی ایددی

 مرحلدا  ایدو  دی هدای توق د  ا م ندا  حا د  تد   ا داا ردا          دریو دی  دن   متا در    ا د ا   

 ،ددرا  تدد     تمی د   ومتنددددا  ایددو  ،درا   م ددا   یددادی  رایدی هددم ردا  هددا ور یدناما 

 ردا   ردید   حا د   ا م ندا   ترت دا    رد یو  ا دتحی    دا دی ور یدناما رمدای  رنتدا تد       

 . ن   می یا  ،ر موید  ی  ی هما  ور یناما

                                                 
1- Validity 
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خواه  ا ت اد     مو  ضریا  م ای رر  با  ا  ها امای ور  یج ا  ن   وایاموق  س 1وایایی

   ر 11 مو ا  مایی را تع اد را  ر    اح ی ا  ی توق   یا  اما مودا ر یو  وی  را ور  

 اما را مقادیر    ررای ور  موا با   SPSS  مرا  حا   ا   ری   رم انزای   ت خواه  داد  

ر  ا  م   را ایو مقادیر ا   α=241/1 اما  تما ی ا ی   ور   α=211/1ت اما  ا ما ی 

 رات اموا   مایی معنادای   موید تمی   می

 فا فاي تجزیه و تحلیل دادهروه

 جدد    نرا ا ددیو هددای  مددای تو دد  ی هددا دی ایددو توق دد و ا  ی و رددرای ت زیددا   تول دد  داد  

 هددای  مددو    ا ددتنبا ی (ا وددراا ا ددتا  ایدو جدد ا      مودایهددا دی دد  نرا ا ددیو م ددا گ وو  

 (  همبسدددتگی و ر دددو  ا دددم ر واو ی ر دددو  خطدددی  ددداد    هن  ا دددا     -روممدددو ر ا

 ا ت اد  ت   ا اا

 یافته فاي تح یق 

 آمار تدصیفي تح یق 

 تو ی  نرا ا ی  مو ا رر حسا جنس ا  

 س نرا ا ی  مو ا را ت م   جنس ا1 ج   

 دی   ت معی دی   تع اد جنس ا

 1/99 1/99 111 مرد

   11 2/11 111 

  111 111 ر 

    و تو ی  نرا ا ی  مو ا را ت م 

  وس نرا ا ی  مو ا را ت م   1 ج   

 دی   ت معی دی   تع اد  ارقا خ ما  ا (

 2/11 2/11 11 11رمتر ا  

11-41 21 1/11 1/91 

41-11 12 3/19 111 

                                                 
1- Reliability 
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  111 111 ر 

 تو ی  نرا ا ی  مو ا رر حسا تود ت 

 س نرا ا ی  مو ا را ت م   تود ت 1 ج   

 دی   ت معی دی   تع اد تود ت 

 1/11 1/11 12 دیرلم

 4/13 1/11 11 رایدا ی

 1/31 3/11 31 رایتنا ی

 111 9/1 1 ایت    رااتر

  111 111 ر 

 تو ی  نرا ا ی  مو ا رر حسا  ارقا خ ما 

 س نرا ا ی  مو ا را ت م    ارقا خ ما 4 ج   

 دی   ت معی دی   تع اد  ارقا خ ما  ا (

 1/11 1/11 11 11رمتر ا  

11-11 11 3/44 1/91 

11-11 1 4/4 9/91 

11-11 1 9/1 1/91 

 111 1/11 11 11ر یتر ا  

  111 111 ر 

  آمار تدصیفي متغیرفاي تح یق

 س ح ار و ح ارثرو م ا گ و   ا وراا مع ای متا رهای توق   1 ج   

 ا وراا مع ای م ا گ و ح ارثر ح ار  تع اد متا رها

 493/1 11/1 91/1 91/1 111 یا ایت اما ی 

 112/1 11/1 91/4 1 111 یعیت اما تو 
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 943/1 33/1 1 1 111 یو نرد ت اما ر

 214/1 44/1 2/1 1 111 یت اما ا تتات

 411/1 91/1 21/1 31/1 111 یت اما  ا ما 

 191/1 31/1 14/1 41/1 111 ی تما ی ا 

 ایا ا ت   ا اا 1ح ار و ح ارثرو م ا گ و   ا وراا مع ای متا رهای توق   دی ج    

 

 فا استنباطي داده آمار
 فا آزمدن نرمال بددن داده

 ا  س های   مو  روممو ر ا د ا م ر وا تبایتن  نرض ا

  ها  رما  ا اا س تو ی  داد  H0نرض  

  ها  رما    ساا س تو ی  داد  H1نرض 

راتدد و مدديا    مددی  11/1رددرای متا رهددای توق دد  رزی تددر ا      P-value ا     ددایی رددا مقدد ای  

 تدددودو رنددداررایو متا رهدددای توق ددد  ا  تو یددد   رمدددا  ررخویدای ددد    ويیرنتدددا مدددی H0ندددرض 

 (ا1 ج   

 (Z   P-valueس  تایپ   مو  روممو ر ا ا م ر وا ررای متا رهای توق   مق ای  1 ج   

 P-value مق ای   مو  Zمق ای  تع اد متا ر

 131/1 111/1 111 یا ایت اما ی 

 129/1 314/1 111 یعیت اما تو 

 111/1 341/1 111 ینرد و ت اما ر

 129/1 111/1 111 یت اما ا تتات

 194/1 111/1 111 یت اما  ا ما 

 113/1 311/1 111 ی تما ی ا 
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 فاي تح یق تحلیل فرضیه

هددا دی خدددو   هددا رددا من،ددوی رری ددی     مددو  نرضدد ا   رددا توجددا رددا  رمددا  رددود  تو یدد  داد   

 جددود یددا تدد م  جددود یارطددا ردد و متا رهددای توق دد و ا    مددو  همبسددتگی و ر ددو  ا ددت اد       

 ت   ا اا 

 اصليآزمدن فرضیه 

 س  تایپ حا لا ا    مو  همبستگی نرض ا ا لی 9 ج   

 ی تما ی ا   ا ما ی ت اما  

  ا ما ی  ت اما
 -111/1 1 ضریا و ر و 

 111/1   طن معنادایی

 111 111 تع اد

 ی تما ی ا 

 1 -111/1 ضریا و ر و 

  111/1  طن معنادایی

 111 111 تع اد

   دتما   یتد اما  دا ما   رات  رد و   می -111/1را توجّا را اینما ضریا همبستگی و ر و  ررارر 

 11/1ردود  ردا ا  مقد ای     111/1رراردر     sig جود داید   را توجّا ردا اینمدا   یمعمو  یارطا یی ا 

ارطدا  دی د  ی  31 رددو رناررایو ردا ا م ندا     تای   می H1ید   نرض  H0رات و ميا نرض  رمتر می

 (ا9 جود داید ج    ی   تما ی ا  یت اما  ا ما دایی ر و  معنی

 آزمدن فرضیه فرعي اول

 س  تایپ حا لا ا    مو  همبستگی نرض ا نرتی ا  2 ج   
 ی تما ی ا  یا ایت اما ی   

 یا ایت اما ی 

 -111/1 1 ضریا و ر و 

 141/1   طن معنادایی

 111 111 تع اد

 ی تما ی ا 

 1 -111/1 ضریا و ر و 

  141/1  طن معنادایی

 111 111 تع اد

   یا ایددتدد اما ی راتدد  ردد و  مددی -111/1رددا توجّددا رددا اینمددا ضددریا همبسددتگی و ر ددو  ررارددر  

رددود   141/1ررارددر    sigرددا توجّددا رددا اینمددا یمدد جددود داید   یمعمو ددیارطددا  ی ددتما ی ا دد
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 ددرددو رندداررایو  تای دد  مددی H0ید   نددرض  H1راتدد و مدديا نددرض  تر مددییدد ر 11/1رددا ا  مقدد ای 

 جددود  ی   ددتما ی ا دد  یا ایددتدد اما ی دایی ردد و  دی دد  یارطددا معنددی  1 یدی  ددطن خطددا 

 (ا2 ج     اید 

 آزمدن فرضیه فرعي دوم

س  تایپ حا لا ا   Error! No text of specified style in document.3 ج   

   مو  همبستگی نرض ا نرتی د م

   یعیتدد اما تددو راتدد  ردد و  مددی -113/1رددا توجّددا رددا اینمددا ضددریا همبسددتگی و ر ددو  ررارددر  

رددود  رددا  119/1ررارددر    sig جددود داید   رددا توجّددا رددا اینمددا یمعمو دد یارطددا ی ددتما ی ا دد

 ددرددو رندداررایو رددا   تای دد  مددی H1ید   نددرض  H0راتدد و مدديا نددرض   رمتددر مددی 11/1ا  مقدد ای 

 جدددود  ی   دددتما ی ا ددد  یعیتددد اما تدددو  دایی رددد و  دی ددد  یارطدددا معندددی  33ا م ندددا  

 (ا3داید ج   
 

 آزمدن فرضیه فرعي سدم

س  تایپ حا لا ا   Error! No text of specified style in document.11 ج   

   مو  همبستگی نرض ا نرتی  وم

 

 ی تما ی ا  یعیت اما تو   

 یعیت اما تو 

 -113/1 1 ضریا و ر و 

 119/1   طن معنادایی

 111 111 تع اد

 ی تما ی ا 

 1 -113/1 ضریا و ر و 

  119/1  طن معنادایی

 111 111 تع اد

 ی تما ی ا  ینرد و ت اما ر  

 ینرد و ت اما ر
 -111/1 1 ضریا و ر و 

 111/1   طن معنادایی

 111 111 تع اد

 ی تما ی ا 

 1 -111/1 ضریا و ر و 

  111/1  طن معنادایی

 111 111 تع اد
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   یندرد  تد اما رد و  راتد  رد و    مدی  -111/1را توجّدا ردا اینمدا ضدریا همبسدتگی و ر دو  رراردر        

رددود  رددا  111/1ررارددر    sig جددود داید   رددا توجّددا رددا اینمددا یمعمو دد یارطددا ی ددتما ی ا دد

دی  ددرددو رندداررایو  تای دد  مددی H0ید   نددرض  H1راتدد و مدديا نددرض   تر مددییدد ر 11/1ا  مقدد ای 

 جددود  ی   ددتما ی ا دد  ینددرد تدد اما ردد و دایی ردد و  ارطددا معنددی دی دد  ی 1 ی ددطن خطددا 

 (ا11 اید ج    
 

 آزمدن فرضیه فرعي چهارم

 س  تایپ حا لا ا    مو  همبستگی نرض ا نرتی ه ایم 11 ج   
 ی تما ی ا  یت اما ا تتات  

 یت اما ا تتات
 -111/1 1 ضریا و ر و 

 111/1   طن معنادایی

 111 111 تع اد

 ی تما ی ا 
 1 -111/1 ضریا و ر و 

  111/1  طن معنادایی

 111 111 تع اد

 

   یتد اما ا تتددات راتد  رد و    مددی -111/1ردا توجّدا ردا اینمدا ضددریا همبسدتگی و ر دو  رراردر        

ردود  ردا ا     111/1رراردر    sig جدود داید   ردا توجّدا ردا اینمدا      یمعمو د  یارطدا  ی دتما ی ا د  

رددا  ددرددو رندداررایو   تای دد  مددی  H1ید   نددرض  H0راتدد و مدديا نددرض    ر مددیرمتدد 11/1مقدد ای 

 جدددود  ی   دددتما ی ا ددد یتددد اما ا تتددداتدایی رددد و  دی ددد  یارطدددا معندددی 33ندددا   ا م

 (ا11داید ج   
 دن چندگانهیرگرسآزمدن 

 یندد   ر راردد  ودد  ی ددا ما    ارعدداد تدد اما یددا   ر یا  ددتما ی ا دد یددنمددا  یا یج ددا رری دد 

ر یددو  هن  ا ددا دی جدد ا      پ ی ر ددی ا  تددایددو  هن  ا ددا ا ددت اد   رد  ا دداو ا  ی ر دد 

  یا  داد  ت   ا اا
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  ا ما ی( ت اماا   ری  ارعاد  ی تما ی ا ر نی  و ی و   س خت ا  تایپ م   ی ر 11 ج   

 م  
 ضریا همبستگی

 R) 

 تع  و ضریا

 R2) 

ضریا تع  و تع ی  

 ت  

تنم و خطای 

 ا تا  اید

1 411/1- 111/1 123/1 11432/1 

 

 یو ا تتاتینرد و ر ویو تو یعیا ی یا مق ای کارا(و کننده بیني پیش

پ  یددا  داد دد  یرددرای وا ددد رددا  ددوا  نددو  ا    مددو  ی ر دد و  هن  ا ددا ا ددت اد   ردیدد ا  تددا 

راتدد ا  یمدد -411/1 ی   ددتما ی ا دد ی ا ددا تدد اما  ددا ما  4و ارعدداد  ردد یا همبسددتگیرددا ضددر

ا   ریددد  ارعددداد تددد اما  دددا ما ی رارددد   یدی ددد  ا  تا  دددرا   دددتما ی ا ددد 1/11همچندد و  

 ر نی ا اا و  

 س  تایپ   وا Error! No text of specified style in document.11ج   
  طن معنی دایی F م ا گ و م ي یا  دیجا   ادی م مو  م ي یا  م  

 111/1 249/2 311/1 4 391/1 ی ر  و  1

   111/1 111 911/14 رار ما   

    111 191/12 ر 

 

و رددا توجددا رددا اینمددا  ددطن  تدد   ا ددادی جدد    نددو  میددنص       ددوا ددا   تولیددت ز  تددایپ

ا   ی ددتما ی ا دد  یو  ی ر دد یندد   ر مدد   ودد  ا دداو مدديا  11/1( رمتددر ا  Sigمعنددادایی  

 معنددادایی ردد و  یخطدد یارطددا گددریمعنددادای ا ددا رددا تبددای  د   ی  ارعدداد تدد اما  ددا ما  یدد ر

  جود دایدا ی  ارعاد ت اما  ا ما  ی تما ی ا 

 

 س ج    ضرایا م   ی ر  و ی14ج   

 م  
 ضرایا د را تا  اید ت  

ا تا  اید ضرایا 

 ت  
T 

 طن 

ضریا  معنادایی

 رتا

خطای 

 ا تا  اید
 ضریا رتا
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 111/1 191/1  114/1 441/1 کارا 1

ت اما 

 یا ایی 

134/1- 111/1 111/1- 431/1- 112/1 

ت اما 

 یعیتو 

114/1- 111/1 111/1- 431/1- 114/1 

ت اما 

 ینرد و ر

111/1- 144/1 111/1- 144/1- 111/1 

ت اما 

 یا تتات

131/1- 113/1 411/1- 119/1- 111/1 

ا   ریدد   ی ددتما ی ا ددر نددی  رددا توجددا رددا ضددرایا رتددا    ددطن معنددادایی   مددو و مدد   ودد   

 رات س  ا ما ی را  وی   یر می ت اماارعاد 

 ی تما ی ا = 441/1 - 114/1 (یعی تو  - 111/1( ینرد و  ر - 131/1( ی ا تتات

 های توق     مو  نرض اس خت ا  تایپ 11 ج   

ف
دی

ر
 

ضریب  عندان فرضیه

 فمبستگي

 نتایج آزمدن

H0 H1 Sig 

ر و ت اما  ا ما ی    تما ی ا ی یارطا معنادایی  جود  1

 دایدا

 111/1 تای   ید -111/1

ای    تما ی ا ی یارطا معنادایی  جود  ر و ت اما ی یا 1

 دایدا

 141/1 ید تای   -111/1

تو یعی    تما ی ا ی یارطا معنادایی  جود  ر و ت اما 1

 دایدا

 119/1 تای   ید -113/1

نردی    تما ی ا ی یارطا معنادایی  جود  ر و ت اما ر و 4

 دایدا

 111/1 ید تای   -111/1

ر و ت اما ا تتاتی    تما ی ا ی یارطا معنادایی  جود  1

 دایدا

 111/1 تای   ید -111/1
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   نتیجه گیري 
یمددی ا  اهدد اا ا ددلی توق دد  ایددو ا ددا رددا  ا دداس ر  ددا  مدد  دی ایددو توق دد   تددایپ ذیدد  

 یارطا ر و ت اما  دا ما ی ردا  دتما ی ا دی رری دی   تب د و  درددو ردا توجدا ردا  تدایپ توق د             

 ددرددو  تای دد  مددی« ردد و تدد اما  ددا ما ی    ددتما ی ا ددی یارطددا معنددادایی داید  »نرضدد ا  ایددو

   مراتددی رددا رایرنددا  دی دیک ا  تدد اما  ددا ما ی دای دد       ردد یو معنددی رددا هرهددا م ددزا    

هدای ود  ه   یدا  داد د  ردا       یانتدا  یارد ا  یار و  دتما ی ا دی   دا    دز رداه  مدی       انزای  می

تای دد  « ای    ددتما ی ا ددی یارطددا معنددادایی  جددود داید ردد و تدد اما ی یددا»نرضدد ا نرتددی ا   

  ددی یارطددا معنددادایی  جددود  دد ایدا    ای    ددتما ی ا  گردیدد  رندداررایو ردد و تدد اما ی یددا    

ردد و تدد اما تددو یعی    ددتما ی ا ددی »هددای ودد  ه   یددا  داد دد  رددا نرضد ا نرتددی د م   یانتدا 

 ردددا اندددزای  م دددزا  تددد اما تدددو یعی دی  تای   ردیددد  مددديا « یارطدددا معندددادایی  جدددود داید  

 یددا  هددای ودد  ه   یانتددا یاردد ا و  ددتما ی ا ددی   ددا  ردداه  مددی ما  دد یا ا ددتا    نرما دد ایی

ندردی    دتما ی ا دی یارطدا معندادایی  جدود        رد و تد اما رد و   »داد   را نرضد ا نرتدی  دوم    

نددردی    ددتما ی ا ددی یارطددا معنددادایی  جددود   تای دد   گردیدد  رندداررایو ردد و تدد اما ردد و « داید

ردد و تدد اما ا تتدداتی     »هددای ودد  ه   یددا  داد دد  رددا نرضدد ا نرتددی ه ددایم    یانتددا  دد ایدا

تای دد   ردیدد  مدديا رددا انددزای  م ددزا  تدد اما     « طددا معنددادایی  جددود داید  ی ا ددی یار  ددتما

 تددایپ  یاردد ا و  ددتما ی ا ددی   ددا  ردداه  مددی    ما  دد یا ا ددتا    نرما دد اییا تتدداتی دی  

و  ه   یدا  داد د  ردا رد و تد اما ا تتداتی ردا  دتما ی ا دی یارطدا معمدوج   معندادایی             

ا  ا   جددود تدد اما دی ا ددت  ی ددا ی   جددود دایدا ردد یو معنددی رددا هددر هقدد ی دیک رایرندد  

 یار ا رن و رر   تت م   توایض ی ا ی دی   ا  راه  می انزای  و  ا می

و ای تد اما تدو یعیو ی یدا     رددسو ین اد می ی و  ه هایانتاا اج رر فاي پژوفش  پیشنهاد

دی ید  تبدای    هداو ترن عدا و د دتمزدها       واداو   ادینا  رددا نردی دی  ا ما  ا تتاتی   ر و

تود تا ردا ای داد    ای داتتا راتن ا را نرما  ایا  و ین اد می و ام های  ا ما ی   نردی مبنای مند ا ا

ی ار  ا سا ی   اتتماد   احترام متقار  ردا رایرندا    داد    ادی تمد  ردا   دا و   دا  یا دی امدر        

 ا تتاتیو ت اما ررررایی یررا   ری تررا دهن     ،را  ا تحی   ا  یا رمای   ر  ا تدم م

 ردرای  رایرندا   اخت ای دی منا ا تعامت    خوج ررخوید را  ا ما و دی ت   اتناذ تدم ما 
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 اهم دا  ا  تعداملی  تد اما  ردا  توجا رات و می  را جم  ما ریوی نرهن  هو   رنی   ا    رد

 ا اا  ررخویدای راایی

 تدناختی  جمع دا  هدای   ی  دی    توامد   تداک ر  رری ی را رددس می و ین اد را  ایر و  هیگرا 

 ت اما   ااا( رر یارطا ر و  ا ما ی وسا م زا  ت رراو نعام او موید حاضر همچو س منطقا توق  

میارا ایو و  ه  را ح م  مو ا ر یتری دی ایدو   تودا ورداختا رایرنا   تما ی ا ی    ا ما ی

رری دی یارطدا رد و نرهند   دا ما ی ردا  دتما         را های دیگر ا  ام   ردا ا ما    یا دی  ا ما 

رن ی توامد  مدوکر دی  دتما ی ا دی      تنا ایی   یتبارا  ی ا ی   ینتایهای  و  یا ا ورداختا تودا

 ورداختا تودا ما   یا ا تا    رایرنا  نرما  ایی

 

 منابع  

 ردد و یارطددا (ا رری ددی1131ح تددی   دهقا  ددا و حامدد و  ددبویو ام ددام    تل رضددا  ا1

 ر مداا و  هیدنام    تدررا  ید   تع   دا ما ی دی     دا ما ی  تد اما  هدای  مؤم دا 

 ا111د  121و  ص1هیتمو تمای     ر سا  ا  ر ماو

وددوی می  ر ددر   یزدا ددیو حم  یضددا     دد  جوادیوو    یضدداو تاردد یو احسددا و  ا1

تد اما   رد و  یارطدا  دی تع   دا ما ی    اتتمداد  م دا  ی   قد   (ا رری دی 1131 

هداا مد یریا را ی دا یو     ر مای دتا   دی  دا ما ی  تد ر   ی  ینتایهدای     دا ما ی 

 ا111د  112و  ص 1و تمای  1د ی  

(ا 1124 دددارریا و م و حددداجی  راجدددا یو جو ررردددا یو یو ر ندددامو ج   مددد  و و        ا1

رری ددی  ضددع ا  ددتما ی ا ددی رایرنددا  دا یددگا  تلددوم وزتددمی  ددمنا و رددوم و  

 ا21د31س  ص 1و تمای  2د ی  

(ا ودد   ر نددی  ددتما ی ا ددی ا     1121تددم باو و   رددای تیو ا    نتدداو  و متدداریو او  ا4

د    114س  ددص  1 ریدد  ارعدداد هددوو تددا  یا م لددا مطامعددا  ی ا ینا ددیو تددمای      

 ا111

 ر ندی  (ا ود   1122یضدا    ددریو مرجدا       ودر یو موسدوو د دوییو مومد       د   ا1

 مرر دا   دی تد    ادیاک تد اما  دا ما ی   ارعداد   رید   ا   دا ما ی  تع د     حمایدا 
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ا دتثناییو  دا    دم و تدمای      رودردا   ح طدا  دی ا دتثناییا ود  ه    هدای  و تدگا   م

 ا111د144و   4

(ا رری ی مر یی ر  اتا ی ا ی دی ا تما م لا دا یگا  تلوم 1121میگریو موم ا   ا1

 ا12-91و   14وزتمی   خ ما  ر  اتتی دیما  رز یوو تمای  

میا ی   ر هیا ت را و ا تیایا س (ا  ،ریا های  یاهنمایی   1121 واری   ادو وا   ا9

  ماا
8. Gee, Susan B. , Croucher, Matthew J& Beveridge, 

J.(2010). 'Measuring Outcomes in Mental Health 

Services for Older People: An evaluation of the Health 

of the Nation Outcome Scales for elderly people 

(HoNOS65+)', 

9. Baron, A. R. & Greenberg, J. (2003). Organizational 

Behaviour in Organization. Understanding and 

managing the human side of work. Canada: Prentice 

Hall. 

10. Nadiri, H., & Tanova, C. (2010). “An investigation of 

the role of justice in turnover intentions, job satisfaction, 

and organizational citizenship behavior in hospitality 

industry”. International Journal of Hospitality 

Management, 29, 33-41. 

11. Yebema J. F, Van den Bos K.(2010) Effects of 

organizational justice on depressive symptoms and 

sickness absence: A longitudinal perspective. Social 

Science &Medicine, 70: 1609_1667 . 
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