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 نقش و جایگاه مهندسی ارزش در تعمیر و نگهداری تجهیزات
 (M.A)هادی پازوکی طرودی
1  

 

 چكیده

محصولی با کیفیت بالا و قیمت مناسب و قابل  ررهلب بلب میلنریا  از     امروزه لزوم تولید خدمت یا 

قابنی کب اگر محصول قاب  ررهب بب مینریا  در بازار رطوریبب . باشداهمیت بسزایی برخوردار می

هلا و  ب با محصولات رقبا، نیاز میلنریا  را بلررورده ننمایلد اداملب حیلات شلرکت      کم و در مقایسحا

 گردد . ها با میک  مواجب میها و حفظ بقای ر سازما 

ب هلا بل  ل جهت ارائب بب مینریا  در بازارمحصوخدمت یا ، کیفیت مناسب کباز طرفی با توجب بب ر 

هلا و  ست شرکتا، لازم باشدول قاب  ررهب بب مینریا  میمحص یالا رنوا  یکی از فاکنورهای کا

. از طرفلی تجهیلزات و   ات مناسب جهلت حصلول ر  بهلره گیرنلد    ها و تجهیزها از دسنگاهسازما 

های مذکور با توجب بب شرایط کاری مخنلف و تاثیرات اقلیمی و تنوع تولیلدات و تیییلرات   دسنگاه

های جدید مدیرینی و  نوع تعام  نیروی انسانی و ماشلی  رلات  ستها و سیاتکنولوژیکی و نگرش

داری و تعمیلرات  گیری از سیسنم نگببنابرای  بهره . گیرندکست قرار میدر معرض فرسودگی و ش

هلای جدیلد رونل     های هنگفت خرید تجهیلزات و دسلنگاه  جویی از هزینبفاده از ر  و صرفبو اسن

های تولیدی و کاهش نرخ افزایش قابلیت اطمینا  تجهیزات و دسنگاه منظورب یابد.  ای  سیسنم بمی

هلای  مند رلاوه بر کاهش هزینلب ب و نظامداری مناسردیده است. تعمیر و نگبخرابی رنها طراحی گ

کیفیلت محصلولات را افلزایش داده و    ، نبود  تجهیزات و ایمنلی محلیط کلار    ناشی از در دسنرس

 دید.سبب بهره وری تولید خواهد گر

 داری چرخب تعمیرات و نگبب ، ، هزینداری و تعمیراتمهندسی ارزش، نگب های کلیدی:واژه

 

 

 

 

                                                 
ساخنما  مرکزی دانیگاه رلوم پزشکی  –سب راه جویبار   -)ره(میدا  امام -ساری :ردرس  هادی پازوکی طرودی :لمولف مسئو *

 :h.pazoki.ums@gmail.com  E-mail،  09116688287مازندرا . تلف : 

   .ایرا ، قائمیهر، دانیگاه رزاد اسلامی واحد قائمیهر، فنی مهندسیدانیکده ،  مهندسی صنایعکارشناسی ارشد   .1
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 :مقدمه

هدف  ای از رناصر کب برای انجام ماموریت و یا رسید  ببتوا  بصورت مجموربیک سیسنم را می

ترکیب شده یکدیگر ، طراحی و ساخنب شده و با ترتیب معینی با خاصی با کمیت و کیفیت معلوم

 (.1)اند تعریف نمود

رناصر تیکی  دهنده سیسنم بب نحوی کب در ادامب مورد اشاره قرار خواهد گرفت بب دو بخش 

 باشند: اصلی قاب  تقسیم می

 . باشنداصر اجراء کننده ماموریت می:  هسنب اصلی کب شام  رن1

رزمایش شرایط فنی و  :  روام  و امکانات پینیبانی کب شام  وسای  و امکانات بررسی و2

، اسناد و مدارک فنی داری و تعمیرات ، قطعات یدکینگبهای تکنولوژیکی ، ابزار و دسنور العم 

، هسنب اصلی ربارت از نوا  مثال در یک سیسنم هواپیمایی. بعگردندو . . . .  می هانظیر نقیب

دهد و برای هسنب اصلی ا انجام میهواپیما است کب در رسما  ماموریت پرواز و اننقال بار و مسافر ر

های فنی ، تعمیرات بازرسیپذیر نخواهد بود کب بدو  برخورداری از امکانات پینیبانی نظیر امکا 

( و با کیفیت ثلا چند سالمهای خود را با کمیت معی  )موریت، تعویض قطعات و . . . ماپییگیری

  .( 3، 2)کافی ( بب انجام برسانداطمینا   معی  )مثلا برخورداری از ایمنی و قابلیت

نی منیک  بب ها و برقراری سیسنم منظمی کب با مدیریداری  فنی از دسنگاهائ  نگبلزوم توجب بب مس

..( رسیدگی نماید .رلات تولیدی و تجهیزات وشی های فیزیکی ) شام  ماامور نگهداری دارایی

ب است. ای  رام  پینیبانی نا قرار گرفهدر دو دهب اخیر در جها  مورد توجب بسیاری ازشرکت

های تولیدی های محیطی سازما بعنوا  یک ابزارکمکی برای بهبود اثر بخیی و ایمنی و سازگاری

ریزی اری و تعمیرات  اصولی  و  برنامبسازی نگهدرح بوده  تا در نهایت،  با پیادهو خدماتی مط

حق  لامت فنی برخوردار بوده و ترلات مربوطب از سها و ماشی مسنمر ر  ، دسنگاه

 . مورد نظر برای مینریا  حاص  گرددخدمت محصول/

ها ، ای  دسنگاههاها برای شرکترلات و دسنگاهی های خرید ماشهزینب از طرفی با توجب بب صرف

/ خدمت با توجب بب کمیت و بوده چراکب تولید محصول های مورد نظر دارای ارزش برای شرکت

  .( 8،  4)سازدها محق  میمدت را برای شرکت می  نیازهای مینریا  در بلندکیفیت و تا
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 داری :  تعمیرات و نگه_1
رملیاتی است کب هدفش اطمینا  از دسنرسلی کامل  بلب کلارایی و در دسلنرس       ،داریتعمیر و نگب

ب   هزینلب و تحلت شلرایط مطللو    بود  تجهیزات تولیلد ، امکانلات و تسلهیلات ملرتبط در بهنلری     

 ، ایمنی و حفاظت از محیط زیست است . کیفیت

چنی  در هنگام وقلوع  چرا کب پیش از وقوع یک میک  و هم  داری و تعمیرات یک هنر استنگب 

  .(7)های مخنلف وجود دارد ر ، توانایی اننخاب رویکردها و فعالیت

 داری  : اهداف تعمیر و نگب 1-1

  بلر روی تجهیلزات و زیلر    ، بهینب نملود  قابلیلت اطمینلا   اطمینا  از رملکرد تجهیزات برای تولید 

، انجام ها همواره در شرایط مطلوبی هسنند، اطمینا  یافن  از اینکب تجهیزات و زیر ساخنارساخنارها

بهنری  چیزهای موجلود بلرای    تعمیرات اهطراری تجهیزات و زیر ساخنارها جهت مطمئ  شد  از

زش ، رملو ز طری  اصلاح و گسلنرش موجود یا ظرفیت تولید ا ، بالا برد  بهره وری تجهیزاتتولید

-هلای بهلره  ، کلاهش هزینلب  هبود ایمنلی رملیلاتی  داری، بهای خاص تعمیر و نگبپرسن  در مهارت

 (. 6ها )برداری، افزایش میانگی  زما  بی  شکست

 : یدارهای تعمیر و نگبهزینب2-1

نماید و کاملا قابل  کملی   داری واقعی را معی  میبهای مسنقیم تعمیر و نگ: هزینبهای مسنقیمهزینب

 : گرددازی است و شام  موارد ذی  میس

، بلب روز در  للوازم یلدکی و ملدیریت موجلودی     ، تجهیزات، رملوزش، ملواد مصلرفی و   کارنیروی

 رورد  تکنولوژی، تعمیر و نگهداری منظم )کننرل و بازرسی ها( 

هلا منجلر بلب رلدم     های خرابی است ای  نلوع هزینلب  ا  هزینبها هم: ای  هزینبهای غیر مسنقیمهزینب

شوند و برخلی از رنهلا کمیلت پذیرنلد و برخلی      هیزات شده و سبب هایعات تولید میدسنرسی تج

 باشند: دیگر کمیت پذیر نیسنند و شام  موارد ذی  می

اسلنهلاک،   ،تلاخیر در تحویل   ، تیییر در کیفیت تولید یا خلدمت از دست رفن  تولید یا خدمات ، 

 (.5،9، ردم انگیزش پرسن  )حوادث کار

 داری و تعمیرات :چرخب سیسنم نگب3-1

 :باشدهای فیزیکی دارای دو حلقب مییند قابلیت اطمینا  داراییردر فرداری و تعمیرات سیسنم نگب
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باشد ای  گیری میسازی و  پیریزی ، زمانبندی ، اجرا و پیادههای برنامبحلقب اول شام  زیر سیسنم

 . شودت محسوب میداری و تعمیراه نگبیند حلقب تثبیت کنندرحلقب فر

و تحلیل  رملکلرد   داری و تعمیرات و تجزیب های نگبهای تعیی  فعالیتحلقب دوم شام  زیر سیسنم

   .(14،16)رود، حلقب بهبود مسنمر بب شمار میمیباشد. ای  حلقب

 
 اری و چرخب تعاملاتی ر دهای تعمیر و نگب: حلقب 1شک  شماره

 

 مهندسی ارزش :  _2

واژه ارزش قدمنی طولانی برابر رمر بیر دارد و همب ما در زندگی روزمره از ای  واژه بب نوری 

 نماییم مانند : اسنفاده می

  .ای  منزل مسکونی ارزش خرید  ندارد _

  .کاری نداردای  شی  ارزش_

   .ای  کیور ارزش یک سفر توریسنی ندارد_

شود مانند مقایسب بی  قیمت یک محصول / خدمت و ای  کلب چلب   ارزش از طری  مقایسب تعیی  می

(  للذا  ها و نیازهای مینریا  را تامی  نماید )بهلا تواند خواسنب/ خدمت مورد نظر می میزا  محصول

ول/ خلدمت را پرداخلت   ، میلنریا  بلا کملال میل  هزینلب خریلد محصل       اگر بها بیش از قیمت باشد
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و در غیر اینصورت محصول / خدمت در بلازار مصلرف جلایی پیلدا نخواهنلد نملود       خواهند نمود 

خدمت ها بزرگنر از هزینب باشد محصول/چراکب قیمت بزرگنر از بها شده است از طرفی دیگر اگر ب

  .(10)باشندبوده و حاهر بب خرید ر  میبرای مینریا  ارزشمند 

 پس : 

 هزینب  /  بها     >  1غبت بب خرید محصول / خدمت               حالت اول :               ر

 هزینب  /  بها    <  1حالت دوم :               ردم رغبت بب خرید محصول / خدمت       

 فرمول ارزش و مفهوم ر  : _2_1

 شود .           ابندا بب بررسی فرمول ارزش و در ادامب بب تعاریف ر  پرداخنب می

Value  : worth /cost      فرمول ارزش 

: کمنری  هزینب برای فراهم نمود  وظیفب / سلرویس ملورد نیلاز در زملا  و مکلا       value)ارزش( 

 مطلوب و با کیفیت مورد نظر  

اسی یلک جلزء کلاری قابل  دسنرسلی      ای کب بوسیلب ر  رملکرد اس: کمنری  هزینب  worth)بها( 

 . است

هلای غیلر مسلنقیم    داری و هزینبنسانی ، منابع ، نگباز مجموع نیروی ا: ربارت است  cost)هزینب( 

 .(10)خدمت /داری ر  در طول رمر محصولمورد نیاز برای تولید محصول / خدمت و نگب

 مفهوم و کاربرد مهندسی ارزش :  _2_2

می در واقع مهندسی ارزش تلاشی است سازما  یافنب کب از طری  بازنگری و بررسی و تحلیل  تملا  

ی و اجلرا و سل س راه   گیری تا مرحللب طراحل  های یک سیسنم / طرح از زما  شک اجزاء و فعالیت

برداری و یافن  راهکارهای رملی مناسلب ، شلرایط اجلرای ر  فعالیلت را بلا هزینلب       اندازی و بهره

ی در دارکب کیفیت و ایمنی و قابلیلت اطمینلا  و نگلب   نماید بطوریکمنر و زما  کوتاهنر فراهم می

 (.12)یابدراحی شده حفظ شده و یا ارتقاء میهما  حد ط

های های اجرایی با توجب بب پیچیدگی کارها بب ویژه در طرحرگیری مهندسی ارزش در پروژهبب کا

ها تبدی  شلود . هلدف   و  و چرای مدیریت در کننرل هزینببزرگ اجرایی، می تواند بب ابزار بی چ

هلای غیلر هلروری    هر چیزی است کب موجب تحمی  هزینلب اصلاح  ، از میا  برداشن  یاای  روش

وارد ریلد . مهندسلی ارزش،    ، بدو  رنکب رسلیبی بلب کارکردهلای اصللی و اساسلی طلرح      شودمی

 ،  قادر خواهد کب با بازنگری و تحلی  اجزای کارای منیک  از چندی  روش فنی است مجمورب
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تواند های مهندسی ارزش میروش. زما  تحق  بخید، اجرای کام  طرح را با کمنری  هزینب و بود

های جدید در هر مرحللب  ندهای تولید صنعنی و انجام طراحییرموجب اصلاح و ارتقای کیفیت فر

  (. 13 ، 12از یک پروژه اجرایی گردد) 

 فازهای اجرایی مندولوژی مهندسی ارزش :  _2_3

روری و شلوند: گلرد  زی شام  شش حلوزه ملی  ساهای پیش مطالعب و رمادهفاز پیش مطالعب: فعالیت

، روری اطلارات کام  راجع بلب پلروژه  های مینری / مصرف کننده ، گردتعریف نیاز ها و خواسنب

گیری راجلع  ها و تصمیم، توسعب مدل، تعیی  محدوده مطالعبهای ارزشگیری راجع بب معیارمیمتص

 . بب ترکیب و ارضای تیم

-کلار گرفنلب ملی   ب ب ارزش جایی است کب مندولوژی اصلی ارزش بفاز مطالعب ارزش: مرحلب مطالع

یابد و طراحی کار نیز منجر بب هلدایت مطالعلب و رنلالیز ر      در نهایت طراحی کار تحق  میشود و 

 .گرددهایی با هزینب بالا و ارزش پایی  میبر روی بخش

 : باشدی  فاز شام  شش زیر مرحلب میا 

رحلب جمع روری و تکمی  اطلارات گردروری شده از مرحللب پلیش   اطلارات :  هدف از ای  م-1

هلا  مطالعب کب جهت مطالعب ارزش کاربرد دارد و دیگر تحلی  رملکرد و شناسلایی بهنلری  فرصلت   

 .(11)باشد برای صرفب جویی در طول رمر طرح / پروژه می

باشلد و اصللی تلری     رنالیز کارکرد :  تعریف کارکرد و رنلالیز ر  ، قللب مهندسلی ارزش ملی     -2

نلالیز  رسلازد و هلدف از   بهبود منملایز ملی   هایفعالینی است کب مندولوژی ارزش را از دیگر روش

 .(11باشد)ها برای ادامب مطالعب میکارکرد تعیی  بهنری  حوزه

د و ها برای رملکر:  هدف از ای  مرحلب تولید و توسعب کمی ایده ها و خلاقیت (ایجاد )خلاقیت-3

باشد. در ای  مرحلب تیم باید های اننخاب شده جهت مطالعب میاجرای هریک از کارکرد چگونگی

توا  کار را انجام داد ای  مرحلب بب نوری هما  بب ای  پرسش پاسخ دهد کب با چب روش دیگری می

 ارزیابی و اننقلاد ملدنظر    های نو و جدید و پرهیز از هرگونبفا  فکری است و تولید و خل  ایدهطو

باشد یک هدف از ای  مرحلب توسعب . جهت موفقیت در ای  مرحلب نیز دو هدف مدنظر میباشدمی

یند رباشد و دومی  هدف رنکب یک فرهای مورد مطالعب میهایی مخنلف جهت اجرای کارکردراه

گلردد و منظلور از پدیلدار    هلای جدیلدی ، ترکیلب ملی    ا تجارب قبلی برای رسید  بب ایدهفکری ب
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رکیبات جدید ، دسنرسی و حصول کارکردهای مطلوب با هزینلب کمنلر و بهبلود رملکلرد     نمود  ت

 .(11)باشد می

فنلب در مرحللب قبللی و    ها و تفکرات شک  گرای  مرحلب نیز غربال نمود  ایده : هدف ازارزیابی-4

-هلای نامناسلب  ملی   و حلذف ایلده  پذیر و توسعب رنها جهت بهبلود ارزش  های امکا اننخاب ایده

 .(11باشد)

: هدف از ای  مرحلب اننخاب و رماده سازی بهنری  رلنرناتیو ها جهت بهبود می باشد . در توسعب-5

های اننخاب شده را توسعب و گسنرش دهد و اطلارات را ست تیم بطور کام  ایدها مرحلب لازمای  

سلت  ا ریلزی لازم و برناملب هلا  های فنی و هزینبئب نماید . ای  اطلارات در زمینبدر مورد هر ایده ارا

، تمام مسیر پیینهادی را ملورد  گیری از ای  اطلاراتگردد کب طراحا  بنوانند با بهره بصورتی تهیب

 .(11دامات لازمب را بب انجام رساند)بررسی و رنالیز قرار داده و اق

 : هدف از ای  مرحلب نیز جلب نظلر و کسلب رهلایت و موافقلت طلرح کارفرملای پلروژه       ارائب -6

، گزارش پیینهاداتی خود را در مورد بهنلری   باشد. تیم مطالعب ارزشبمنظور اجرای پیینهادات می

  ارائلب و تبلادل نظلر ، تلیم     نمایلد و از طریل  گزینب تهیب نموده و بب گروه تصمیم گیرنلده  ارانلب ملی   

 .  نمایدسازی را  کسب میافقت کارفرمای مربوطب  جهت پیاده، تایید و مومذکور

هلایی اسلت کلب بعنلوا  مهندسلی ارزش      سازی توصلیب : هدف از ای  مرحلب نیز پیادهفاز پس مطالعب

صلحی  پییلنهادات    مورد تایید و تصویب قرار گرفنب است بب بیا  دیگر حصول اطمینا  از اجلرای 

شلات لازم جهلت   گیلری نمایلد و گزار  تیم باید پییرفت اجرا را مکررا پیباشد و پذیرفنب  شده می

ی منلدولوژی ارزش را دریافلت   سازگیری و و پیادههای حاص  از بکارجوییدی  مزایا و صرفبتص

  .(10،11) نماید

 :  Fastنمودار 

نمودار مذکور رنچب کب باید توسط مهندسی ارزش انجام پذیرد را با کمک روش تحلی  رملکلرد  

روابط تمامی رملکرد های ، یک روش نموداری است کب نماید. ای  روشارائب می  (Fast)سیسنم 

. ای  روش بصورت منوالی و منطقی تمامی رملکردها را میخص و نمایدتعیی  شده را میخص می

. ای  نملودار بلرای رنلالیز کلارکرد یلک      های مربوطب را نیا  می دهداولویتارتباط ، وابسنگی و 

  .(15سیسنم در مهندسی ارزش در مرحلب رنالیز کارکرد کاربرد بسیاری دارد )
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، کز مهندسی ارزش بر روی کارکرد هانظر بب توجب و تمر جایگاه مهندسی ارزش در نت:-3

طلور  هما داری شناسایی و میخص گردد. ر و نگبهای با اهمیت و مهم در تعمیست کارکردالازم

باشلد و ایل    گیری ملی ارزش بعنوا  ابزاری  برای تصمیم در مجموع، اصول مهندسیکب اشاره شد 

تلری   ل در ارزیابی گزینب های مخنلف شدنی و ممک  و در نهایت اننخلاب بهنلری  و مناسلب   اصو

 .باشدردی از نقطب نظر اقنصادی میگزینب از میا  سایر گزینب ها و با رویک

، رزیابی از سب نقطب نظر رملکرد نت، مینواند با اداری و تعمیراتهندسی ارزش در نگبدر واقع م

داری و تعمیرات ریزی و مدیریت نگببهنری  شرایط ممک  را در برنامب ت نتهای نت و کیفیهزینب

ها و نی  بب بهبود ارزش ای  منظور ارزیابی کارکردهای مذکور و تخمی  هزینبب د لذا بایجاد نمای

در ای  راسنا بهره ها ها و ممیزیتوانیم از پرسینامب، میمت پینیبانی در ررصب تولید محصولخد

 بخییارکردها در جهت نی  بب بهبود اثرتوجب بب اینکب مهندسی ارزش با تمرکز بر روی ک . بابریم

نت میخص و  مهای مهم و با اولویت در نظاست تمامی کارکردا دارد لازممیسیسنم گام بر

گیری کارب ب گردد لذا در شک  ذی  نحوه بمربوطب ارائ FASTشناسایی شده و طی نمودار 

 (.15، 11گردد )ش در جهت بهبود اثر بخیی نظام نت ترسیم میمندولوژی مهندسی ارز

 
 منظور بهبود اثر بخییبداری و تعمیرات ب: نحوه بکارگیری مهندسی ارزش در نظام نگب 2شک  شماره

 

ریند چرخب باشد کب مهندسی ارزش چب راهکاری جهت بهبود فرحال در اینجا ای  سوال مطرح می

بنلابرای  مراحل  مخنللف      .  کوتلاهنر و کیفیلت بلالاتر را ملدنظر دارد    ،  با هزینلب کمنلر و زملا   نت

داری و تعمیرات مورد مقایسلب قلرار گرفنلب و در    کاری و چرخب سیسنم نگببمهندسی ارزش با برنام
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گیری از کدام مراح  مندولوژی مهندسی ارزش در جهلت نیل    گردد کب با بهرهننیجب میخص می

 . م صورت پذیردد کارکرد مذکور اقدابب بهبو

 

 

 
 

 : مقایسب  مهندسی ارزش و سیسنم نگهداری و تعمیرات 3شک  شماره 
 

باشلد ملواردی   های مهندسی ارزش ملی تری  قسمت: ای  مرحلب کب یکی از مهممرحلب پیش مطالعب

باشلد . از طرفلی   چو  اننخاب تیم و جمع روری اطلارات و تعیی  محدوده مطالعب بسلیار مهلم ملی   

های مصرف کننده از سیسلنم نیلز ملورد اهمیلت     اطلاراتی درخصوص نیازها و خواسنب روریجمع

-های وز  دهی بب تعیی  پارامنرهای مربوطب اقدام میباشد لذا در ای  قسمت با اسنفاده از روشمی

 گردد . 

مهلم   داری و تعمیرات بسیار با اولویت و ای  مرحلب نیز در اجرای سیسنم نگب مرحلب مطالعب ارزش: 

. در ای  مرحلب نیز بب گرددهای سیسنم نت قید میکب میروح کارکردهای میخصبباشد بطوریمی

های  نت، مسنندات داری و تعمیرات چو  هزینبسنم نگبهای مربوطب در سیلیز کارکرد میخصبرنا

های ، کیفیت کار پرسن  نت و مهارتمنابع ) قطعات و ابزاررلات ( نت ،فنی نت، خدمات فنی نت

.  گرددتوصیب می  FASTگیری از نمودار بندی کارکردها و بهرهشود . طبقبرنا  و . . . پرداخنب می

هلای مخنللف   توا  با در نظر گرفن  طوفا  فکری بب ارائب ایده و خلاقیلت در بخش خلاقیت نیز می

ب بهبود مسنمر پرداخت  لذا در ای  بخش بخصوص و بویژه با توجب بب حلقب دوم سیسنم نت کب حلق

 گیری از تفکر و تجزیب و تحلی  رملکرد با بهره های نتتوا  در اجرای تعیی  فعالیتباشد میمی
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املب و در مرحللب   . در ادیب  بب خل  ایده و نلوروری پرداخلت  رمی  و سیسنماتیک و پالایش و ترک

 .  ایده ها اننخاب شوندد تا بهنری  گیرنهای مطرح شده مورد ارزیابی قرار میارزیابی نیز ایده

پییلنهادات و  ها جهلت بهبلود و ارائلب پییلنهادات بهملراه توسلعب       در قسمت توسعب نیز بهنری  ایده

 گردد . ها تهیب و معرفی میتخمی  هزینب

-گیری مربوطلب ، ملی  ئب پروپوزال و پیینهادات و تصمیممرحلب پس مطالعب: در ای  قسمت نیز با ارا

 (.17 ،14داری و تعمیرات پرداخت )سازی سیسنم نگبتری در اجرا و پیادهننایج مطلوب توا  بب

تلری  تاثیرگلذاری مهندسلی ارزش در    بیا  چند نمونب: مهلم  دیگر مزایای مهندسی ارزش در نت و

 کلب طلوری ب باشد بداری و تعمیرات میهای نت و افزایش کارایی و اثر بخیی در سیسنم نگبهزینب

داری و تعمیلرات  ، دو نلوع راهکلار ملدیرینی در سیسلنم نگلب     هاد  ک  هزینببرای بب حداق  رسانی

داری گردد: یکی کوتاه مدت کب سلال بلب سلال اسلت و بعنلوا  سیاسلت تعمیلر و نگلب        پیینهاد می

رنوا  ب دهد . بگردد و دیگری بلند مدت است و مدت کارکرد تجهیزات را پوشش میتعریف می

  نت و یا بهره بلردارا  انجلام دهنلده نلت )کلب بلا رملوزش و کسلب         مثال با ارتقاء مهارت کارکنا

های بخصوص مسنقیم بخیی از هزینبتوانیم در پذیرد( میشناخت و رگاهی در مورد نت انجام می

نلدولوژی مهندسلی   جویی نماییم در اینجاست کب مرحلب خل  ایده و طوفلا  فکلری در م  نت صرفب

 باشد.ارزش مثمر ثمر می

های شیگانب در تجهیزات ر مندولوژی ارزش بخصوص فاز دوم  توجب بب وجود اتلافکاربرد دیگ

وماشی  رلات و  شناسایی و مطالعب رنهاست تا بلا رنلالیز کلارکرد هلای ر  و در اداملب نلوروری و       

توانیم هم ایمنی را ارتقاء دهیم و کیفیت خدمت و هم اینکلب از هزینلب هلای    خلاقیت و ارزیابی می

 برنامب ریزی و زمانبندی و اجرا و پیگیری و رنالیز رملکرد ر  بکاهیم.  هایفعالیت

بنلدی شلده و   های ملنظم و زملا   ها ، سروریسکاریچنی  وارد شد  مهندسی ارزش در بازرسیهم

داری توجب ویلژه بلب تعمیلرات و نگلب    ریزی شده و های برنامبتوجب بب رییب میکلات فنی و کننرل

  کارکنا  داری تخصصی )اقدام کننده رر  بهره بردارا  ( و تعمیرات و نگبمسنق  ) اقدام کننده 

هلای کللی نلت و ارتقلاء رملکلرد و کیفیلت       نت(  سبب بهبود کارکردهلا و کلاهش شلدید هزینلب    

 (.16،18) گرددخدمات نت برای تجهیزات و ماشی  رلات و حنی بهره بردارا  می
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 ه پیشنهادات :  گیری و ارائنتیجه-4

تواند رود و  میخدمت تولیدی بیمار مییرات یک رام  مهم در کیفیت محصول/داری و تعمبنگ

بب رنوا  یک اسنراتژی برای موفقیت در کسب و کار و رقابلت بکلار گرفنلب شلود . هلعف و بلی       

کیفیلت( محصلول شلده و    زات ، منجر بب افزایش نوسا  در )ثباتی در رملکرد ماشی  رلات و تجهی

گردد . لذا برای حصول و دسنیابی بب سلط   محصول هایعاتی و معیوب را محق  می احنمال تولید

بالایی از کیفیت و در کنار ر  کاهش هزینب های تولید محصول / خدمت، تجهیزات تولیدی بایلد  

داری و تعمیلرات قابل    های نگلب در شرایط میخصی فعالیت نمایند و ای  وهعیت از طری  فعالیت

 باشد. تامی  می

از طرفی هدف مهندسی ارزش نیز  از میا  برداشن  یا اصلاح هر راملی است کلب موجلب تحمیل     

ارد ریلد .  رنکب رسیبی بب کارکردهای اصلی و اساسلی سیسلنم و   شود، بی های غیرهروری می هزینب

، بهبود مداوم طراحی و اجرا است. بب بیا  دیگلر روش مهندسلی ارزش   دسنور کار مهندسی ارزش

خدمت را یند تولید محصلول/ ردیگری انجام فر   پاسخ بب ای  سوال است کب چب راه ح برای یافن

، ای  روش بلا پرسلش در ملورد ارزش هلر     سازدبا هزینب و زما  کوتاهنر و کیفیت بالاتر محق  می

ی تولید هما  ارزش للیک   های خلاق را برانماید تکنیکشود و س س تلاش میمیخصب رغاز می

 کار گیرد.ب تر بیی ای پابا هزینب

داری و تعمیرات سبب افزایش حال با تعام  دو سیسنم و  بکارگیری مهندسی ارزش در سیسنم نگب

 (.4،19)گرددکیفیت خدمت ارائب شده نت می های نت و ارتقاءینبکارکرد سیسنم نت و کاهش هز

 منابع :  
 . داریتعمیرات و نگبکنفرانس امب فصلن  .داری فلسفب تعمیرات و نگب .ابراهیمی مقدم ، م   [1]

1389   . 

تعمیرات و کنفرانس فصلنامب   . RCMو  PMسیسنم یک ارچب  ب .و ناجدی ، ، ح میرزاپور  [ 2]

 .  1389 نگهداری.

 1377 .غزل چاپ سوم . تهرا  .  .داری و تعیمرات برنامب ریزی نگب . ، عشیر محمدی [ 3] 

مرکز چاپ سوم . تهرا  .  . داری و قابلیت اطمینانی تعمیرات و نگب اسنراتژی . م ،سلیمی نمی   [ 4]

 1378 . دانیگاهی صنعنی امیر کبیر

 1383 .کاررفرینا  بصیر تهرا  . چاپ دوم .  .داری و تعمیرات مدیریت نگب پ .دگروت ،  [ 5]

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jp

e.
m

az
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
06

 ]
 

                            11 / 12

http://jpe.mazums.ac.ir/article-1-118-en.html


 قش و جایگاه مهندسی ارزش در تعمیر و نگهداری تجهیزاتن

 24/9/95پذیرش :      25/8/95: دریافت 
___________________________________________________________________________ 

103 

 

 

 1384 .هنگی رسا موسسب خدمات فر.تهرا  . داری و تعمیرات جامع بهره ور نگب .فرقانی ، ب  [ 6]

داری و تعمیرات اداره ک  نگب .داری و تعمیرات در سازمانهای ممناز نگب .میایخی، س  [ 7]

 1385. ساخنما  و تاسیسات 

یابی رملکرد ارزطراحی مدل کاربردی .  شعبانی ، م و  م  ،باقر زاده امیری و الف   ،نیلی پور  [ 8]

 1386 . گروه مهندسی صنایع دانیگاه اصفها   . اصفها  .داری و تعمیرات سیسنم های نگب

 . 1383تهرا  .  .داری و تعمیرات مدیریت اسنراتژیک نگب . ه ،رسنمیا   [ 9]

مدیریت / مهندسی ارزش  .و حاجی رلی اکبر ، م  ، اف ک و شکاری،و رهایی  ، م ربانی [ 10]

 1385. تهرا  .    SAVE , EN12973:2000مبننی بر اسنانداردهای 
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