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 هایشایستگی توسعه مدیریت و اجتماعی سرمایه بین رابطه بررسی تحقیق این اصلی هدف :سابقه و هدف

 سهه بعهد   رابطهه  بررسهی  بهه  نیز آن جزیی هدف چهار و باشدمی ساری احدو اسلامی آزاد دانشگاه در فردی

و تهوان   توسهعه  بها مهدیریت   اجتمهاعی  اعتماد و اجتماعی اجتماعی، انسجام سرمایه اجتماعی شامل مشارکت

 . پردازدتوسط ابعاد سرمایه اجتماعی می فردی هایکنندگی مدیریت توسعه شایستگیبینیپیش

 علمهی  هیهت   اعضای شامل آماری جامعه بود. همبستگی نوع از و توصیفی تحقیق روش :ها مواد و روش

 بهه  نفهر  113 مورگان، و کرجسی جدول به توجه با که باشدمی ساری واحد اسلامی آزاد دانشگاه وقت تمام

 سهرمایه  پرسشهنامه  دو از اطلاعها ،  گهردآوری  بهرای . شهدند  انتخها   نمونه عنوان ساده به تصادفی صور 

بهرای  . اسهت  شهده  اسهتفاده  ،22/0و  88/0با ضرایب پایایی  فردی هایشایستگی توسعه مدیریت و یاجتماع

 و رگرسیون چندمتغیره اسهتفاده  پیرسون همبستگی معیار، ضریب انحراف از میانگین، هاداده تحلیل و تجزیه

 . شده است

، میانگین انسجام اجتمهاعی از بقیهه ابعهاد    از بین ابعاد سرمایه اجتماعی که داد نشان تحقیق هاییافته ها: یافته

 اجتمهاعی  اعتمهاد  اجتماعی و اجتماعی، انسجام سرمایه اجتماعی و سه بعد آن شامل مشارکت بیشتر بود، بین

دارد و همچنهین ههر سهه بعهد سهرمایه       وجهود  معناداری و مثبت رابطه فردی هایتوسعه شایستگی با مدیریت

 را دارند. فردی هایمدیریت توسعه شایستگی کنندگی بینیاجتماعی توانایی پیش

 نهایهت  خهود  سهازمان  در اجتمهاعی  سهرمایه  حفه   و ایجاد در بایستی دانشگاه مدیران نتیجه اینکه استنتاج:

 .آید می شمار به سازمانی هر های دارایی مهمترین از سرمایه این که چرا دارند، مبذول را خود تلاش

 اجتمهاعی، مهدیریت   اعتمهاد  اجتمهاعی،  اجتماعی، انسهجام  ، مشارکتسرمایه اجتماعی های کلیدی: واژه
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 مقدمه 
سرمایه اجتماعی مفهوم جدیهدی اسهت کهه توانسهته در مهد  زمهان کوتهاهی جایگهاه مناسهبی در          

[. سرمایه اجتمهاعی  28سزایی در تبیین مسایل توسعه کسب نماید ]مباحث توسعه پیدا کند و سهم به

ها تر از سرمایه فیزیکی و انسانی در سازماننقشی بسیار مهم [ که23] است زیمفهوم بحث برانگ کی

ههای توسهعه و تکامهل فرهنگهی و     کنهد. در ییها  سهرمایه اجتمهاعی، پیمهودن راه     و جوامع ایفا می

به آن  اند و مواردیها متعدد و گسترده شده[. امروزه سرمایه2شود ]اقتصادی، ناهموار و دشوار می

[. 22سیاسهی و در نهایهت سهرمایه اجتمهاعی ]     ههای مها،ی، فرهنگهی،    اضافه شده است، مانند سرمایه

استفاده از مفهوم سرمایه اجتماعی با توجهه بهه رونهد جههانی شهدن، بهه عنهوان راه حلهی در سهط           

اجتماعا  محلی برای رفع مشکلا  توسعه مورد توجه سیاستگذاران و مسؤولان سیاست اجتماعی 

های رشد و توسعه برای هر سهازمان اسهت   ترین شاخص[. بنابراین یکی از مهم28قرار گرفته است ]

هها توجهه شهود تها نیهل بهه اههداف        و باید به این سرمایه به عنوان محور اصلی مهدیریت در سهازمان  

 [.10تر صور  گیرد ]راحت

اجتماعی و عملیهاتی کهردن    جیمز کلمن به عنوان او،ین محققی که به بررسی تجربی مفهوم سرمایه

[. وی 1دانسهت ]  آن پرداخت؛ مهمترین ویژگی سرمایه اجتماعی را نظهام تعههدا  و انتظهارا  مهی    

[. سهرمایه اجتمهاعی، نهابر بهر     21د ]شهو  یمه  فیه با عملکرد آن تعر یاجتماع هیرمامعتقد بود که س

ایهن   [. رابهر  پانتهام  2ست ]های اجتماعی، هنجارها و اعتماد متقابل ناشی از آنهاارتباطا  و شبکه

ها، هنجارهها و اعتمهاد، شهرکت کننهدگان را بهه همکهاری        کند: شبکه مفهوم را اینگونه تعریف می

 [. 1سازد ] های مشترک قادر می تر و کارآمدتر برای دستیابی به هدفجدی

نتیجهه  بر اساس تعریف پیر بوردیو، سرمایه اجتماعی حاصل جمع منابع بها،قوه و بها،فعلی اسهت کهه     

تر، عضویت در یک گهروه  ما،کیت شبکه بادوامی از روابط نهادی شده بین افراد و به عبار  ساده

گهذاری فهردی یها جمعهی، آگاهانهه یها        است. به تعبیر او سرمایه اجتمهاعی محصهول نهوعی سهرمایه    

کوتهاه   ناآگاهانه است که به دنبال تثبیت یا بازتو،ید آنگونه روابط اجتماعی اسهت کهه مسهتقیمار در   

ای از [. بوردیهو سهرمایه اجتمهاعی را عبهار  از شهبکه     12مد  یا بلند مد  قابهل اسهتفاده هسهتند ]   

 [.1کند ]روابط فردی و جمعی که هر فرد یا جمعی در اختیار دارد، مطرح می
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-کنهد. او بها بههره   فرانسیس فوکویاما مفهوم سرمایه اجتماعی را در چهارچوبی اقتصادی مطرح مهی 

فهوم سرمایه اجتماعی، نظریه اعتماد اجتماعی را تدوین کرد و مطرح کرد کهه قهدر  و   گیری از م

ههای  کارآیی سرمایه اجتماعی در جامعه به میزان پایبندی اعضهای آن جامعهه بهه هنجارهها و ارزش    

پوشهی از منهافع شخصهی در راسهتای خیهر و سهعاد  همگهانی        مشترک و توانایی آنها بهرای چشهم  

 کهه  اسهت  اجتمهاعی  ههای  سیسهتم  در موجهود  هنجارههای  مجموعهه  اجتمهاعی  هبستگی دارد. سرمای

 ههای هزینهه  سهط   آمهدن  پایین موجب و گردیده جامعه آن اعضای همکاری سط  ارتقای موجب

  توان آن را در سه بعد توصیف کرد:[ که می22گردد ]می ارتباطا  و تبادلا 

 و چندبعهدی  چندگانه، کپارچه،ی عمومی، اجتماعی، فرآیند مشارکت، :اجتماعی مشارکت 

 توسهعه  مراحهل  همهه  در نقش ایفای به مردم همه کشاندن آن هدف که است چندفرهنگی

 است.

 به. دارد جامعه یک اعضای میان جمعی توافق بر دلا،ت اجتماعی انسجام: اجتماعی انسجام 

 و خهرده  هاکنشگران،گروه بین متقابل رابطه ا،گوی و میزان بر نابر کل، در انسجام عبارتی

 [.1است ] یافته تمایز هایفرهنگ

 عهاملی  و دیگران اعمال و نیا  به اطمینان داشتن معنی به اجتماعی اجتماعی: اعتماد اعتماد 

 [.22است ] نوین متقابل روابط در کلیدی

تغییرا  پرشتا  محیطی، فناوری اطلاعا ، نیازهای رو به رشد برای اطلاعا  و آموزش، نیازهای 

ههای  رای نوآوری و خلاقیت، پیشرفت مداوم، تغییهر بهه سهوی طراحهی سهاختار سهازمان      ضروری ب

کنهد کهه   کنندگان و رقبا ایجها  مهی   مسط  و منعطف، ارتباط بین سازمان و شبکه مشتریان، تتمین

 [. 11ها سرمایه اجتماعی را به منز،ه یک شایستگی مشخص سازمانی ایجاد کنند ]رهبران سازمان

 کهاملار  مهدیریت، نگهرش   تکوین حال در دستاوردهای ترینتکنو،وژی، برجسته تحول با همراه

 پیچیده هایفعا،یت و سازمانی هایهدف رساندن ثمر به در وی نقش و انسانی عامل به نسبت نوینی

 ویهژه  بهه  مهدیریت،  ههای ریهزی  برنامه و هاطراحی قلمرو به سازمانی فرهنگ ورود طور همین و آن

[. بنابراین برای دستیابی به توسعه سهازمانی ابتهدا بایسهتی بهه توسهعه فهردی       1] است توسعه مدیریت
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ههای فهردی اسهت کهه     ها، مهدیریت توسهعه شایسهتگی   دست یافت. مست،ه اساسی و مهم در سازمان

هها، دانهش،   ها شامل رفتارههای ناشهی از مههار    توسط کامرون مطرح شد. در این ا،گو، شایستگی

ها تنها مواردی نیستند که بر توانایی مدیریتی شوند. شایستگیافراد می توانایی و خصوصیا  فردی

های ذهنی، تجار  زندگی ها، ا،گویگذارند بلکه متشکل از علایق، ارزشو رهبری افراد تتثیر می

فردی و وضعیت موجود افراد هستند که همگی در سهاختن یهک فهرد مشهارکت دارنهد. کهامرون،       

شهوند و در  های کاری با آن روبرو مییست قابلیت اصلی که افراد در محیطها را بر پایه بشایستگی

محهوری و  های میان فهردی، نتیجهه  ریزی و سازماندهی، مهار پنج بعد وسیع مدیریت تغییر، برنامه

آمیهز فهرد   ها برای عملکرد موفقیهت گذاری کرده است و معتقد است که این شایستگیرهبری پایه

پهذیری، خلاقیهت و نهوآوری و    مدیریت تغییر است که شامل ابتکار، ریسک حیاتی است. بعد اول

-ریزی و سازماندهی است که شهامل تفکهر انتقهادی، تصهمیم    شود. بعد دوم برنامهپذیری میانطباق

های میهان فهردی اسهت کهه شهامل      شود. بعد سوم مهار ریزی و مدیریت کیفیت میگیری، برنامه

کردن، ایجاد ارتباطا  و شبکه و کهار تیمهی اسهت. بعهد چههارم       ارتباطا ، گوش دادن و حمایت

محوری است که شامل دستیابی به اهداف، تمرکهز بهر مشهتری، آگهاهی تجهاری و یهادگیری        نتیجه

محوری است. بعد پنجم رهبری است که شامل اقتدار و نفوذ، ایجاد انگیزه و توانمندسازی، توسعه 

 شود. دیگران، و مقابله با فشار می

تحقیق نشان داد که سرمایه اجتماعی با عملکرد منابع انسانی دارای ارتباط معنهاداری   بررسی پیشینه 

فرآیند تسهیم دانش و تجربه، موجب توسهعه سهرمایه اجتمهاعی در میهان آنهها       گسترش[؛ 11است ]

سرمایه  [؛ سرمایه اجتماعی بر سرمایه فکریو هر یک از عناصر آن شامل سرمایه انسانی،11شود ]می

[؛ بین سهرمایه اجتمهاعی و ابعهاد آن بها     12ای و سرمایه ساختاری تتثیر مثبت و معناداری دارد ]رابطه

کارآفرینی درون سازمانی رابطه مثبت وجود دارد؛ به این معنهی کهه بها افهزایش سهرمایه اجتمهاعی       

یفرنیا، نشهان داد کهه   در کا، [. نتیجه پژوهش هافمن8یابد ]کارآفرینی درون سازمانی نیز افزایش می

بین سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش و کسب عملکرد بالاتر رابطه مثبت و معناداری وجود داشت 

[. دخیل و کلرک نیز در دانشهگاه جورجیها تحقیقهی بها عنهوان رابطهه بهین سهرمایه اجتمهاعی و          21]

سهرمایه اجتمهاعی و    هها نشهان داد کهه بهین    قهاره انجهام دادنهد، یافتهه     1کشور از هر  12نوآوری در 
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و همکهاران نیهز نشهان داد     [. نتیجه تحقیق گویزو20نوآوری رابطه مثبت و معناداری وجود داشت ]

 [.21اجتماعی و توسعه ما،ی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد ] که بین دو متغیر سرمایه

یهق، محققهان   به نمایش درآمهده اسهت، در ایهن تحق    1بر اساس مدل مفهومی پژهش که در نمودار 

  هستند. درصدد بررسی این فرضیا 

 . دارد وجود رابطه فردی هایتوسعه شایستگی مدیریت و اجتماعی مشارکت بین .1

 . دارد وجود رابطه فردی هایشایستگی توسعه مدیریت و اجتماعی انسجام بین .2

 .دارد وجود رابطه فردی هایشایستگی توسعه مدیریت و اجتماعی اعتماد بین .3

 رابطه وجود دارد. فردی هاییه اجتماعی و مدیریت توسعه شایستگیبین سرما .1

فهردی را   ههای کنندگی مدیریت توسعه شایستگیبینیابعاد سرمایه اجتماعی قدر  پیش .1

 دارند.

 

 : مدل مفهومی پژوهش1نمودار 

 ها روش و مواد

ی هیهت   این تحقیق توصیفی و از نوع همبستگی است. جامعه آمهاری پهژوهش شهامل کلیهه اعضها     

نفر بود. نمونه آماری مورد مطا،عه  120علمی تمام وقت دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساری به تعداد 
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گیهری  نفر تعیین شد که با استفاده از نمونهه  113در این تحقیق بر اساس جدول کرجسی و مورگان 

 تصادفی ساده انتخا  شدند. 

فهردی   ههای ماعی و مهدیریت توسهعه شایسهتگی   ها از دو پرسشنامه سرمایه اجتآوری دادهبرای گرد

ای در سه سؤال چهار گزینه 30استفاده شده است. پرسشنامه سرمایه اجتماعی محقق ساخته بود و با 

بعد مشارکت اجتماعی، انسجام اجتماعی و اعتماد اجتماعی تدوین شد. روایی صوری و محتهوایی  

ایی آن بها محاسهبه ضهریب آ،فهای کرونبها       آن بر اساس نظر صاحبنظران بررسی و تتیید شد و پایه 

فردی برگرفته از پرسشهنامه اسهتاندارد    هایبه دست آمد. پرسشنامه مدیریت توسعه شایستگی 88/0

[. ایهن  18، بهود ] 2002فردی تدوین شهده توسهط کهامرون در سهال      هایشایستگی توسعه مدیریت

ر اساس بیست شایسهتگی در پهنج بعهد    باشد که بپرسشنامه یک ابزار خودارزیابی استاندارد شده می

ها و سبک مدیریت افراد سؤال دارد. این پرسشنامه مهار  128تدوین شده است و نسخه اصلی آن 

کنهد.  ههای مهدیریتی و رهبهری ارزیهابی مهی     را با پرسش در خصوص نهوع رفتهار فهرد در موقعیهت    

شهود و ترکیهب خهاص ایهن     ههای مختلهف رفتهاری، شایسهتگی نامیهده مهی      سؤالا  مربوط به جنبه

دههد. بها توجهه بهه تعهداد زیهاد سهؤالا         ها سبک هر فهرد را در انجهام کارهها نشهان مهی     شایستگی

سهؤال مهورد اسهتفاده قهرار      30پرسشنامه، در این تحقیق پژوهشگران فرم کوتاه شده آن را با تعداد 

ده بهود، مجهددار روایهی    دادند. با توجه به این که پرسشنامه کوتاه شده و بهه فارسهی نیهز ترجمهه شه     

صوری و محتوایی آن بر اساس نظهر صهاحبنظران بررسهی و تتییهد شهد و پایهایی آن بها اسهتفاده از         

ها از به دست آمد. در این تحقیق برای تجزیه و تحلیل داده 22/0ضریب آ،فای کرونبا  محاسبه و 

 یره استفاده شد.های آماری شامل میانگین، ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندمتغروش

 هایافته

گانهه  به منظور بررسی چهار فرضیه اول تحقیق یعنی بررسی رابطه بین سرمایه اجتمهاعی و ابعهاد سهه   

فهردی از ضهریب    ههای آن شامل مشارکت، انسجام و اعتماد اجتماعی با مدیریت توسعه شایسهتگی 

 آمده است. 1همبستگی پیرسون استفاده شده است که شرح آن در جدول 
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 هایمدیریت توسعه شایستگی با اجتماعیگانه سرمایهابعاد سه بین (: بررسی رابطه1جدول )

 فردی

 شاخص ویژگی
 مشارکت

 اجتماعی

 انسجام

 اجتماعی

اعتماد 

 اجتماعی

 سرمایه

 اجتماعی)کل(

 مدیریت توسعه

 فردی هایشایستگی

همبستگی 

 پیرسون
110/0 

121/0 
111/0 

211/0 

 سط 

 اریمعناد 
000/0 000/0 000/0 000/0 

   01/0معنادار در سط 

 

، از آنجا که ضریب همبستگی محاسبه شهده بهین متغیرههای مشهارکت     1های جدول با توجه به یافته

بها متغیهر مهدیریت     کهل  در )یاجتمهاع  هیسرما ی، و اعتماد اجتماعی، اجتماع انسجاماجتماعی، 

در سهط  احتمهال   اسهت کهه    211/0و  111/0، 121/0 ،110/0بهه ترتیهب    فردی هایتوسعه شایستگی

، از ایهن رو فرضهیه صهفر رد و فرضهیه      = 000/0sig  معنادار اسهت ) 01/0  و سط  خطای )22/0)

 پژوهشی اول، دوم، سوم و چهارم مورد تتیید است. 

ه برای بررسی فرضیه پنجم تحقیق، از رگرسیون چندمتغیره با استفاده از روش گهام بهه گهام اسهتفاد    

 آمده است. 3ا،ی  2شده که شرح آن در جداول شماره 

 دست آمده از رگرسیون چندمتغیره(: خلاصه مدل به2جدول )

 مجذور همبستگی همبستگی مدل

مجذور اصلاح شده 

 اشتباه معیار همبستگی

1 a121/0 311/0 311/0 12212/8 

2 b213/0 111/0 111/0 13281/8 

3 c221/0 111/0 111/0 21121/8 

a پیش بین: انسجام اجتماعی :  

bپیش بین: انسجام اجتماعی، مشارکت اجتماعی : 

c پیش بین: انسجام اجتماعی، مشارکت اجتماعی، اعتماد اجتماعی : 
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 ارایه شده است. 3سازی جداول، اطلاعا  مربوط به مدل سوم در جدول به منظور خلاصه

 

 (a)(: ضرایب معادله رگرسیون چندمتغیره 3جدول )

 دلم
 

 ضریب غیراستاندارد
ضریب 

 استاندارد
t 

 سطح

 معناداری
B 

خطای 

 استاندارد
Beta 

3 

  

 000/0 132/1 -- 223/2 201/31 عدد ثابت

 000/0 221/1 312/0 121/0 831/0 انسجام اجتماعی

 001/0 103/3 228/0 222/0 180/0 مشارکت اجتماعی

 011/0 122/2 201/0 208/0 113/0 اعتماد اجتماعی

:a فردی هایمتغیر وابسته: مدیریت توسعه شایستگی 

 ههای بینی مدیریت توسعه شایسهتگی  شود سه مدل جهت پیش ملاحظه می 2همانطور که در جدول 

دار برای مدیریت توسعه کننده معنیبینی به دست آمده است و مدل سوم دارای بیشترین پیش فردی

 اجتمهاعی و اعتمهاد   اجتمهاعی، مشهارکت   یرهای انسجامباشد که شامل متغ می فردی هایشایستگی

گردد که مهدل از نظهر آمهاری معنهاداری      مشخص می 3اجتماعی است. همچنین با توجه به جدول 

کنندگی مدیریت توسعه شایستگی های فهردی  بینیاست و هر سه بعد سرمایه اجتماعی قدر  پیش

 را دارند.

 بحث

ر نشان داد که بین سرمایه اجتمهاعی و ابعهاد آن بها مهدیریت     های به دست آمده از تحقیق حاضیافته

فردی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساری رابطهه مثبهت و معنهاداری وجهود      هایتوسعه شایستگی

تههرین و معنههادارترین رابطههه بهها مههدیریت توسههعه    دارد. از بههین سههه بعههد سههرمایه اجتمههاعی، قههوی  

عی بود. همچنین هر سه بعد سهرمایه اجتمهاعی قهدر     فردی مربوط به انسجام اجتما های شایستگی

را داشهتند. نتهایج ایهن تحقیهق بها نتهایج        فهردی  ههای کنندگی مهدیریت توسهعه شایسهتگی    بینی پیش

هههایی در [ همخههوانی دارد. امههروزه سههازمان21و  21، 8، 12، 11، 11، 3تحقیقهها  دیگههر محققههان ]

[ و در ایهن  13رقهابتی بیشهتری فهراهم کننهد ]     محیط رقابتی برنده خواهند بود که برای خود مزیهت 
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ترین عناصر پویای نظام اجتماعی و فرهنگی جوامع بهه  میان، سرمایه اجتماعی به عنوان یکی از مهم

 آید.حسا  می

ههای مهداوم و   یکی از وبایف مهم مدیران برای ایجهاد سهرمایه اجتمهاعی، ایهن اسهت کهه فرصهت       

ن سازمانی تدوین و برنامه سالانه برای تمهامی سهطوح   مشخصی برای آموزش درون سازمانی و برو

[. اعتماد نیز صرفار با ایجاد روابط و ارتباط مستمر موفهق و  12مشایل تهیه و به کارکنان ابلاغ کنند ]

 [.11گیرد ]تدریجی شکل می

 حفه   و ایجاد دربایستی  دانشگاه مدیرانگردد که مشخص می های به دست آمدهیافته به توجه با

-زمینهه . لازم است تها مهدیران   دارند مبذول را خود تلاش نهایت خود سازمان در اجتماعی مایهسر

 همهت  سهازمان  در اعتمهاد  شبکه استقرار برایو  کنند راهمرا ف خود سازمان در انسجام ایجاد های

 و زمهان  کهه  شوندمی موجب مدیریتی، هایهزینه کاهش بر علاوه اعتماد هایشبکه زیرا .گمارند

 اعضای دانش انتقال موجب آن بر علاوه و کند پیدا اصلی هایفعا،یت به اختصاص بیشتری مایهسر

 و ازدسه یم فراهم نهاآ بین در را دانش و یادگیری از مناسبی جریان و شودمی یکدیگر به هاگروه

 ت. اس ثرؤم بسیار سازمان توسعه برای امر این

 منابع

ه روستایی با تتکیهد بهر جامعهه روسهتایی ایهران،      ازکیا، مصطفی. یفاری، یلامرضا. توسع .1

 .1383تهران: نشر نی، 

ا،ههوانی مهههدی. شههیروانی، علیرضهها. سههرمایه اجتمههاعی؛ اصههل محههوری توسههعه. تههدبیر،    .2

11(111 ، 22-12 ،1383. 

امیرخانی، طیبه. پورعز ، علی اصغر. تتملی بر امکان توسهعه سهرمایه اجتمهاعی در پرتهو      .3

 .1381، 12-32  ،1)1 ن های دو،تی، مدیریت دو،تی،عدا،ت سازمانی در سازما

هارد، ریچارد. پریت چارد، وندی. مدیریت تحول و نوآوری )ترجمهه مههدی ایهران    بک .4

 .1382نژاد پاریزی ، نشر مدیران، 

 .1380بوردیو، پیتر. نظریه کنش )ترجمه مرتضی مردیها ، تهران: انتشارا  نقش نگار،  .5
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 .1382: انتشارا  سازمان مدیریت صنعتی، تهران

پانتام، رابر . دموکراسی و سنت های مدنی )ترجمه محمد تقهی د،فهروز ، تههران: دفتهر      .7

 .1380مطا،عا  و تحقیقا  سیاسی وزار  کشور، 

ی. بررسی رابطه بین سرمایه اجتمهاعی  تسلیمی، محمد سعید. منوریان، عباس. آشنا، مصطف .8

 .1381، 21 – 12 ، 11)1مدیریت،  و کار آفرینی درون سازمانی، فرهنگ

 .1381توسلی، یلامعباس. سرمایه اجتماعی، ثرو  نامرئی، نشریه حیا  نو اقتصادی،  .9

د،ههوی، محمدرضهها. عبههدا،باقی، عبدا،مجیههد. اعتمههاد، کلیههه ثههرو  هههای نههامرئی، تههدبیر،  .11

18(120 ، 22 – 21 ،1382. 

 منههابع مههدیریت در اثههربخش رویکههردی: اجتمههاعی سههرمایه مههدیریت ،قمههان. رحمههانپور، .11

 .1382، 12شماره  مدیریت، مطا،عا  انسانی، فصلنامه

 .1383و پرورش، تهران: سمت،  آموزش شناسی پور، محمود. جامعه شارع .12

ارتباطا  و آموزش ها، علیزاده، سعید. مقش هوشمندی رقابتی در بهبود عملکرد سازمان .13

 .1382، 101-21 ، 1)1)در توسعه نیروی انسانی ، 

فناکار بحری، ماندانا. بررسهی رابطهه میهزان سهرمایه اجتمهاعی بها عملکهرد منهابع انسهانی           .14

سازمان های رفاهی: سازمان تتمین اجتماعی، دانشهکده علهوم اجتمهاعی دانشهگاه علامهه      

 .1381طباطبایی، 

: نشهر نهی،   تههران  ه اجتمهاعی )متهرجم: منهوچهر صهبوری ،    کلمن، جیمز. بنیادهای نظریه  .15
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 ،انسههانی علههوم مههدرس،  ایرانههی خودروسههاز شههرکت دو مههوردی مطا،عههه) اجتمههاعی

 .1382، 233 – 220،   12پیاپی )3)11
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