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 چکیده:

گیری از مفاهیم  ی ازمدل های بازطراحی شده فرایندهای سازمانی را با بهرها سهیمقااین تحقیق، یک تحلیل 

که، در پی انجام مهندسی مجدد فرایندهای سازمانی که در اداره کل  . بدین ترتیبکند یم ارائهی اجتماعی ها شبکه

شده که عبارت بودند از: الگوریتم آلفا،  مختلفی استفاده های روششده بود، از  وپرورش استان مازندران انجام آموزش

زمانی بین اعضاء به ها، ارتباطات سا روشها، مدلی تولید نمود که برای آن ، ژنتیک و هیوریستیک. هر یک ازاین+آلفا

بعلاوه گراف ساختار فعلی اجرای فرایند، پنج مدلی هستند که  ،فراشکل گرافی جهت دار به دست آمد. این چهارگ

داشت؛ مثل دیدگاه فرایندکاوی و دیدگاه ساختاری گراف. برای  توان یم ها آنی متفاوتی نسبت به بررسی کردهایرو

ام مقایسه بین ساختار گراف ارتباطات درروش فعلی اجرای فرایند با خروجی تعیین میزان مناسب بودن ساختار و انج

را کمّی سازی نمود. برای این منظور، در این تحقیق به کمک  ها گرافحاصل از چهار روش دیگر، ابتدا باید این 

جاری، تعیین با یکدیگر و همچنین با روش  ها مدلی اجتماعی مزیت نسبی ساختاری هریک از این ها شبکهمفاهیم 

و مرکزیت بردار ویژه ، مرکزیت نزدیکیمرکزیت درجه)خٌرد  های شاخصخواهد شد. جهت این امر نیز از مهمترین 

( و ماژولاریتی گراف شبکه، میانگین فاصلهقطر ،، ضریب خوشهچگالیکلان ) های شاخصو  (مرکزیت بینابینی

 عی مطرح هستند.ی اجتماها شبکهکه در تئوری  شود یمبکارگیری 

 

ی ها شبکه، ژنتیک و هیوریستیک، +وپرورش، الگوریتم آلفا، آلفا فرایندهای سازمانی، آموزشکلمات کلیدی:

 های مرکزیت خرد و کلان، شاخص های شاخصاجتماعی، 

 
 
 

                                                 
1
 nyoosefigorji@gmail.com، ، گرگان، ایرانانیدانشگاه فرهنگ ، مدیریت استان گلستان،تیفیک نیو تضم یابیمسوول اداره نظارت، ارز  

 ma.esmaeilpour@gmail.com، همدان، ایران همدان، دانشگاه آزاد اسلامی، کامپیوتر، واحد مهندسی دانشیار گروه؛ مؤلف مسئول *2

 
 alireza.slambolchi@gmail.com، همدان، ایران همدان، دانشگاه آزاد اسلامی، استادیار گروه مدیریت دانشکده علوم انسانی، واحد 3

 m.rabiee2012@yahoo.com، تهران، ایران تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلامی، استادیار دانشکده مدیریت، واحد  4

5
 dr.alirezaamirkabiri@gmail.com، ، نتهران، ایرا تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلامی، دانشکده مدیریت، واحددانشیار   

 1411  زمستان/ 11 / شماره9مجله مهندسی فرآیندها/دوره 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jp

e.
m

az
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

0-
18

 ]
 

                             1 / 16

https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B6%D8%A7&queryWr=%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C+%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%AC%DB%8C%D9%86&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B6%D8%A7&queryWr=%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C+%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%AC%DB%8C%D9%86&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
mailto:alireza.slambolchi@gmail.com
http://jpe.mazums.ac.ir/article-1-166-fa.html


ی اجتماعی؛ مطالعه ها شبکهی از مفاهیم گیر رزیابی مقایسه ای فرایندهای سازمانی با بهرها

 موردی در آموزش و پرورش مازندران
 11/11/1399پذیرش:    21/10/1390دریافت:

    

71 

 

 

 مقدمه -1

ریشه در مسائل و  به وجود آمده دیلامی 1931های اجتماعی و روانشناسی در دهه  تئوری شبکه

میان  یمنظور کشف و تفسیر الگوهای ارتباط تئوری به این .[1]شناسی دارد جامعه و ناسیش انسان

های  وجود ارتباطات میان موجودیت، های اجتماعی شبکه پایه. استهای اجتماعی  موجودیت

شده که از طریق  دیگر، شبکه اجتماعی از تعدادی گره تشکیل بیان به؛ مختلف استاجتماعی 

های اجتماعی با نشان دادن  وتحلیل شبکه تجزیه .اند ای از ارتباطات به یکدیگر متصل مجموعه

تواند  آمده، می دست به ها دادهیکسری ای از روابط بر اساس رویداد واحدی که از  الگوهای ساده

ترین زمان و با صرف کمترین  ها در کوتاه و نقش هر یک از گره آندرباره ساختار  بینش مفیدی

 .ارائه دهد هزینه به ما

و همچنین نتایج و تفسیرهای حاصل از ی یک گراف ا با توجه به موقعیت و ساختار شبکه

ری از توان به درک بهت می بین نودهاهای روابط  ها باهدف مداخله و بهبود فعالیت پردازش داده

 .[2]قرار گیرد مورداستفاده یریگ میدر تصم تارسید  ها مابین آن فی ساختار

 روش شناسی پژوهش-2

 .میپرداز یمدر این بخش به بررسی ضرورت، موضوع و همچنین روش پژوهش 

در بحث مهندسی مجدد فرایندهای سازمانی، دو مورد، مطرح است؛ اول اینکه مشخص شود در 

، +آلفاآلفا،  های )روش شده ی مختلف فرایند کاوی استخراجها تمیالگوریی که توسط ها مدل

، دقت تناسب،) یندکاویفرااصلی و مطرح  های شاخصنتیک الگوریتم(، به لحاظ هیوریستیک و ژ

. از سویی می دانیم که ساختار [3]نسبت به یکدیگرچگونه است ها مدل، امتیاز (1جامعیت و سادگی

ی گراف که معرف ارتباطات بین واحدی است، در سازمانها بسیار ها گرهها و روابط فیمابین  مدل

اختاری که در مهندسی مجدد یک فرایند، نسبت به مدل اصلی، تغییرات اساسی اهمیت دارد. س

                                                 
(a) 1 Fitness, Precision, Generalization and Simplicity 
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سازی آن، سازمان دچار مشکلات  داشته باشد باید مشخص گردد ؛ زیرا، ممکن است با پیاده

 ی شود. ا دهیعد

 ی تحقیقها سؤال -2-2

ی، ی اجتماعها شبکهیا مرکزیت( مطرح در تئوری خرد ) های شاخصالف( با استفاده از 

های مستخرج از بازطراحی فرایندهای سازمانی نسبت به هم به چه صورت  بندی هریک از مدل رتبه

 خواهد بود؟

بندی هریک از  ی اجتماعی، رتبهها شبکهکلان مطرح در تئوری  های شاخصب( با استفاده از 

 ؟های مستخرج از بازطراحی فرایندهای سازمانی نسبت به هم به چه صورت خواهد بود مدل

 روش پژوهش -2-3

های  در آن از شاخص وانجام  توصیفی پیمایشیپژوهش حاضر از نوع کاربردی بوده و با روش 

دو  جامعه پژوهش، از .های اجتماعی بهره گرفته شده است مختلف خرد و کلان تحلیل شبکه

و به وپرورش استان مازندران مورد تحلیل قرار گرفته  فرایند تشکیل شده که در اداره آموزش

عبارتند از فرایند  ندهایفرای فرایند کاوی، مهندسی مجدد شده است. این ها تمیالگورکمک 

خروجی هر الگوریتم از  آموزشگاه علمی. سیتأسدرخواست کالا از انبار و فرایند اخذ مجوز 

، هیوریستیک و ژنتیک به شکل گرافی از روابط بین واحدهای +آلفا ی چهارگانه آلفا،ها تمیالگور

 مشاهده نمود. 1در شکل شماره  توان یممختلف، موجود است که نمونه آن را 

 
 سمت چپ(آموزشگاه ) سیتأسسمت راست( و درخواست کالا ): گراف فرآیند درخواست 1شکل 
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از تحقیقات قبلی بدست آمده و با توجه به آن، ماتریس  در این پژوهشی ذکرشده ها گراف

 از هر یک گیری شد و بهره 1گِفی های اجتماعی تحلیل شبکهافزار  از نرم مجاورت، تشکیل و

به افزار  وجود در نرممصورت جداگانه با استفاده از امکانات به  ها مدلو کلان  های خرد شاخص

 .صورت گرفتو سپس تحلیل  دست آمد

 شاخص های سنجش -2-4

شود که  سیم می، تعاملی و کارکردی تقاریهای اجتماعی به سه دسته ساخت های شبکه ویژگی

های موجود در  دی هر یک از گرهافرانعملکرد  ،های خرد شاخصSهایی دارند.  هرکدام شاخص

. این در کنند یهای مهم و تأثیرگذار را مشخص م شبکه را موردبررسی قرار داده و موجودیت

های  های کلی شبکه ن، به بررسی توپولوژی، ساختار و ویژگیلاهای ک حالی است که شاخص

 . [4]پردازند یتماعی ماج

و 4مرکزیت بردار ویژه 3، مرکزیت نزدیکی2بر چهار شاخص مرکزیت درجه در این پژوهش

چگالی، ضریب خوشه، قطر گراف شبکه،  کلانی چونهای  شاخصو همچنین  5مرکزیت بینابینی

 .شود یمتمرکز   [5, 1]میانگین فاصله و ماژولاریتی 

 پیشینه تحقیق -3

، سه شیوه اصلی در حوزه شبکه اجتماعی ظاهر 21قرن  یها پس از یک وقفه در نخستین دهه

( 1009-1994) 1اجتماعی به مطالعات اولیه جاکوب مورنو یها شدند. منشأ پیدایش تحلیل شبکه

گفت در دهه  توان یدر واقع م [9]شده و در این باره توافق عمومی نیز وجود دارد.  نسبت داده

کوچکتر )حتی  یها جی. آل. مورنو ثبت نظام مند و تحلیل تعامل اجتماعی در گروه ،1931

                                                 
1
 Gephi 

2 Degree centrality 
3 Closeness centrality 
4 Eigenvector centrality 
5 Betweenness centrality 
6 Jacob Moreno 
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مورنو ابتدا  یها دهیا. [0]کلاسی و کاری را ابداع کرد یها سه نفره( و به ویژه گروه یها گروه

گسترش یافت.  (1921-1900) 2و دورین کارت رایت (1921-2115) 1توسط فرانک هراری

توسط این دو نفر مورداستفاده  شد یتئوری گراف که در آن زمان یک تئوری نوظهور محسوب م

ی رغم قرار گرفت و تبدیل به یک ابزار رسمی و البته قدرتمند تحلیل ساختارهای اجتماعی شد. عل

تحلیل  ،سه نفره که توسط مورنو انجام گرفت، از این پس یها تحلیل تعامل اجتماعی در گروه

با بیش از سه عضو نیز امکانپذیر بود، چراکه اساس تئوری گراف  ییها تعامل اجتماعی در گروه

)زیر گروه( مختلف تجزیه  3مبنی بر این بود که هر گراف )هر گروه( به چندین خرده گراف

را تحلیل نمود.  5و تعادل درون گروهی 4تا از این طریق بتوان روابط و تعادل بین گروهی شود یم

با روابط  ییها رگروهیعلاوه بر این هر گرافی )گروهی( که به تعادل رسیدهباشد ممکن است به ز

طور کلی، تکنیک تحلیل شبکه برمبنای  به [9] درونی مثبت و روابط بیرونی منفی تقسیم شود. 

ریاضی که درپی کشف و تجسم ساده و قابل فهم ساختار تعریف شده  یا هیتئوری گراف )نظر

 . [11]از روابط کنشگران درگیر در ساختار است( ایجاد شده است یا برپایه نگاره

 یا ژهیبود محققان هاروارد توجه و 1941و اوایل دهه  1931در همین زمان که مقارن با اواخر دهه 

یا ساختارهای تشکیل دهنده یک گراف و همچنین روابط  1ها های تجزیه و اکتشاف بلوک به روش

 و (1090-1991) 9ها نشان دادند، خصوصاً رهبران این جنبش، دابلیو. لوید وارنر غیر رسمی آن

0التون مایو
. [11]کردند یکه در مطالعاتشان روابط بین فردی کاری را پیگیری م(، 1949-1001) 

                                                 
1 Frank Harary 
2 Dorwin Cartwright 
3 Subgraph 
4 Balancing Between Groups 
5 Balancing Within Groups 
6
 Block 

7 W. Lloyd Warner 
8 Eltan Mayo 
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بود. سپس مطالعات  »دسته«و معرفی مفهوم  1گرام هاشیودستاورد این مطالعات، کاربرد وسیع سو

مورنو پیرامون گروه سنجی و همچنین نظریات وارنر و مایو توسط یکی از اساتید هاروارد، جرج 

گروه سنجی  کرد ییافت. وی تصور م ، به یکدیگر پیوند خورده و به صورت یکدست ارائه2هومنز

 . [12]اجتماعی باشد یها لیبنیاد مناسب و معتبری برای تحل تواند یم

رانجام در واکنش به مسئله چگونگی بررسی نظری و تجربی الگوهای روابط بین عناصر در سطوح 

3یشبکه اجتماع «مختلف جامعه بود که مفهوم 
توسط رادکلیف  1941برای نخستین بار در سال »

 4این مفهوم توسط بوت و جان بارنز 51. سپس در اواسط دهه [13]براون )انسان شناس( معرفی شد

اجتماعی برعهده  یها . از این زمان به بعد توسعه مفهوم تحلیل شبکه[12]مورداستفاده قرار گرفت

به این ترتیب با مطالعات شجره شناسی . [14]انسان شناسان اجتماعی دانشگاه منچستر قرار گرفت

و نیز مطالعات شهرنشینی گروه انسان شناسی دانشگاه  1951الیزابت بوت در انگلستان در دهه 

در مطالعه  1951-1911  یها منچستر ) با محوریت گلاکمن و بعدها جی. کلود. میچل ( در دهه

شبکه بیش از پیش توسعه  مدنی آفریقای جنوبی، هندوستان و انگلستان تحلیل یها شبکه

. با این تفاوت که مطالعات محققان منچستر به جای تأکید بر نقش هنجارها و نهادهای [12]یافت

 . [15]اشخاص بود جامعه، متمرکز بر بررسی تأثیر روابط ناشی از قدرت و تضاد بین

 5پس از خدماتی که بارنز در راه توسعه تحلیل ساختارهای اجتماعی ارائه نمود، همکارش نادل

اساسی خود را در این زمینه با بیان اهمیت تحلیل ساختار در مقایسه با تحلیل محتوا  یها تیفعال

 «نادل وجود داشت، برداشت وی از مفهوم  یها تیبرداشتی که در فعال نیتر آغاز کرد. مهم

مفهوم زندگی اجتماعی موردبررسی قرار  نیتر یادیعنوان بن نادل مفهوم نقش را به. [11]بود»شنق

                                                 
9 Sociogram 
1 George Homans 
3 Social Network 
4 John Barnes 
5 Nadel 
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. پیشنهاد وی برای کند یمستقل تعریف م یها وسیله روابط موجود در درون شبکه داده و آن را به

تحلیل نقش استفاده از امکانات علم جبر است. باید گفت این رویکرد بیشترین تأثیر را بر مطالعات 

 .[12]در این حوزه داشته استفعلی 

. میشل نخستین کسی بود که شد یدنبال م (1910-1995) 1نادل توسط کلاید میشل یها دهیا

میشل از  یها لیرا مطرح نمود. یکی از دلایل اهمیت تحل 3و شبکه محلی 2املتفاوت بین شبکه ک

 .[13]داشته است( های اجتماعی )نظیر چگالی جهت تأملاتی است که پیرامون برخی از شاخص

توسط گروه هاروارد توسعه یافت که توسعه مستمر  یا نظری مهم و تازه یها افتهیبعد  یها در سال

این بسیاری از  ،آن هستند. علاوه بر آن یها از نمونه یمدل بلوک الگوهای جبری و معرفی ایده 

 «نقش»مربوط به مفهوم  یها دهیو همکارانش گسترش یافتند که ا 4توسط هریسون وایت ها دهیا

اجتماعی بود؛ به  یها ریاضی شبکه یها تأکید گروه وایت بر تحلیل جنبه هاست. نادل از جمله آن

 5جبر نیم گروه یها یژگیو نیتر به تئوری گراف و برخی از مهم یا که مسیر تازه یا گونه

اجتماعی این بود  یها ریاضی شبکه یها هدف گروه وایت از تأکید بر تحلیل جنبه. [15, 14]بخشید

شکل مشخصی بدهند. دانشمندان علوم اجتماعی  ،که به روابط ساختاری گوناگون داخل گروه

به کاربردهای ریاضی علاقه مند بودند که با رهبری لینتون فریمن بر  »نیدانشگاه کالیفرنیا آرو«

کمی دانشگاه شیکاگو و محققان ارتباطات دانشگاه ایالت میشیگان متمرکز شده سایر تحلیل گران 

بسط یافته بود که  1991بود. یک جهت گیری مستقل توسط جامعه شناسی دانشگاه تورنتو در دهه 

و نیز آناتول راپورت، مدل گرا و نظریه پرداز مشهور نظریه  "هریسون وایت"بر دانشجویان سابق 

 .[11]شود یبازی، متمرکز م

                                                 
1 Clyde Mitchell 
2 Full Network 
3 Local Network 
4 Harrison C. White  
5 Semigroup Algebra 
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ادی بودند که تحلیل شبکه اولین افر ،بین دانشجویان قدیمی وایت 2و باری ولمن 1مارک گرانووتر

 (1933-1904) 3اجتماعی را ماهرانه سازمان بندی کرده و مقبول همه ساختند. البته، استنلی میلگرام

در این راه ارائه نموده  یا نیز یکی دیگر از اعضای برجسته گروه وایت است که خدمات ارزنده

 . [19]است

 ها مدلی حاصل از ها گرافتحلیل  -4

ی چهارگانه پژوهش و ها تمیالگورحاصل از  های مدلشبکه هریک از در ادامه، به تحلیل دقیق 

 .شود یمها با یکدیگر و همچنین با روش فعلی پرداخته  مقایسه آن

 ی حاصلهها گرافتحلیل ورودی/خروجی نودهای  -4-1

ی ها گره( مبین تعداد ارتباطات آن با سایر ها یخروجو  ها مجموع تعداد ورودی)درجه گره  تحلیل

بوده؛ اما از سوی دیگر باید دید  تر یقواست. هرچه درجه گره بیشتر باشد موید ارتباطات  شبکه

ی زیاد به ها یورود، رایز نیز به تفکیک چند است؛ ها یخروجو  ها یورودکه تعداد هریک از 

بودن آن باشدکه در این صورت معمولاً حذف آن گره در شبکه،  4نشان از قطب تواند یمیک نود 

نشانه وابستگی زیاد به  تواند یمی زیاد از یک نود نیز ها یخروج. دینما یمساسی ایجاد مشکل ا

ورودی/خروجی نودهای گراف  1ین توصیف، در جدول شماره . با ا[10, 3]ی دیگر باشدها بخش

 .5شده است فرایند درخواست کالا نشان داده

                                                 
1 Mark Granovetter 
2 Barry Wellman 
3 Stanley Milgram 
4 Hub 

5
 دو فرایند نیست.آن تشابه نام نودها در دو فرایند، نشانه واحد سازمانی یکسان در  
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 1: قسمتی از جدول ورودی/خروجی نودهای گراف فرایند درخواست کالا1جدول 

 

 
کلان  های شاخصبه کمک  ها تمیالگورتحلیل شبکه مدل حاصل از  -4-2

 ها گراف

طور که  آمده است. همان 2جوز آموزشگاه در جدول شماره اصلی فرایند اخذ م های شاخص

 شده است. از نرم افزار گِفی استخراج ها دادهقبلاً ذکرگردید، این 

 کلان فرایند اخذ مجوز آموزشگاه های شاخص: 2جدول 

 

                                                 
9
 آورده شده است. در اینجابه دلیل حجم زیاد جدول، تنها بخشی از آن  
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ی ا برای فرایند درخواست کالا از انبار داشت. برای کسب نتیجه توان یمتحلیل مشابهی را نیز 

 . میپرداز یمو مقایسه مجموع مکتسبه  ها روشدرک، به امتیازبندی این  و قابل مناسب

 (2کالا )ف فرایند درخواست ( و 1آموزشگاه )ف اصلی فرایند اخذ مجوز  های شاخصرتبه  :3جدول 
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نسبت به سه  +آلفاهای کیفی کلان گراف حاصل از روش  این است که امتیاز شاخص جهینت

 +آلفانتیجه گرفت که استفاده از روش  توان یمرو با استدلالات فوق  ست؛ ازاینروش دیگر، بهتر ا

کلان  های شاخصبه لحاظ ساختاری و  تواند یمکم در مجموعه دو فرایند موردبحث تحقیق  دست

 فرایند اجرایی نسبت به سه روش دیگر بهتر باشد.

رکزیت م های شاخصبه کمک  ها تمیالگورتحلیل شبکه مدل حاصل از -4-3

 ها گراف

اصلی هر دو فرایند موردبحث تحقیق را برای  های شاخص، نمره کل 4جدول شماره 

 .دهد یمی چهارگانه و همچنین روش فعلی اجرای فرایند نشان ها تمیالگور

 مرکزیت هر دو فرایند های شاخص: نمره 4جدول 

 
 های شاخصبهترین  +فاآلهمانطورکه مشاهده شد، در مجموعه دو فرایند موردبحث، روش 

 کاندید بعدی باشد. تواند یمکلان را دارد و در این مورد، روش الگوریتم ژنتیک 

 ها شنهادیپ ارائهگیری و  نتیجه -5 

وپرورش استان  در تحقیق حاضر به بررسی کیفی ساختار دو فرایند کاری جامع آموزش

شده، پرداخته شد. این  ا استخراجمازندران و همچنین چهار مدلی که از هر یک از این فراینده

 وسیله چهار الگوریتم حاصل مهندسی مجدد ساختاری هستند که قبلاً در تحقیقی دیگر به ها مدل

اند. هدف این  شده ( حاصل، هیوریستیک و ژنتیک الگوریتم+آلفاآلفا، ) یندکاویفراشده  شناخته

ی جاری با ندهایفراگراف های ذکرشده و همچنین  گذاری ساختار گراف مدل پژوهش، ارزش
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گیری شده به دودسته  ها بهره یی که از آنها شاخصی اجتماعی بوده است. ها شبکهکمک مفاهیم 

خرد و  های شاخصاند که در هریک از  شده بندی مرکزیت( و کلان، دستهخرد ) های شاخص

راج مقادیر کمّی شده و استخ ی انجامها یبررسشده است. پس از  کلان از شش پارامتر مهم استفاده

 ی حاصله مشخص شد که:ها گراف

طور  به ، کاهش چشمگیری+آلفاغیراز روش  به ها روشازنظر تحلیل درجه نودها در همه  الف:

نشان از کاهش ارتباطات بین واحدی و حذف ارتباطات غیر  تواند یممیانگین مشاهده شد که این 

کنترل بر اجرای فرایند شود؛ اما از طرفی دیگر موجب افزایش  تواند یممهم داشته باشد و از سویی 

شده و این یعنی تشابه  نسبت به روش فعلی اجرا، بیشتر حفظ +آلفاشاهد هستیم که ارتباطات روش 

قبول باشند  ی این روش نیز قابلپارامترهاوجود دارد. اگر  +آلفابیشتری با روش فعلی اجرا درروش 

 روش برگزیده باشد. تواند یمرفته باشد، و مسئله تغییرات زیاد در ساختار، پذی

کلان حاصل از اجتماع دو فرایند مشاهده شد، امتیازات  های شاخصبندی که در  به لحاظ رتبه ب:

، آلفا، +آلفابرای اجتماع دو فرایند موردنظر به ترتیب برای روش فعلی،  ها شاخصنرمال شده 

که این  1,459و  1,151، 1,912، 1,119 ،1الگوریتم ژنتیک و روش هیوریستیک عبارت است از: 

دیگر پیشی گرفته و به روش  های روشباقدرت بالایی از  +آلفاکه روش  دهد یمموضوع نشان 

 تر است. فعلی اجرای فرایند نزدیک

، 1,922، 1,934، 1مرکزیت حاصل از اجتماع دو فرایند، مقادیر نرمال شده  های شاخصازنظر  ج:

، هیوریستیک، ژنتیک و آلفا مشاهده شد +آلفافعلی،  های روشیب برای را به ترت 1,103، 1,992

 است. ها روشبر سایر  +آلفاکه باز حاکی از برتری روش 

تحقیق باید گفت که با بررسی دو فرایند ذکرشده از مجموع  سؤالاتدرنتیجه در پاسخ به 

روش اجرایی هم ازلحاظ به لحاظ ساختار، بهترین  +آلفاوپرورش، روش  فرایندهای متعدد آموزش

ی ها شبکهکلان مورداستفاده در تئوری  های شاخصو هم به لحاظ  خرد یا مرکزیت های شاخص

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jp

e.
m

az
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

0-
18

 ]
 

                            12 / 16

http://jpe.mazums.ac.ir/article-1-166-fa.html


محمدرضا ربیعی  علیرضا اسلامبولچی،،  متصور اسماعیل پور، نبی اله یوسفی گرجی

 ، علیرضا امیرکبیریمندجین

 

11 

 

یی که از اجتماع دو فرایند ها شاخصاجتماعی بوده است. ملاک محاسبه عبارت است میانگین 

 شود یممشاهده  5شده و در جدول شماره  موردبحث تحقیق حاصل

 خرد و کلان هر دو فرایند های صشاخ: نمره کل 5جدول 

 
 خرد وهای  طور که از این جدول پیداست، برای اجتماع دو فرایند و هردو گروه شاخص همان

، ژنتیک، هیوریستیک و آلفا، به ترتیب، بهترین رتبه رادارند که از +آلفا های روشکلان ذکرشده، 

 ه از سایرین برتر خواهد است.مشخصاً بهترین میانگین شاخص را داشت +آلفااین میان، روش 

نظر به گستردگی بحث فرآیندکاوی و اینکه پژوهش حاضر طبق روال هر پژوهش دانشگاهی 

هایی  دیگر، دارای مضیقه زمانی و مالی بوده، طبیعی است که یکی از مباحث بسیار مهم، پیشنهاد

ن این بحث را شناخته و ی پنهاها گوشهتا در آینده  شود یم ارائهاست که توسط محقق به سایرین 

 :گردد یم ارائهی آتی ها پژوهشی ذیل برای ها شنهادیپرو،  تکمیل نمایند. ازاین

 فرآیندی و مقایسه نتایج های مدلها جهت ساخت  و روش ها تمیاستفاده از سایر الگور 

 به بررسی سایر فرآیندهای ، یا سهیدر تحقیقات بعدی با رویکرد مقا توانند یمحققان م

شده تعیین  مطرح های روشها را با کمک  وپرورش پرداخته، مدل مهندسی مجدد آن آموزش

 نمایند.

 ها نیز سایر ارگاندر  یا سهیکه موضوع تحقیق با رویکرد مقا شود یپیشنهاد م 

 .موردبررسی قرار گیرد
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 در کشور اندک ضوع موراستای این شده در  که تعداد تحقیقات انجام با توجه به این

 های دیگر صورت گیرد. تحقیقات بیشتری در این مورد در سازمان شود یه ماست، توصی

  واقعی حاصل از این  ٔ  جهینتو بررسی  ها مدلسازی  به پیاده توانند یممحققان

 ی با نتایج این پژوهش بپردازندا سهیمقاها و بررسی  سازی پیاده

 مامی فرایندهای وپرورش مازندران با ت بررسی کامل گراف ساختاری اداره کل آموزش

 ی اجتماعیها شبکهآن به کمک مفاهیم 

  وپرورش را از سطح وزارتخانه تا مدارس مورد  کل فرآیند آموزش توانند یممحققان

بنا بر گستردگی  شود یمبهینه را استخراج نمایند. پیشنهاد  های مدلتحلیل و بررسی قرار داده و 

 تلف و به شکل توزیعی انجام پذیرد.ی مخها پروژهالعاده کار، این امر در قالب  فوق
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ی اجتماعی؛ مطالعه ها شبکهی از مفاهیم گیر رزیابی مقایسه ای فرایندهای سازمانی با بهرها

 موردی در آموزش و پرورش مازندران
 11/11/1399پذیرش:    21/10/1390دریافت:

    

00 

 

Comparative analysis of organizational processes by the use of the social 

network concepts 

Abstract 

This study presents a comparative analysis of redesigned models of 

organizational processes by making use of social network concepts. After 

doing re-engineering of organizational processes which had been conducted 

in the headquarters of Mazandaran Province Education Department, different 

methods were used which included the alpha algorithm, alpha⁺, genetics and 

heuristics. Every one of these methods created a model for which the 

organizational relationship between members was achieved as a directed 

graph. These four graphs, along with the graph of the current structure for 

doing the process, are the five models which can be evaluated through 

different perspectives such as process mining perspective and graph 

structural perspective. To determine the appropriateness level of the 

structure and making the comparison between relations graph structure in 

this method, i.e. doing the process with the output achieved from four other 

methods. First, these graphs need a little quantification. For this purpose, in 

this study, with the help of the social network concepts, the relative 

structural advantage of each one of these models with one another and also 

with the current method will be determined. To do this, the essential micro 

indicators (degree centrality, closeness centrality, eigenvector centrality, 

betweenness centrality) and macro indicators (density, clustering coefficient, 

network graph diameter, mean distance, modularity) are applied which are 

common in social network theory.  

Keywords: organizational processes, education, alpha algorithm, 

alpha⁺, genetics, heuristics, social networks, micro and macro 

indicators, centrality indicators 
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