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 شناسایی تاثیر نوآوری از طریق مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی  
 3(A.Mسیدرضا دری )  -2(ph.dحمیده عباسی) - 1(ph.dآمنه مالمیر)

 

 چکیده 

 مسئولیت به بیشتر توجه برای ذی نفعان افزایش فشار اثر در اخیر های سال سابقه و هدف: در

کنند،  تهیه را بیشتری اجتماعی های برنامه که ودش می خواسته مدیران از بنگاه ها، در اجتماعی

 انجامند.  می نیز بیشتری مالی بازده به ها برنامه این که داده است نشان مطالعات

مواد و روش ها: در این پژوهش جامعه آماری شامل کارکنان سازمان تامین اجتماعی اراک 

 نفر برآورد شده است. 268افراد نمونه  نفر است.با استفاده از فرمول کوکران تعداد  088به تعداد 

.  است شده استفاده( 2816) گابریل و همکاران پرسشنامه از پژوهش یها داده یگردآور منظور به

   .دیگرد استفاده پرسشنامه ییایپا نییتع جهت کرونباخ یآلفا روش از نیهمچن

اده از تکنیک معادلات یافته ها: سطح آمار استنباطی برای آزمون فرضیه های تحقیق با استف

 ساختاری و تعیین برازش مدل استفاده گردید.

 دارد، تاثیرمثبت  اجتماعی مسئولیت بر نوآوریاستنتاج:  نتایج تحقیق حاکی از آن است که 

مثبت دارد،  تاثیر مالی عملکرد بر دارد، نوآوری تاثیرمثبت مالی عملکرد بر اجتماعی مسئولیت

 .دارد تاثیرمثبت مالی عملکرد بر تماعیاج مسئولیت طریق از نوآوری

 ی،  مسئولیت اجتماعی، عملکرد مالی نوآور واژگان کلیدی:

 

 

                                                           
 .02138598190. رانیا فراهان، ،یاسلام آزاد دانشگاه ان،فراه واحد ت،یریمد گروه اریاستادنویسنده مسئول:  _ 2

amenehmalmir@yahoo.com 

 ..02198853183 رانیا قم، قم، مهر طلوع یعال آموزش موسسه ت،یریمد دانشکده ت،یریمد گروه _ 1

abbasi.59093@yahoo.com. 

 .02800930110 .رانیا فراهان، ،یاسلام آزاد دانشگاه فراهان، واحد ت،یریمد گروه _ 8

seyedreza.dorri@gmail.com. 
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 .مقدمه1

یکی از دلایلی که سازمان تأمین اجتماعی در بسیاری مواقع از اجرای دقیق و جزء به جزء شاید 

مسئولیت اجتماعی  های صادره خودداری کرده است را بتوان به تأثیر قوانین و مقررات و بخشنامه

این سازمان در مقابل کسب سود مربوط دانست .مهمترین مسئولیت هر سازمانی در وهله اول 

مسئولیت اقتصادی و کسب درآمد و سود است. تمرکز فعالیت سازمان تأمین اجتماعی در راستای 

بلند انتظارات عمومی و انجام مسئولیت اجتماعی در عمل موجب افزایش سودآوری سازمان در 

مدت شده و اثرات مفیدی را عاید این سازمان می کند که از جمله آن می توان به نوآوری اشاره 

بایست با اخلاق و با حساسیت  ها می و سازمانانسان ها از نظر اجتماعی مسئول بودن یعنی . [5]کرد

اجتماعی،  نسبت به مسائل اجتماعی، فرهنگی و محیطی رفتار کنند. تلاش برای برقراری مسئولیت

بیشتر کند تاثیری مثبت بر پیشرفت، کار و جامعه داشته باشند ها و دولت کمک می به افراد، سازمان

صاحب نظران معتقدند که هزینه های مسئولیت اجتماعی ،کوتاه مدت و منافع ان اغلب از نوع بلند 

کسب مزیت  مدت است. مسئولیت اجتماعی در واقع نوعی سرمایه گذاری برای آینده به امید

 زندگی سبک و تقاضا به گویی پاسخ برای باید ها .سازمان[10] رقابتی پایدار و بلند مدت است 

 و فناوری توسط ایجاد شده های فرصت از برداری بهره منظور به و همچنین مشتریان شان متغیر

 به و رقابتی مزیت کسب برای بهتر خدمات و تولیدات ارائه رو . ازاین[5] نوآور تغییرات بازار،

بر  که است مالی خدمات دنیای در سرعت به منوط مشتریان وفاداری و آوردن رضایت دست

 به و پذیرش ، ایجاد شامل ها شرکت در .. نوآوری[3]است متکی رقابتی دنیای این در نوآوری

لذا  است. سازمان در جدید خدمات و محصولات ها، فرایندها،تکنولوژی ، ها ایده کارگیری

اصلی تحقیق بررسی تاثیر نواوری از طریق مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی بیمه تامین هدف 

 اجتماعی است؟

 .مبانی نظری تحقیق2

1شومپیتر بار تیننخسنوآوری : 
 توسعۀ با را نوآوری او .کرد تعریف را نوآوری مفهوم  

در  . کرد معرفی وتثر مولد منابع از جدیدی ترکیب عنوان به را آن و دانست اقتصادی مرتبط
                                                           

1
Schumpeter  
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 و به نقش راستا دراین که بود کشورها اقتصادی رشد بر مؤثر عوامل شناخت پی در وی واقع

 تشریح به مختلفی دانشمندان بعد به آن برد. از پی کشورها رشد در نوآوری حیاتی اهمیت

 عنوان به نوآوری و ؛ اند پرداخته ها سازمان مدت بقای طولانی برای مفهوم این از متفاوتی

 دو به نوآوری ادبیات در گذشته، در .[2] اس شده شناخته ها در سازمان مهمی بسیار عامل

 خود خودی به نوآوری بر که محور هدف رویکرد است، شده اشاره مهم نوآوری رویکرد

،  صنعت ، کشور مانند موضوعاتی بر آن تمرکز که محور موضوع و رویکرد  تمرکز دارد

 به نوآوری سازمانی . دارند برعهده را نوآوری اجرای و ابداع که است اییه گروه و ها سازمان

 شده توصیف سازمانی محیط  در مفید و مهم جدید، خدمات یا محصولات گیری شکل عنوان

 .[5]است

 مسئولیت اجتماعی به عنوان یک سازوکار برای تحریـک نگرانـی:  مسئولیت اجتماعی

محیطی شرکتهای بزرگ در جوامعی که در آن به کسب و  هـای اقتصـادی، اجتمـاعی و زیست

ها منافع حاصل از  ای از شرکت طی دهۀ گذشته، تعداد فزاینده .رود  شمار مـی هب ،کار مشغولند 

ها همچنین با  اند. شرکت هـا و اقدامات مسئولیت اجتماعی را به خوبی درک کرده اجرای سیاست

کننـدگان، کارکنـان، جامعـه، سـرمایه گـذاران،  تـأمین توجه به فشـارهایی از جانب مشـتریان،

های مسئولیت اجتماعی تشویق  نفعان به اتخاذ یـا گسـترش تـلاش ذی هـای فعـال و سـایر سـازمان

 .[11]شوند مـی

ها وجود  گیری عملکرد شرکت ای برای اندازه روش عموماً پذیرفته شدهعملکرد مالی: 

لی و حسابداری، هدف نهایی بسیاری از شرکت هاست مطالعات تجربی نتایج ما لاندارد ولی معمو

دهد که عملکرد یک سازهی چند بعدی است که باید با چندین معیار اندازه  گذشته نشان می

 توسعه و درش.[4]زیادی در ادبیات مربوط به پیمان دارد   موضوع عملکرد سابقه .گیری شود

ه ب را نمایندگی مسائل امروزه مالکیت، از مدیریت یکتفک و سهامی شرکت های افزایش اقتصاد،

. از این رو انتخاب معیاری مناسب است ساخته مبدل رمایه گذارانهای س یکی از مهمترین دغدغه

 مالکان ثروت کردن بیشینه همانا که خود نهایی هدف به رکتمنظور اطمینان از دستیابی ش به
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تبع آن  اران برای ارزیابی عملکرد شرکت و بهی سهامدرو پیش راهکارهای مهمترین از است،

 .[1] های صحیح اقتصادی است گیری تصمیم

 پیشینه تجربی

بررسی رابطه بین مسئولیت اجتماعی با عملکرد مالی  "،( 1301صنوبر، خلیلی و ثقفیان )

ولیت اجتماعی شرکت ها با عملکرد مالی مورد بررسی قرار ئطه مسابتدا راب. شرکت ها پرداختند

ولیت اجتماعی شرکت ها با مالکیت نهادی با تاثیر متغیر میانجی عملکرد سئگرفت و سپس رابطه م

ولیت ئمالی بررسی گردید. نتایج حاکی از تاثیر متغیر واسطه ای عملکرد مالی بر رابطه بین مس

 اجتماعی مسئولیت رابطه بررسیبه  (1311فلاح و کرمی).[6]باشداجتماعی و مالکیت نهادی می 

 پرداختند. گلستان استان صنعتی های شرکت : موردی مطالعه شرکت مالی غیر و مالی عملکرد با

 مسئولیت دهد می نشان پژوهش نتایج .شد استفاده 1313 سال در صنعتی شرکت 01 اطلاعات زا

 داری معنی رابطه ها شرکت غیرمالی و مالی عملکرد با سهامدار 6 هب نسبت شرکت اجتماعی

(به بررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی و اقتصادی از  2816جان گابریل و همکاران )  .دارد وجود

کمپانی مورد مطالعه قرار گرفتند .در  133طریق نوآوری بر عملکرد مالی پرداخت . در این تحقیق

اعی و نواوری ،مسئولیت اقتصادی و نوآوری،نواوری این تحقیق نشان داده شد بین مسئولیت اجتم

بررسی رابطه بین  افشای مسولیت "( به 2882) 1با عملکرد مالی رابطه وجود دارد. ماهونی و رابرتز

پرداختند و نتایج نشان می دهد "اجتماعی و عملکرد مالی در شرکت های پذیرفته شده در بورس

 2براین و دیگرانت اجتماعی و عملکرد مالی وجود دارد. که رابطه معنادار منفی بین افشای مسولی

بر اساس ، پرداخته است "رابطه مسئولیت اجتماعی شرکت با عملکرد مالی "( به بررسی  2882)

داری یافت نشده  ی آماری معنی بین مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد مالی آن، رابطهنتایج 

ک متغیر دو ارزشی در نظر گرفته شده است. اگر است؛ بلکه متغیر مسئولیت اجتماعی شرکت، ی

سازمانی در مورد عملکرد اجتماعی خود، گزارشی ارائه کند، مقدار یک و در غیر این صورت 

گیری عملکرد مالی، از معیارهای  مقدار صفر اختصاص داده میشود. همچنین، برای اندازه

                                                           
1
 Mahony and Rabertz 

2
 Brine 
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ام استفاده نرخ بازده حقوق صاحبان سه و ها ، نرخ بازده فروش حسابداری مانند نرخ بازده دارایی

 شده است.

 چارچوب نظری و مدل مفهومی تحقیق

( با عنوان مسئولیت اجتماعی با 2816جان گابریل و همکاران )این پژوهش برگرفته از مقاله 

عملکرد مالی از طریق نقش نوآوری می باشد.در این مقاله این چنین بیان شده است که، شومپیتر 

 منابع از جدیدی ترکیب عنوان به را آن و دانست عملکرد مالی مرتبط با را وری( نوآ 2883)

 نوآوری موفقیت که است ( بر این باور است که باور 2882)1کرد. دراکر معرفی ثروت مولد

 در رقابت ایجاد در اساسی یک عامل نوآوری .است هدفمند و متمرکز سخت، کار مستلزم

 همانند و دربردارد را آینده ، موفقیت شود می سازمانی رشد به منجر که است جهانی سطح

. [9]شوند برخوردار مستمری کارایی از دهد می اجازه ها سازمان به که است موتوری

(مفهوم نوآوری برای توصیف روشی که در آن سازمان به طور بالقوه قادر به ایجاد  2882)2گاینور

بت که برای رشد سازمانی خود ایجاد و پیاده سازی تغییرات مث یک مسیر برای

 شکل گیری برای توانمندی ها سایر چون هم نیز سازمانی نوآوری ( 2882)3هستند.گالانتون

 بنگاه دانش ها آن طریق از که می باشد زیربنایی توانمندی های از مجموعه ای وجود نیازمند

 در پژوهشی می دهد ارائه منابع این از استفاده برای نوینی کاربردهای و کند می کسب جدید

 آزمایش هارت مورد نظریۀ شرکت ها حسابداری اجتماعی و داده های کارگیری به با تجربی

 لحاظ از های اجتماعی بیشتر فعالیت با بنگاه های که آمد دست به نتیجه این و گرفت قرار

 .[10]دارند قرار بهتری وضعیت در سودآوری

                                                           
1
 Deraker 

2
 Gaynor 

3
 Galanton 
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 :شود یم ارائه صورت نیبد قیتحق یمفهوم مدل شده ارائه ینظر چارچوب به توجه با

 

 

 

 (2816: مدل مفهومی تحقیق : برگرفته ازپژوهش گابریل و همکاران )1نمودار 

 فرضیه اصلی:  نوآوری از طریق مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی تاثیر مثبت دارد.

 : نوآوری بر مسئولیت اجتماعی تاثیر مثبت دارد. 1فرضیه فرعی 

 مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی تاثیر  مثبت دارد. : 2 یعفر هیفرض

 نوآوری بر عملکرد مالی تاثیر مثبت دارد. : 3 یفرع هیفرض

 روش شناسی پژوهش: . 3

این پژوهش از نظر هدف کاربردی می باشد. روش انجام پژوهش حاضر با توجه به هدف و 

به منظور بررسی رابطه علت و معلولی بین ماهیت موضوع و توانایی اجرایی آن، علیّ می باشد که 

نفر  088در تحقیق حاضر جامعه اماری متغیر های تحقیق از این روش استفاده می شود. 

جامعه آماری این تحقیق شامل کارمندان سازمان تامین اجتماعی اراک است و به دلیل میباشد.

لذا ونه گیری استفاده شده است. اینکه دسترسی به همه کارکنان فراهم نیست بر این اساس از نم

 برای دستیابی به نتایج قابل اطمینان استفاده شده استفرمول کوکران حجم نمونه اماری با توجه به 

پرسشنامه از ضریب  پایاییبه منظور سنجش اعتبارنفر می باشد.  268که نمونه مورد مطالعه تحقیق  

ضریب الفای کرونباخ محاسبه  11spssم افزار الفای کرونباخ استفاده شده است با استفاده از نر

است که نشان دهنده این   063/8پرسشنامه    38گردیده که مقدار الفای کرونباخ بدست امده برای 

پرسشنامه از  ییروا شیجهت افزاهمچنین  است که این پرسشنامه از اعتبار لازم برخوردار است.

( استفاده  یمحتوای یروای) رشـته ـنیمتخصـص اگان و خبر  دیاسـات یو شـفاه ینقطـه نظـرات کتبـ

 شده است.

مسئولیت  نوآوری

 اجتماعی

 عملکرد مالی
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 ترکیب سوالات پرسشنامه تحقیق -1 جدول

 

ان در دامنه قابل قبول قرار دارند. این شاخص  18/8اصله اطمینانو ف  RMSEAشاخص برازش 

که با ترکیبی از خصایص شاخص های مطلق ،شاخص های مقتصد)تاکید بر درجه ازادی(و حجم 

 نمونه محاسبه می شود یکی از مهمترین شاخص های برازش مدل محسوب می شود.

 . یافته ها4

 

 N لفای کرونباخآ سوالات مقیاس ها

 4 210/8 4تا1 نوآوری

 1 041/8 1تا1 مسئولیت های اجتماعی

 1 232/8 14تا  18 عملکرد مالی

 14 063/8 14 کل سوالات
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 خطا بضرائ و یعامل یبارها محاسبات-1نمودار

 
 محاسبات آماره تی-2نمودارشماره 

 

 هانتایج فرضیه   -2جدول

 نتیجه t آماره بارعاملی فرضیه

 تایید 81/3 41/8 .دارد تاثیرمثبتنوآوری بر مسئولیت اجتماعی  

 تایید 28/3 43/8 .دارد تاثیرمثبتمسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی 

 تایید 11/3 36/8 .دارد تاثیرمثبت نوآوری بر عملکرد مالی 

 تایید 6/1 10/8 .دارد تاثیرمثبت نوآوری از طریق مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی 

 نتیجه گیری . بحث و 1

 تاثیر مثبت دارد.اجتماعی  مسئولیت بر نوآوری  فرضیه اول:

و از جایی که بار (t=3.01) .دارد اجتماعی تاثیر مسئولیت بر نتایج نشان می دهد که نوآوری

.نتایج این  است می باشد می توان گفت این تاثیر یک تاثیر مثبت 41/8عاملی مربوطه برابر با 
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 ینوآور(  همراستا است.  1318( ، مهلوجی و همکاران) 2816تحقیق با تحقیقات جان گابریل )

 به یابیدست در را شرکت تیظرف و هستند دیمف جامعه یبرا که هستند ییها ینوآور یاجتماع یها

 لهیوس عنوان به . مسئولیت اجتماعی شرکت ها دهند یم شیافزا یاقتصاد توسعه یبرا خود دافاه

 می باشد.  ها نهیهز کاهش و یاتیعمل یور بهره شیافزا یبرا یا

 مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی تاثیر مثبت دارد. فرضیه دوم:

.نتایج این تحقیق با  دارد رتاثیمسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی نتایج نشان می دهد که 

(جان  1311(،فلاح و کرمی ) 1311( ،حسینی و قبادی ) 1318تحقیقات صنوبر  و همکاران)

بر  پذیری اجتماعی برای سازمانها امری هزینه اتخاذ اصول مسئولیتهمراستا است.  ( 2816گابریل)

یدی که به محیط زیست ها ممکن است شامل موارد زیر باشد: خرید تجهیزات جد است. این هزینه

های کیفیت شدیدتر باشد. مدیران  آسیب کمتری میرساند؛ تغییر ساختار مدیریتی و یا ایجاد کنترل

 برنمی مدت مسئولیت اجتماعی را های کوتاه مدت هستند هزینه ارشدی که دارای دید کوتاه

 .ستها قابل حل ا تابند. با این استدلال که مشکلات اجتماعی فقط به دست دولت

 تاثیر مثبت دارد.مالی  عملکرد بر نوآوری فرضیه سوم:

و از جایی که بار (t=3.95) .دارد تاثیرنوآوری  بر عملکرد مالی نتایج نشان می دهد که 

.نتایج این  است می باشد می توان گفت این تاثیر یک تاثیر مثبت 36/8عاملی مربوطه برابر با 

در حال حاضر، ( همراستا است.  1314)قارونی و آندرواژ  ( 2816تحقیق با تحقیقات جان گابریل )

دهند که توسط آن نهادهای کسب و کار جایگاه خود را در بازار  ها مکانیزمی را ارائه می نوآوری

 .حفظ نمایند

 نوآوری  از طریق مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی تاثیر مثبت دارد.: اصلی فرضیه

 .دارد تاثیراز طریق مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی  نوآوری نتایج نشان می دهد که 

(t=9.6) می باشد می توان گفت این تاثیر یک تاثیر  10/8و از جایی که بار عاملی مربوطه برابر با

 با گر،ید یسو از( همراستا است.  2816.نتایج این تحقیق با تحقیق  جان گابریل) است مثبت

 به را منابع و تیحما گریکدی از دیبا سهامداران تمام آورانه،نو جینتا به یابیدست یبرا یهمکار

 از یبخش عنوان به و است یاجتماع یها تیفعال از یمهم عامل کی ینوآور .بگذارند اشتراک
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 دوباره را رییتغ حال در یاجتماع اهداف که کنند تلاش است ممکن ها شرکت نوآورانه تیظرف

  کنند. گرید یاقتصاد افاهد به توجه حال نیع در و کنند یطراح

  :پیشنهادات 

پیشنهاد می شود که سازمان به نوآوری و بهبود در ارائه خدمات بپردازد و امکان فرضیه اول:

ها و رفتارهای مدرن و نوین در حوزه مسئولیت اجتماعی را پیدا کنند تا  بهره گیری از تکنولوژی

نهایت نوع رضایتمندی مخاطبان درونی تأثیر بسزایی در نوع نگرش ، اعتماد ،اطمینان و در 

 . )کارکنان ( و بیرونی ) مخاطبان ( گذارده شود

پیشنهاد می شود که سازمان از طریق عضویت افراد جدید سهم بازار خود را  :فرضیه دوم

افزایش دهد و با وجود مسئولیت اجتماعی صاحبان سرمایه و بنگاه های اقتصادی به صورت 

 .یک عضو موثر و مفید در جامعه انجام دهند داوطلبانه ، به عنوان

های متنوعی استفاده شود و  پیشنهاد می شود که برای تامین مالی ،دولت از روش فرضیه سوم:

متولیان سازمان تأمین اجتماعی باید با بکارگیری نخبگان حوزه اقتصادی ، اجتماعی ، فرهنگی و 

میان مدت و بلند مدت را برای حضور و بروز هنری امکان تدوین برنامه های مدون کوتاه مدت ، 

فرهنگ بیمه پردازی در تمامی ابعاد و جوانب زندگی افراد جامعه ایرانی صرف نظر از جنسیت 

فراهم کنند تا هریک از افراد جامعه ایرانی در حد و اندازه خود از برنامه های متنوع علمی ، 

پیشنهاد می .همچنین  زرگ بهره مند گردندفرهنگی ، هنری ، اجتماعی و اقتصادی این سازمان ب

شود که سازمان با طرح های جدید وضعیت مالی سازمان را ارتقا دهد و معاونت تازه احیا شده 

امور فرهنگی و اجتماعی سازمان تأمین اجتماعی با تشکیل جلسات کارشناسی مستمر با کارکنان و 

نی ابعاد تازه ای از فعالیتهای عام المنفعه شرکای اجتماعی این سازمان درصدد بازکاوی و بازآفری

 . در دو بخش بیمه ای و درمانی شود

پیشنهاد می شود که مرکز فعالیت سازمان تأمین اجتماعی در راستای انتظارات   :فرضیه اصلی

عمومی و انجام مسئولیت اجتماعی در عمل موجب افزایش سودآوری سازمان در بلند مدت شده و 

اید این سازمان کند که از جمله آن می توان به نوآوری ، دستیابی به بازارهای اثرات مفیدی را ع

 .موجود و جدید، دستیابی به دانش و مهارت و دستیابی به منابع عمده و کلیدی اشاره کرد
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