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 )مورد پژوهش؛ کارکنان شهرداری تهران ( سازمانی یادگیری با هوش سازمانی بین ررسی رابطهب

 (PH.D)1مجید دارابی

  چکیده:

 .باشد میشهرداری منطقه هفت تهران  در سازمانی یادگیری با هوش سازمانی بین رابطه بررسی حاضر پژوهش :هدف

شهرداری  کارکنان را کلیه آن آماری جامعه و باشد می همبستگی -پیمایشی توصیفی مطالعات نوع از تحقیق این :ها روش و مواد
،  دو از نیاز مورد های داده گردآوری جهت. شدند انتخاب تصادفی نمونه گیری از استفاده با که دادند تشكیل منطقه هفت تهران را

 است استفاده شدههوش سازمانی  ی پرسشنامه و سازمانی یادگیری ی پرسشنامه

بر  یادگیری سازمانیوضع . باشد نمیو مذکر یكسان  مونابه نظر پاسخ دهندگان یادگیری سازمانی وضع که:  داد نشان تایج: نها فتهیا 

 جمعیت های متغیر حیث ازیادگیری سازمانی  واریانس تحلیل بررسی نتایج آزمون. باشد میپاسخ دهندگان یكسان  تأهلِاساس وضعیت 

یادگیری  زمینهشناختی تفاوت معنی داری در  جمعیت های متغیرمعنادار تنها در متغیر سن است و در دیگر وت بیانگر وجود تفا شناختی

 تأهلبر اساس وضعیت  امابه نظر پاسخ دهندگان مونث و مذکر یكسان هوش سازمانی وضع . وجود نداردمختلف  های گروهسازمانی در 

بیانگر وجود  شناختی جمعیت های متغیر حیث ازهوش سازمانی  واریانس تحلیل ونبررسی نتایج آزم. باشد میپاسخ دهندگان یكسان 

هوش سازمانی در  زمینهشناختی تفاوت معنی داری در  جمعیت های متغیرمعنادار تنها در متغیر تحصیلات و سن است و در دیگر تفاوت 

 3 آماری میانگین از که است2299446655.. معیار رافانح با  55556666..33 در سازمانی یادگیری میانگین. وجود نداردمختلف  های گروه

کارکنان شهرداری منطقه هفت  سازمانی در سازمان یادگیری میزان که شود می گیری نتیجه اطمینان % 59 بنابراین با است؛ تر بزرگ

 3 آماری میانگین از که است3300225500.. معیار انحراف با  5566..33 در سازمانی هوش میانگین. سطح متوسط قرار دارد تهران بالاتر از

کارکنان شهرداری منطقه هفت  سازمانی در سازمان هوش میزان که شود می گیری نتیجه اطمینان % 59 بنابراین با است؛ تر بزرگ

کارکنان در  سازمانی یادگیری هوش سازمانی و بین آمده، دست به همبستگی ضریب. سطح متوسط قرار دارد تهران بالاتر از

 ؛نیز متغیر است ها مؤلفههمچنین این رابطه در بین  وجود ندارد؛ معنادار ومثبت  رابطههران شهرداری منطقه هفت ت

سطح متوسط قرار دارد، لذا  کارکنان شهرداری منطقه هفت تهران بالاتر ازسازمانی و هوش سازمانی در  یادگیری میزان: نتیجه گیری

  ان برنامه و تهمیدات لازم را برنامه ریزی کنند.بر مدیران است که در جهت مدیریت این سازه ها برای سازم

 سازمانی، شهرداری، تهران یادگیری، هوش سازمانی همبستگی، :یکلید واژه

 

 مقدمه

 ؛برآیند رقابتی مزیت کسب برای هایی راه دنبال همواره به ها آن شده باعث کنونی قرن در ها سازمان میان رقابت شدت روزافزون افزایش

 های سازمانمدیرانِ  برای رقابتی مزیت کسب ابزارهای از یكی و دانش مدیریت استقرار های از پایه یكی عنوان به2یسازمان یادگیری

 سوی از  [ 1] شوند داده توسعه و شده مدیریت باید که هستند سازمان استراتژیک منابع چگونه دانستن، و دانش. آید می شمار به کنونی

 اطلاعات در ارائه ها آن توانایی به بستگی تكنولوژی و سیاسی اقتصادی، های محیط پذیر تغیر یطشرا در ها سازمان موفقیت دیگر،

                                                           
 :majid.darabi12@gmail.com  E-mailآدرس : تهران دانشگاه شاهد  -  * مولف مسئول: مجید دارابی 1
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 با سازمان فكری های تواناییاز  استفاده و طراحی مستلزم امر این و دارد مسائل با برای مواجهه مناسب حل راه موقع به یافتن و مرتبط

 نام به سازمان تئوری در جدیدی مفهوم کارگیری بهفرایند،  این نتیجه که است اطیارتب و اطلاعاتی های فناورییكپارچگی  بر تاکید

 ،ها سازمان هوشمندی وضعیت سنجش با که است آن دنبال به، سازمانی هوش نظریه؛ [2 ]است) سیمیک، به نقل از  هوش سازمانی

 که دلیل این به سازمانی هوش[1]نماید ارائه سازمان ملكردع بهبود برای را لازم راهكارهای و شناسایی را ها آن های ضعف و ها توانایی

در  مهم گامی تواند می است، گردیده ها آن در ینی نو مزیت رقابتی پیدایش باعث و داده افزایش ها سازمان در را به دانش دستیابی

 سازمانی هوش های مؤلفه با بررسی. [ 2]سازمان بردارد)اکگون و همكاران به نقل  وری بهره افزایش و بخشی اثر کارایی، بهبود جهت

 و یادگیری ،اندازها چشم محیط، با انطباق قابلیت و سازگاری توانایی هوشمندی یعنی میزان لحاظ از را سازمان وضعیت توان می

 بر تمرکز با و شناسایی 1 حافظه سازمانی و ارتباطات و اطلاعات فناوری روحیه، سازمانی، عملكرد و ساختار دانش، کارگیری به

 و سازمانی هوش[3] بخشید ارتقا را سازمان اثربخشی و کارایی، از گیری ، بهرهها ضعف کردن برطرف برای ریزی برنامه و ها توانایی

 بودن پیشرو و رقابتی مزایای از موجود اطلاعات کارگیری به با .تادهد می ها سازمان به را امكان این سازمان در یادگیری فرآیند به توجه

 گیرند بهره نحو شایسته به خود کارکنان فكری نیروی از بتوانند که بود موفق خواهند هایی سازمان امروزه [1]نمایند برداری بهره

 و بهتر تولیدات زیرکانه برای های شیوه و ها استراتژی به جمعی رفتارهای و تقویت ها ایده بهترین آوری جمع با و[2]، به نقل 2)گلین

 را، تضمینی بالا هوشی ضریب با هایی سازمان ایجاد کرفوت [ 2]و همكاران، به نقل 3دست یابند)پوتاس دیگران از تر سریع خدمات

 توانند نمیو  آوردند دست به اطلاعات توانند نمی که را هایی سازمان[2]، به نقل از 4)کرفوتکند می گزارش سازمان موفقیت برای

هوش سازمانی  سازمانی و یادگیری میزان پی بررسی در پژوهش ینا[2]داند میعی جم هوشی کم جهت در کنند، تسهیم را دانش
هوش  رابطه بینو نیز بررسی  جمعیت شناختی های متغیر حیث از ها آنکارکنان شهرداری منطقه هفت تهران و مقایسه  کارکنان سازمان

 هفت تهران است.کارکنان شهرداری منطقه  در سازمانی یادگیری با آن های مؤلفهو  سازمانی

 

 ادبیات مرور

 سازمانی هوش

 لزوم و ها سازمان در حجم اطلاعات افزایش که طوری به است، دانش حد از بیش انباشتگی جدید های سازمان های ویژگی از یكی

ل به نقل از است)هلا شده سازمانی هوش مدیریت نام پدیدهای به ظهور باعث اخیر دهه دو در سازمانی های تصمیم در آن از استفاده

 که اند کرده نكته اشاره این به6 انسانی عملكرد فناوری و 9انسانی منابع های رشته در کارشناسان ، بسیاری از1591 دهه اواسط از[4]

 امر این که است بدیهی. دارد خود مشتری برای تجاری عنوان شریک به نقش ایفای در فرد توانایی به بستگی ،ها رشته این در موفقیت

 با مرتبط عوامل و دیگر رقابتی انداز چشم سازمان، مالی تصویر سازمان، استراتژیک اهداف مربوط، کار و صنعت کسب شناخت تلزممس

 و سازمانی حل مشكلات به منظور سازمان یک فكری توانایی معنای به عموماً، سازمانی هوش[1]کرنی، به نقل از  سیلبر،(.است آن

 درك و دانش تجربه، ،ها داده از مجموعه ای و شامل است سازمان مسائل حل برای فنی های توانایی و نانسا تلفیق بر سازمان تأکید

                                                           
1
 Organizational Memory 

2
 Glynn 

3
 Potas 

4
 Kerfoot 

5
 Human Resources (HR) 

6
 Human Performance Technology (HPT) 
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 فكری : تواناییکند می تعریف گونه اینرا  سازمانی ( هوش2119)1سیمیچ[4]بود)اکگان و همكاران به نقل  خواهد سازمانی مسائل

 هوش. است مسایل حل جهت در وی فنی های توانایی و انسان تلفیق وی بر تاکید. سازمانی مشكلات حل منظور به سازمان یک

 شانس 2ماتسون و ماتسون. است سازمانی مسایل درك و دانش، تجربه، اطلاعات از ای مجموعه دقیقاً شامل، او نظر از سازمانی

 آلبرخت اما. دانند می برابر 5 تقریباً ،تر پایین سازمانی هوشی بهره با هایی سازمان با مقایسه در را هوشمند های سازمان در عملكرد

 عنوان وی. کند می هوشمند اشاره های سازمان و هوشمند های تیم هوشمند انسان عامل سه داشتن به کار و کسب در جهت موفقیت

 برای وا. کنند می پیدا گرایش جمعی هوشی کم و کندذهنی به سوی شوند می جمع سازمان یک در هوش با افراد که هنگامی کند می

 معناست بدان یادشده موارد تمام [5])به نقل از کند می استفاده سازمانی هوش عنوان از گروهی، از کندذهنی جلوگیری و پاسخگویی

 آن دنبال به سازمانی هوش نظریه[4]باشد سازمان تكامل و رشد بر تأثیرگذار عاملی تواند می سازمانی کیفیت هوش سطح بهبود که

، آمده دست به نتایج اساس بر و شناسایی را ها آن های ضعف و ها توانایی ها سازمانهوشمندی  عیتوض سنجش با که است

 قبیل این از مطالعاتی انجام با بنابراین. ارائه نماید سازمان عملكرد بهبود نهایت در و سازمانی هوش بهبود برای را لازم راهكارهای

 و ، یادگیریاندازها چشم محیط، با انطباق قابلیت و سازگاری توانایی یعنی وشمندیه لحاظ میزان از را خود سازمان وضعیت توان می

 بر تمرکز با و شناسایی سازمانی حافظه و و ارتباطات اطلاعات فناوری روحیه،، سازمانی عملكرد و ساختار، دانش کارگیری به

 را سازمانی هوش 3وایلسنكی[3]بخشید ارتقا را سازمان اثربخشی و کارایی ،ها ضعف برطرف نمودن برای ریزی برنامه و ها توانایی

 [1]کند می معرفی گیری تصمیم فرایند در فنی سیاسی اطلاعات ساختن مرتبط و تفسیر پردازش، ،ها داده جمع آوری یابی، مسئله فرآیند

 کردن و متمرکز دارد قرار آن دسترس در که هوشی توانایی تمامی بسیج برای سازمان یک را ظرفیت سازمانی هوش 4آلبرخت کارل

 عنوان به ها آن از که است انسانی و فنی های توانایی از ظرفیت تلفیقی این. است کرده تعریف هایش مأموریت به دستیابی برای آن

 که ،دهد می نشان ای اطلاعات رایانه و دانش پردازش برای را سازمان توانایی فنی هوش. کنند می یاد هوش ماشینی و انسانی هوش

 زیرا ،شود می گرفته نظر در فنی هوش از تر مهم بسیار انسانی اما هوش، دارد امروزی های سازمان تبادلات در زیادی تأثیر امر این

 هوش خصوص در او [3])ماتسودا به نقل از  دارد فكری های مهارت یعنی انسانی هوش به بستگی اطلاعات از فناوری موفق استفاده

 راهبردی گفتمان یک به سازمانی هوش توصیف ضمن که است ئه کردهارا را مدلی سازمانی
 به عنوان پدیدهای سازمانی هوش از ،9

 تشكیل بعد چهار با که است هفت بعد دارای سازمانی هوش که است معتقد وی. اند تنیده هم در دانش مدیریت با که شود می یاد

. است تعامل دانشی در های زیرساخت و مشكلات حل های کارگروهان، کارکن علایق سازمان، فكری رهبران6دانش  مدیریت دهنده

 ، گسترش11؛روحیه11توافق و اتحاد5تغییر به ؛ میل8مشترك ؛ سرنوشت9استراتژیک انداز چشم :از اند عبارت یادشده هفتگانه ابعاد

 ، 1عملكرد فشار ؛12دانش
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 [4]سازمانی )به نقل از  هوش در آلبرشت مدل 1 شكل

 :شوند می تعریف زیر صورت به تحقیق این و آلبرشت نظر مد هفتگانه الگوی ابعاد

 سازمانی هر برانمد. (همان)است سازمان یک در نظر مورد اهداف ارائه و ساخت توانایی معنای به ؛استراتژیک انداز چشم

 انداز چیست؟ پس چشم ما دیوجو فلسفه داریم، وجود چه برای هستیم؟ که ما :باشند این قبیل از سؤالاتی پاسخگوی بایست می

 مشترك اهداف به رسیدن برای؛ مشترك سرنوشت[ 1]شود میاطلاق  سازمان یک هدف بیان و استنتاج خلق، قابلیت به استراتژیک

 که باشند داشته اعتقاد باید فصلی، مشتریان حتی و شرکا ،کنندگان تأمین ذینفعان، تا اجرایی گرفته عوامل از سازمان، یک ارکان همه

 درگیر سازمان در که افرادی بیشتر یا تمام که زمانی. [4]شوند موفق اهداف آن به رسیدن مسیر در توانند نمی یكدیگر افزایی همبدون 

 برای افزا هم طور به توانند می و نمایند می هدف مشترك داشتن احساس چیست، سازمان مأموریت و رسالت که دانند می ،اند شدهکار 

 تحولات برگیرنده در که مثبت، رویداد یک صورت به باید تغییری هرگونه ؛تغییر به میل[ 1] .عمل نمایند انداز چشم به دستیابی

 محو تغییر جدید های چالش با شدن درگیر و تغییر رفتن استقبال به با باید تغییر از فرار و سستی و رخوت. شود است، تلقی مثبت

 در[4 ] دارد پی در را سازمان تداوم حیات که بقایی بقاست، برای لازم شرط مانساز یک در شدن بزرگ و بودن توانمند. شود

 به نسبت مجدد واکنش و تفكر عملكرد، نحوه ،شوند می هدایت گذار اجرایی پایه های تیم توسط معمولاً که سازمانی های فرهنگ برخی

 دیگر جای در. شود می محسوب آشوب و حتی بیماری ینوع دهنده نشان تحول و تغییر نوع هر که است شده نهادینه قدر محیط آن

 تحول و تغییر میل به. است جدید فعالیتی و کار شروع برای شانسی دیگر عبارت به و جدید کسب تجارب چالش، دهنده نشان تغییر

 احساس معنای؛ روحیه[ 1]باشید سازگار است لازم انداز استراتژیک چشم تحقق برای که تغییراتی همه با که است نكته این نیازمند

 ادا را خود سازمانی تكالیف مندی علاقه با افراد اینكه است و شغلی وظیفه دادن انجام به اشتیاق و سازمان یک در کردن کار خوب

 خوش ها انسان به که است خوبی حس همان روحیه واقع، در. ورزند مبادرت روی سازمان پیش مشكلات و مسائل حل در و کنند

 اعاده به روحیه عنصر کارگیری به حدودی تا رهبران بالا روحیه با سازمان یک در[4 ]کند می تزریق را حساس خوشبختیا و باوری

 اهداف به رسیدن برای سازمانی رفتارهای در تعادل و تعامل سر بر ؛توافق و سویی هم.پردازند می دلخواه های تلاش این از قسمتی

 اجرا، جهت قوانین سلسله یک وجود بدون[4 ] هستند ای برجسته سازمانی هوش دارای که است انیانس های گروه متمایز جمله ابعاد از

                                                                                                                                                                                            
1
 Performance Pressure 
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 مأموریت و رسالت تحقق برای خود را باید ها تیم و افراد. شد خواهد نظر اختلاف و فراوان مشكلات دچار کار در ادامه گروهی هر

 با و رویارویی یكدیگر با ارتباط و برخورد برای را قوانین سری یک و ایندنم تقسیم مشاغل را و ها مسئولیت کنند، سازماندهی سازمان،

 مأموریت انجام به قادر را افراد که این تا اند داده دست هم به دست ها سیستم هوشمند، سازمان یک در. نمایند وضع محیط

 ها داده و اطلاعات دانش، از مؤثر استفاده پایه رشكست، ب یا پیروزی به منجر های تصمیم پیش، از بیش روزها این ؛دانش کاربرد.سازند

 سالاری شایسته حس مشترك و ذکاوت قضاوت، آنی، درست های تصمیم شده، کسب دانش به هر سازمانی فعالیت. خورند می رقم

 دگرگونی، ایجاد، ظرفیت. است وابسته شده، عجین سازمان ساختار لحظه با هر در که کاربردی اطلاعات صحت اندازه به افراد،

 بسیاری [1]. است شده تبدیل تجاری پیچیده های محیط در رقابتی ی جنبه ترین حیاتی به دانش کاربرد و گذاری اشتراك سازماندهی، به

 یا درست از فارغ. هستند خود موفقیت کسب متفاوتی برای مسیرهای دنبال به دانش و علم به آوردن روی با دنیا در ها سازمان از

 رویكرد بر دانش کاربرد بعد تأکید سازمانی هوش نگاه در نیازشان، دانش مورد انتخاب نوع و نحوه در ها آن رویكرد نبود اشتباه

 ایجاد و فرهنگ از طریق دانش آزاد جریان شامل بایستی سازمانی هوش[4]است بیشتر چه هر برای هم افزایی دانش شناختی انسان

 این بعد؛عملکرد فشار[ 1] باشد نیاز مورد کلیدی نقاط در اطلاعات دسترسی به قابلیت و حساس اطلاعات حفاظت بین دقیق تعادل

 یک در. آن ماهرانه نتایج و معین استراتژیک اهداف تحقق کسب باشند مانند سازمان عملكرد درگیر صرفاً مدیران که نیست کافی

 نمایند، پشتیبانی آن از و داده ترویج را فشار عملكرد مفهوم ندتوان می رهبران. دارد را خود خاص اجرایی موضع فرد هر سازمان هوشمند

 موفقیت برای الزام عملیاتی و متقابل انتظارات از1تحمیل خود مجموعه یک عنوان تحت که آید میوجود  به زمانی اثر ترین بیش اما

 [1]باشد مشترك

 سازمانی یادگیری

 مورد، علاقمندند اثربخشی و نوآوری، رقابتی مزیت افزایش به که هایی سازمان میان در ای فزاینده طور به سازمانی یادگیری امروزه

 برخی اما ،آیند می کنار خود پیرامون متغیر دنیای با که این معنا به ؛گیرند می یاد ها سازمان همه[5] است گرفته قرار ویژه توجه

 به تا سازد می قادر را که سازمان پویا است فرایندی سازمانی یادگیری[1] )سنگه، به نقل از گیرند می یاد تر بخش اثر و تر سریع ها سازمان

 ها سازمان و افراد یادگیری، وجود بدون. شود می رفتارها و ها مهارت جدید، تولید دانش شامل فرایند این. یابد سازگاری تغییر با سرعت

 باقی حاشیه در ای ملاحظه قابل به صورت بگیرند، یاد چگونه که بیاموزند نتوانند اگر و نمایند می تكرار را خود گذشته تنها تجارب

 های قابلیت مستمر طور به افراد در آن که داند می سازمانی را یادگیرنده سنگه، سازمان[ 1]به نقل از ساداتی، ( مانند می

 تفكر، گسترده و دجدی الگوهای که جایی. خواهند ایجاد نمایند امی واقعکه  را نتایجی تا دهند میافزایش  را خود

ها ایجاد، تكمیل و روشی که سازمان [6] .یاد بدهند به یكدیگر که گیرند می یاد مداوم صورت به افراد و یابد میپرورش 

چنین کارایی سازمان را از های خود و همها و در داخل فرهنگهای عادی کار در رابطه با فعالیتکنند تا دانش و جریانسازماندهی می

 به را سازمانی یادگیری 2شون و آرجریس[7]های گسترده نیروی کارشان، انطباق داده و توسعه بخشندکارگیری مهارتهبود بهطریق ب

 و بهتر دانش طریق از اقدامات بهبود فرآیند سازمانی یادگیری 3لایلز و فایول نظر به. کنند می تعریف خطا اصلاح و کشف عنوان

 در مفروضات و باورها دانش، گذاشتن اشتراك به گرو در سازمانی را یادگیری نیز آرجریس، دیگری درجای. است شناخت مؤثرتر

 دانش تا کنند می سازماندهی و ایجاد، تكمیل ها سازمان که روشی عنوان به را سازمانی یادگیری داجسون. داند می ها تیم و افراد میان

                                                           
1
 Self-Imposed 

2
 Argyris, c., and Schon, D. A. 

3
 Fiol, C; Lyles, M.A 
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 کار نیروی گسترده های مهارت کارگیری به طریق از سازمان کارایی بهبود همچنین و ها فعالیت با رابطه در کار عادی های جریان و

 در که علمی مقاله 150 از بیش سازمانی یادگیری برای واحد تعریف یک برای همكارانش و تمپلیتون. کند می تعریف یابد، توسعه

 جمعیت پارادایم سه سازمانی یادگیری تعریف برای که نتیجه گرفتند و کرده بررسی را بود رفته بكار سازمانی یادگیری واژه آن

2اجتماعی اقدامات، 1شناسی
را  سازمانی خود، یادگیری مطالعات اساس بر ها آن. است گرفته قرار استفاده مورد 3گرایی و نتیجه 

 آگاهانه غیر و آگاهانه صورت که به حافظه و اطلاعات تفسیر، اطلاعات توزیع، دانش کسب مانند سازمانی اقدامات از ای مجموعه

 توسعه( رفتار ،)جدید مفاهیم یادگیری( شناخت :دارد سه مرحله یادگیری .کنند می تعریف گذارد می اثر سازمانی مثبت تحول بر

 سطح سه مدیریتی مباحث در سازمانی یادگیری قلمروی مورد ر. واقعی( طور به کار، انجام( عملكرد و )جدید های توانایی و ها مهارت

 ها ارزشو  ها گرایش، دانش ،ها بینش، ها مهارت تغییر به اشاره که است فردی یادگیری اول سطح. وجود دارد هم به مرتبط اام متمایز

 و است گروهی یا تیمی یادگیری دوم سطح. شود می کسب مشاهده و فناوری بر مبتنی های آموزش، شخصی مطالعه طریق از و دارد

، سوم سطح. آید می دست به ها آن در حضور با و ها گروه کمک به که است هایی ایستگیش هاو مهارت، دانش افزایش به مربوط

 حاصل سراسر سازمان در مستمر بهبود آن نتیجه در که است وری بهره و فكری های قابلیت بیانگر سطح این یادگیری سازمانی است

 رقم نیز را آن موفقیت بلكه کند میفراهم  بقاء سازمان یبرا را فرصت بهترین تنها نه ها سیستم و شرکت سطح در یادگیری. شود می

، جهش هر. است سریع های جهش از استفاده با تغییر مدیریت انداز چشم، کند می مهیا سازمانی یادگیری که ی انداز چشم. زند می

 نیز سازمان پیشرفت، به رقبا بتنس تر سریع یادگیری واسطه به. باشد می مستمر بهبود مفهوم همان این و است یادگیری فرصتی برای

 سازمانی یادگیری اما هستند هم با مرتبط سازمانی و تیمی، فردی یادگیری انواع گرچه[5])مارکوآرت به نقل از گردد می تسریع

سطح  سه، دیگر تعبیر به و سازمانی یادگیری نوع آرجریس سه جمله از. است یا گروهی فردی یادگیری مجموع از بیش چیزی

 [5]حلقه ای سه یادگیری و ای حلقه دو یادگیری، ای حلقه تک یادگیری:اند کرده معرفی ا ر رییادگی

 :از عبارتند4 نیفه از دیدگاه سازمانی یادگیری ابعاد

. دهد می سوق عمل به را افراد و سازد می فراهم یادگیری را برای انرژی و تمرکز مشترك انداز چشم ؛9مشترك مأموریت و انداز چشم

 کرده، ایجاد را هدف نهایی مشترك، انداز چشم. کند می مقابله موجود وضع بر حاکم نیروی با مطلوب بالاتر هدف سمت به کشش

 .کند می تشویق را نوآوری و خطرپذیری

 ،کنند می تلاش داخلی مشكلات حل و خارجی با محیط انطباق برای گروه یا سازمان جامعه، هر اعضای که هنگامی سازمانی؛ فرهنگ

 باید بلكه نیستند تنها متفاوت نه مسائل حل و یادگیری پردازی، نظریه جهت از که دلیل این به. اند کردهاقدام  یادگیری به ناخودآگاه

 .یكسانی دارند اساسی فرایند متفاوت، های دیدگاه که گفت

 انرژی رفتن هدر به از تا است سازمان کارکنان و راستایی نیروها هم اهمیت بر تأکید گروهی یادگیری و کار در ؛6تیمی یادگیری و کار

 نتایج که شود همسو ای به گونه و شده داده توسعه گروه اعضای ظرفیت آن طی که فرایندی از است یادگیری عبارت. شود جلوگیری

 .اند بودهآن  طالب همگان که باشد چیزی آن از حاصله

                                                           
1
 Demographic 

2
 Social Action 

3
 Outcome Perspective 

4
 Neefe 

5
 Shared Mission & Vision 

6
 Team Work & Team Learning 
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 موفقیت لازمه که است قدرت گذاشتن به اشتراك و انتقال قابلیت بیانگر دانش، جایی جابه برای سازمان ظرفیت ؛1 دانش اشتراك

 .شود توزیع شرکت های حوزه یا سازمان سراسر در سرعت به و به دقت باید دانش. هست نیز شرکت

. یكدیگر بر ازمانیس عوامل تأثیر به توجه و سازمان اداره امور و تحلیل در سیستمی روش از استفاده یعنی سیستمی تفكر ؛2سیستمی تفكر

 . هستند سیستم همگی انسان های تلاش سایر کلی طور به و تجاری های فعالیتنگرانه،  کلی تفكری با

 وجودشان و است نیاز آنان به کنند می احساس ها آناست،  کارکنان شراکت احساس داشتن مشارکتی، رهبری پیامد مشارکتی؛ رهبری

 فشار سطح و داده را افزایش سازمان به تعهد کاهش، را تغییر مقابل در مقاومت مشارکت، که است ثابت کرده تحقیقات. است سودمند

 .آورد می پایین را روانی

 های قابلیت و ها مهارت اطلاعات، دانش، باید سطح انسانی منابع مناسب مدیریت برای ؛3کارکنان های مهارت و ها شایستگی توسعه

 به انسانی منابع بلكه باید ،شود نمی زیاد حاصل های آموزش با انسانی منابع توسعه. کرد ایجاد ایستگیآنان ش در و داد ارتقاء را کارکنان

 [1]  کند عمل نظاممند و شده ریزی برنامه صورت

 سازمانی یادگیری و سازمانی هوش

 و ظهور چگونگی بیانگر آن از بیش و دهد می را توضیح آن تكامل و سازمانی یادگیری که است کاری و ساز سازمانی دانش پویایی

 حل راه از استفاده است، یافته برتری قدرت، بازو بر ذهن، قدرت اطلاعات، عصر در. است محیط رقابتی در سازمان یک بقای

 رقابتی مزایای از موجود اطلاعات کارگیری به با تا دهد می ها سازمان به را امكان این هوش سازمانی آن کنار در و یادگیرنده های سازمان

 سازمانی یادگیری و سازمانی هوش موضوع دو پیوند خصوص در[ 1]به نقل از  اسلامیه، و ملائیان(نمایند برداری بهره بودن پیشرو و

 این از برخی. است شده اشاره ها پژوهشاین  از ای پاره به 2 جدول در. است شده انجام کشور از خارج و داخل در چندی های پژوهش

 مورد آزمون غیرمستقیم صورت به را رابطه این دیگر برخی و داده قرار بررسی مورد را دو متغیر این رابطه مستقیم ورتص به ها پژوهش

 [1]اند داده قرار

 خارجی و داخلی گرفته انجام تحقیقات سابقه 1 جدول
 پژوهش نتایج پژوهشگر

درصد واریانس  95بطه معنی داری وجود دارد همچنین هوش سازمانی سازمانی را یادگیریبین هوش سازمانی و ابعاد آن با  میرزاده و صفار
 [8]کند میسازمانی را تببین  یادگیری

زاده،  جمال
غلامی و 

 (1388سیف)

برابر  عملكرد فشار و دانش کاربرد، روحیه، مشترك سرنوشت متغیرهای توسط سازمانی یادگیری شده تبیین واریانس میزان
 فشار و دانش کاربرد، روحیه متغیرهایی مانند توسط مشترك سرنوشت شده تبیین واریانس میزان همچنین. درصد است 83

برابر  عملكرد فشار و دانش کاربرد متغیرهایی مانند توسط روحیه شده تبیین واریانس میزان و. درصد است 61برابر  عملكرد
 [ 5]درصد است 69 عملكرد یر فشارمتغ توسط دانش کاربرد شده تبیین واریانس میزان نهایت در. درصد است 91

حسینی و چلی 
 (1352سریل)

 سازمان در مجتمع پزشكی و ام آر آی شیراز پرداخته و نتیجه گرفته که تأثیر در یادگیری بر سازمانی هوش به بررسی تأثیر

 [ 1]سازمان مثبت و معنی دار است در یادگیری بر سازمانی هوش

 ستاری( اصفهان، آهن ذوب شرکت در آن های مؤلفه و سازمانی هوش و دانش مدیریت زیرسیستم بین رمعنادا و مثبت رابطه ستاری قهفرخی
 [1] قهفرخی، به نقل از

  سازمانی مدیران هوش های مؤلفه با یادگیرنده سازمان های مؤلفه از برخورداری میزان بین معنادار و مثبت رابطه و اسلامیه ملائیان
 ایران  فولاد صنعت در یادگیرنده سازمان های مؤلفه تمام با سازمانی هوش بین دار معنی مثبت رابطه ستاری قهفرخی

                                                           
1
 Sharing of Knowledge 

2
 Systems Thinking 

3
 Employee Skills & Capabilities 
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 پژوهش نتایج پژوهشگر
 قابل مدیریتی و تأکید سازمانی هوش از کلی دیدگاه یک ارائه و آن پیامدهای و پیشینه و سازمانی هوش پایه مفهوم ادراك و همكاران کلكان

 آن بهبود خصوص در توجه
 هوش چنین هم. بود تر قوی "متوسط سطح” گزینه در ترکیه در دختران فنی پرورش و آموزش نهاد سازمانی وشه کلی سطح و همكاران پتاس

 بود متفاوت مدیران و بین معلمان که حالی در نبود؛ متفاوت مختلف نواحی و مناطق به توجه با کلی طور به سازمانی
 ها شرکت از جامعه معاصر، مختلف های لایه سازمانی هوش ارزیابی برای عیمصنو هوش جدید مدرن ابزار از استفاده شرح و اتاناسیو لیون

  ها دانشگاه مانند آموزشی های سازمان تا گرفته
 دارد  قرار بالاتر سطحی در سنتی های دانشگاه به نسبت مدرن های دانشگاه سازمانی یادگیری میزان نیفه

 سازمانی واسطه یادگیری به سازمانی نوآوری بر و است تجربه ماندگاری هم و یادگیری ماندگاری شامل هم دانش ماندگاری و همكاران لیائو
عملكرد  دارند، بیشتری تجربه یا ماندگاری و کمتر یادگیری ماندگاری شرکت، یک اعضای که هنگامی است، تأثیرگذار
 شد خواهد بهتر سازمانی یادگیری

 مورد در. رود میکار  به مدیریتی های سایبرنتیک و سازمانی یادگیری جمله زا گوناگون های زمینه در سازمانی هوش مفهوم یولس
 انجامد می ماندگار های سیستم به سازمانی های آسیب با آمدن کنار به علاقه دوم

 کسب ایبر که از سازمان راهبردی منبعی و سازمانی هوش کننده تعیین های مؤلفه از یكی عنوان به سازمانی یادگیری شناسایی سیمیک
 [ 1]باشد می حیاتی شود میتحمیل  معاصر محیط توسط که تجاری شرایط در رقابتی مزایای نگهداری و

 روش شناسی تحقیقهدف و 

و مقایسه  کارکنان شهرداری منطقه هفت تهران کارکنان سازمانهوش سازمانی و  سازمانی یادگیری بررسی میزان به حاضر پژوهش

کارکنان  در سازمانی یادگیری با های مؤلفههوش سازمانی و  بررسی رابطه بینجمعیت شناختی و نیز  های متغیر حیث از ها آن

 جامعه ،باشد می همبستگیمقایسه ای و  از نوع پیمایشی توصیفی تحقیقات نوع زا پژوهشاین  پردازد میشهرداری منطقه هفت تهران 

 دو از نیاز مورد های داده گردآوری جهت. دهد میتشكیل  هرانکارکنان شهرداری منطقه هفت ت کلیه را این پژوهش آماری

است استفاده  شده توسط نیفه طراحی که سازمانی آلبرخت و یادگیری توسط که سازمانی هوشپرسشنامه  -شد: الف استفاده پرسشنامه

برای که  شده محاسبه پایایی ضریب. شد استفاده صوری و محتوایی روایی روش از ها پرسشنامهروایی  آوردن دست به برای. شد
جهت بررسی روایی ابزار با توجه به  ؛گردید برآورد 867.هوش سازمانی  ی پرسشنامهبرای  و 760. سازمانی یادگیری ی پرسشنامه

 دش استفادهافزار لیزرل  بر روایی محتوایی، از تحلیل عاملی تاییدی و با استفاده از نرم  و حجم نمونه، علاوه ها مؤلفهتعداد 

 الف: پرسشنامه هوش سازمانی:

توان گفت، ابزار  لذا می. های برازندگی، تحلیل عاملی را مورد تایید قرارداد ، بررسی شاخصانسیکووارپس از حذف خطاهای 

 ؛است پژوهش از روایی سازه نیز برخوردار بوده
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 های برازش تحلیل عاملی تاییدی پرسشنامه هوش سازمانی :شاخص 2جدول 

 χ2/df GFI RMSEA NFI NNFI IFI RFI زندگیشاخص برا

 1.5< 1-1 1.5< 1.5< 1.18> 1.5< 1-9 دامنه پذیرش

 52/1 56/1 56/1 53/1 116/1 52/1 99/3 مقدار محاسبه شده

 ب: پرسشنامه یادگیری سازمانی:

 .های برازندگی، تحلیل عاملی را مورد تایید قرار داد پس از حذف خطاهای کواریانس، بررسی شاخص

 ه یادگیری سازمانیهای برازش تحلیل عاملی تاییدی پرسشنام شاخص 3جدول
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 χ2/df GFI RMSEA NFI NNFI IFI RFI شاخص برازندگی

 1.5< 1-1 1.5< 1.5< 1.18> 1.5< 1-9 دامنه پذیرش
 53/1 59/1 58/1 54/1 136/1 52/1 92/4 مقدار محاسبه شده

 آزمون آمار استنباطی؛ و معیار انحراف میانگین، درصد، فراوانی، مانند، توصیفی مارآ های روش از ها داده تحلیل و تجزیه جهت 

 است استفاده شده گام به گام رگرسیون تحلیل و پیرسون همبستگی ضریبو   ، آزمون آزمون اسمیرونوف،-کالموگروف

 پژوهش های یافته

  متغیر حیث از شهرداری منطقه هفت تهرانکارکنان  کارکنان سازمان از نظرمقایسه میزان یادگیری سازمانی 

 جمعیت شناختی های

برای بررسی وجود . کند میمقایسه  تأهل وضعیتو  پژوهش را در متغیرهای جنسیت تحلیل متغیرهای و تجزیه از حاصل نتایج 9 جدول

 آمده است 9که نتایج آن در جدول  تفاوت از آزمون تی مستقل استفاده شد

 از دیدگاه پاسخ دهندگان مونث و مذکریادگیری سازمانی  میانگین داری معنی سطح 9 شماره جدول

 میانگین فراوانی جنسیت
انحراف 

 t استاندارد
درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

  000011..  8855  338899..33--  2277991155..  55004422..33  7700 مذکر

     2277779966..  77559988..33  1177 مونث

به نظر پاسخ دهندگان مونث و مذکر یكسان  ری سازمانییادگیوضع  شود میبا عنایت به نتایج بدست آمده در جدول فوق مشخص 

 ادگیری سازمانی به دست آوردند.( در ی3.9بیشتری) و پاسخ دهندگان مونث میانگین باشد نمی

 پاسخ دهندگان تأهلبر اساس وضعیت یادگیری سازمانی  میانگین داری معنی سطح 6 جدول
 وضعیت

 تأهل
 میانگین فراوانی

انحراف 
 t استاندارد

رجه د
 آزادی

سطح 
 معناداری

  665511..  7755  445544..  2233881144..  66008833..33  2255 مجرد

     3311772211..  55775588..33  5522 متاهل

پاسخ دهندگان یكسان  تأهلِبر اساس وضعیت  یادگیری سازمانیوضع  شود میبا عنایت به نتایج بدست آمده در جدول فوق مشخص 

  . باشد می

 شناختی جمعیت های متغیر حیث از یادگیری سازمانی واریانس تحلیل آزمون نتایج 9 جدول

 p تمالاح Fنسبت  میانگین مجذورات درجه ازادی مجموعه مجذورات منابع پراکندگی شناختی جمعیت متغیرهای

 سطح تحصیلات
  330099..  221166..11  110055..  33  331144.. واریانس بین گروهی

      008866..  8844  223399..77 واریانس درون گروهی

        8877  555533..77 کل

 گروه رشته تحصیلی
  559988..  773377..  006655..  55  332255.. انس بین گروهیواری

      008888..  8822  222288..77 واریانس درون گروهی

        8877  555533..77 کل

 سن
  000000..  221155..88  553366..  44  114422..22 واریانس بین گروهی

      006655..  8833  441111..55 واریانس درون گروهی

        8877  555533..77 کل
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 وضعیت استخدامی
  554499..  771100..  006622..  33  118877.. واریانس بین گروهی

      008888..  8844  336666..77 درون گروهیواریانس 

        8877  555533..77 کل

معنادار تنها در متغیر بیانگر وجود تفاوت  شناختی جمعیت های متغیر حیث ازیادگیری سازمانی  واریانس تحلیل بررسی نتایج آزمون

 . وجود نداردتلف خم های گروهیادگیری سازمانی در  زمینهدر  شناختی تفاوت معنی داری جمعیت های متغیرو در دیگر  سن است

با همه با همه   سالسال  4141تا تا   3636در گروه  افراد نمونهیادگیری سازمانی  دهد یمنشان  در متغیر سندر همین رابطه بررسی نتایج آزمون تعقیبی توکی 

  تفاوت دارد :تفاوت دارد :  سنی دیگرسنی دیگر  گروه هایگروه های

 یادگیری سازمانی متغیرسنی در  متفاوت مقایسه افراد نمونه با وضعیت مربوط به آزمون تعقیبی توکینتایج  8جدول 

  معنی داریمعنی داری  خطای انحراف استاندارد  (I-J)ها  تفاوت میانگین (J) گروه (I) گروه

  سالسال  3131تا تا   2626

  
  
  

  444422..  0099661100..  1166330022..  سالسال  3939تا تا   3311

  000011..  0099115555..  ((**))3377007711..  سالسال  4141تا تا   3636

  990055..  1111441188..  1100000000..  سالسال  4949تا تا   4141

  998899..  1111773311..  0055660022..--  سال به بالاسال به بالا4646

  سالسال  3939ا ا تت  3311

  
  
  

  444422..  0099661100..  1166330022..--  سالسال  3131تا تا   2626

  002244..  0066776677..  ((**))2200776699..  سالسال  4141تا تا   3636

  996655..  0099661100..  0066330022..--  سالسال  4949تا تا   4141

  119922..  0099998800..  2211990044..--  سال به بالاسال به بالا4646

  سالسال  4141تا تا   3636

  
  
  

  000011..  0099115555..  ((**))3377007711..--  سالسال  3131تا تا   2626

  002244..  0066776677..  ((**))2200776699..--  سالسال  3939تا تا   3311

  003322..  0099115555..  ((**))2277007711..--  الالسس  4949تا تا   4141

  000000..  0099554422..  ((**))4422667733..--  سال به بالاسال به بالا4646

  سالسال  4949تا تا   4141

  
  
  

  990055..  1111441188..  1100000000..--  سالسال  3131تا تا   2626

  996655..  0099661100..  0066330022..  سالسال  3939تا تا   3311

  003322..  0099115555..  ((**))2277007711..  سالسال  4141تا تا   3636

  667733..  1111773311..  1155660022..--  سال به بالاسال به بالا4646

  سال به بالاسال به بالا4646

  
  
  

  998899..  1111773311..  0055660022..  سالسال  3131تا تا   2626

  119922..  0099998800..  2211990044..  سالسال  3939تا تا   3311

  000000..  0099554422..  ((**))4422667733..  سالسال  4141تا تا   3636

  667733..  1111773311..  1155660022..  سالسال  4949تا تا   4141

   متغیر حیث از کارکنان شهرداری منطقه هفت تهران کارکنان سازمان از نظر هوش سازمانی میانگینمقایسه 

  جمعیت شناختی های

 از دیدگاه پاسخ دهندگان مونث و مذکرهوش سازمانی  انگینمی داری معنی سطح 5 جدول

 میانگین فراوانی جنسیت
انحراف 
 t استاندارد

درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

  000011..  8855  338899..33--  2277991155..  55004422..33  7700 مذکر

     2277779966..  77559988..33  1177 مونث

 و نیستر پاسخ دهندگان مونث و مذکر یكسان به نظهوش سازمانی وضع  شود میبا عنایت به نتایج بدست آمده در جدول فوق مشخص 

 سازمانی به دست آوردند. ( در هوش3.9بیشتری) پاسخ دهندگان مونث میانگین
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 پاسخ دهندگان تأهلبر اساس وضعیت هوش سازمانی  میانگین داری معنی سطح 11 جدول

 میانگین فراوانی تأهل وضعیت
انحراف 
 t استاندارد

درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

  665511..  7755  445544..  2233881144..  66008833..33  2255 دمجر

     3311772211..  55775588..33  5522 متاهل

پاسخ دهندگان یكسان  تأهلبر اساس وضعیت هوش سازمانی وضع  شود میبا عنایت به نتایج بدست آمده در جدول فوق مشخص 

 . باشد می
 شناختی جمعیت متغیرهاینظر  هوش سازمانی ازمیانگین  داری معنی سطح 11 جدول

 p تمالاح Fنسبت  میانگین مجذورات درجه ازادی مجموعه مجذورات منابع پراکندگی شناختی جمعیت متغیرهای

 سطح تحصیلات
  000077..  228888..44  335533..  33  005588..11 واریانس بین گروهی

      008822..  8855  999944..66 واریانس درون گروهی

      کل

 گروه رشته تحصیلی
  009911..  997755..11  117711..  55  885566.. واریانس بین گروهی

      008877..  8833  119966..77 درون گروهی واریانس

        8888  005522..88 کل

 سن
  002222..  003311..33  225544..  44  001166..11 واریانس بین گروهی

      008844..  8844  003377..77 واریانس درون گروهی

        8888  005522..88 کل

 وضعیت استخدامی
  009922..  221166..22  119955..  33  558844.. واریانس بین گروهی

      008888..  8855  446688..77 واریانس درون گروهی

        8888  005522..88 کل

 معنادار تنها در متغیربیانگر وجود تفاوت  شناختی جمعیت های متغیر حیث ازهوش سازمانی  واریانس تحلیل بررسی نتایج آزمون

وجود مختلف  های گروههوش سازمانی در  زمینهدر  شناختی تفاوت معنی داری جمعیت های متغیرو در دیگر  تحصیلات و سن است

 . ندارد

با با   دیپلمدیپلم تحصیلی افراد نمونه در گروههوش سازمانی  دهد یمنشان تحصیلات در متغیر یج آزمون تعقیبی توکی در همین رابطه بررسی نتا

  تفاوت دارد.تفاوت دارد.  لیسانسلیسانس  گروه تحصیلی

 سازمانی هوش در متغیر متفاوت تحصیلاتمقایسه افراد نمونه با  مربوط به آزمون تعقیبی توکینتایج  12 جدول

 (I-J)ها  تفاوت میانگین (J) تیگروه تحصیلا (I) روه تحصیلاتیگ
خطای انحراف 

  استاندارد
SSiigg..  

  دیپلمدیپلم

  
  

  556699..  0077440066..  0099558866..--  فوق دیپلمفوق دیپلم

  000077..  0077885566..  ((**))2266008866..--  لیسانسلیسانس

  118811..  1133885566..  2288330055..--  فوق لیسانسفوق لیسانس

  فوق دیپلمفوق دیپلم

  
  

  556699..  0077440066..  0099558866..  دیپلمدیپلم

  116611..  0077885566..  1166449999..--  لیسانسلیسانس

  553333..  1133885566..  1188771199..--  فوق لیسانسفوق لیسانس

  لیسانسلیسانس

  
  

  000077..  0077885566..  ((**))2266008866..  دیپلمدیپلم

  116611..  0077885566..  1166449999..  فوق دیپلمفوق دیپلم

  999999..  1144110011..  0022221199..--  فوق لیسانسفوق لیسانس
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  فوق لیسانسفوق لیسانس

  
  

  118811..  1133885566..  2288330055..  دیپلمدیپلم

  553333..  1133885566..  1188771199..  فوق دیپلمفوق دیپلم

  999999..  1144110011..  0022221199..  لیسانسلیسانس

  سنی های گروه  بابا  سال به بالاسال به بالا4466افراد نمونه در گروه سنی هوش سازمانی  دهد یمنشان سن در متغیر بررسی نتایج آزمون تعقیبی توکی 

  سال تفاوت دارد. 49تا  41و  سال 41تا  36سال،  39تا  31

 هوش سازمانی در متغیر متفاوت مقایسه افراد نمونه با گروه های سنی مربوط به آزمون تعقیبی توکینتایج  13 جدول

  ..SSiigg  خطای انحراف استاندارد (I-J)ها  فاوت میانگینت (J) گروه سنی (I) گروه سنی

  سالسال  3131تا تا   2266

  
  
  

  999922..  1100883300..  0044771144..--  سالسال  3939تا تا   3311

  999966..  1100337788..  0033882299..--  سالسال  4141تا تا   3366

  886655..  1122994444..  1122665533..--  سالسال  4949تا تا   4411

  119933..  1133229999..  2299113311..  سال به بالاسال به بالا4466

  سالسال  3939تا تا   3311

  
  
  

  999922..  1100883300..  0044771144..  سالسال  3131تا تا   2266

  000000..11  0077557799..  0000888855..  سالسال  4141تا تا   3366

  994488..  1100883300..  0077993399..--  سالسال  4949تا تا   4411

  002288..  1111225511..  ((**))3333884455..  سال به بالاسال به بالا4466

  سالسال  4141تا تا   3366

  
  
  

  999966..  1100337788..  0033882299..  سالسال  3131تا تا   2266

  000000..11  0077557799..  0000888855..--  سالسال  3939تا تا   3311

  991144..  1100337788..  0088882244..--  سالسال  4949تا تا   4411

  002255..  1100881177..  ((**))3322996600..  سال به بالاسال به بالا4466

  سالسال  4949تا تا   4411

  
  
  

  886655..  1122994444..  1122665533..  سالسال  3131تا تا   2266

  994488..  1100883300..  0077993399..  سالسال  3939تا تا   3311

  991144..  1100337788..  0088882244..  سالسال  4141تا تا   3366

  001199..  1133229999..  ((**))4411778844..  سال به بالاسال به بالا4466

  سال به بالاسال به بالا4466

  
  
  

  119933..  1133229999..  2299113311..--  سالسال  3131تا تا   2266

  002288..  1111225511..  ((**))3333884455..--  سالسال  3939تا تا   3311

  002255..  1100881177..  ((**))3322996600..--  سالسال  4141تا تا   3366

  001199..  1133229999..  ((**))4411778844..--  سالسال  4949تا تا   4411

  کارکنان شهرداری منطقه هفت تهران کارکنان سازمان در سازمانی یادگیری بررسی میزان 

 شهرداری منطقه هفت تهراندر  سازمانی هوش میزان 14 جدول

 سطح

 معناداری
 درجه

 آزادی

 مقدار

آماره 
 تی

 انحراف

 ارداستاند
 میانگین

 پارامترها 

 سازمانی یادگیری  55556666..33  2299446655..  19.2219.22  8989  000000..

 فردی های مهارت  6655..33  443322..  009977..1144  8866  000000..

فه
ؤل

م
 

 ها

 ذهنی های مدل  5522..33  553377..  999977..88  8866  000000..

 چشم انداز مشترك  55669900..33  4411335599..  883311..1122  8866  000000..

 یادگیری تیمی  5566..33  338811..  770022..1133  8866  000000..

 تفكر سیستمی  4499..33  440099..  227777..1111  8866  000000..
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 میانگین از که است2299446655.. معیار انحراف با  55556666..33 در سازمانی یادگیری میانگین ،دهد می جدول نشان در مندرج اطلاعات

کارکنان شهرداری  سازمانی در سازمان یادگیری میزان که شود می گیری نتیجه اطمینان % 59 بنابراین با است؛ تر بزرگ 3 آماری

ذهنی، چشم  های مدل فردی، های مهارت سازمانی یعنی های یادگیری مؤلفهبرای . سطح متوسط قرار دارد بالاتر از ه هفت تهرانمنطق

سطح متوسط  بالاتر از سازمانی های یادگیری مؤلفهو میانگین  نیز یكسان بوده انداز مشترك، یادگیری تیمی، تفكر سیستمی نیز وضعیت

 . قرار دارد

  کارکنان شهرداری منطقه هفت تهران کارکنان سازمان از نظرهوش سازمانی  ینمیانگبررسی  

 شهرداری منطقه هفت تهران درهوش سازمانی  وضعیت 19جدول 

 پارامترها
 میانگین

 
 انحراف

 استاندارد
 مقدار

 آماره تی
 درجه

 آزادی
 سطح

 معناداری
  000000..  8888  550077..1177  3300225500.. 5566..33 هوش سازمانی

فه
ؤل

م
 

 ها

 000000..  8888  773322..1155  4400331155..  6677..33 ز راهبردیچشم اندا
 000000..  8888  221166..1133  443311..  6600..33 مشترك سرنوشت

 000000..  8888  881144..55  667788..  4422..33 تغییر به میل
 000000..  8888  224455..1100  555533..  6600..33 کارکنان روحیه
 000000..  8888  225533..1166  336644..  6633..33 توافق و اتحاد

 000000..  8877  555511..1133  338822..  5555..33 دانش کاربرد
 000000..  8866  117788..99  445511..  4444..33 عملکرد فشار

 3 آماری میانگین از که است33002255.. معیار انحراف با  5566..33 در سازمانی هوش میانگین ،دهد می جدول نشان در مندرج اطلاعات

کارکنان شهرداری منطقه هفت  سازمانی در سازمان هوش میزان که شود می گیری نتیجه اطمینان % 59 بنابراین با است؛ تر بزرگ

، تغییر به میل، مشترك چشم انداز راهبردی، سرنوشتسازمانی یعنی  های هوش مؤلفهبرای . سطح متوسط قرار دارد ازبالاتر  تهران

 بالاتر از سازمانی های هوش مؤلفهو میانگین  نیز یكسان بوده نیز وضعیت عملكرد فشار، دانش توافق، کاربرد و اتحاد، کارکنان روحیه

 . سطح متوسط قرار دارد

 کارکنان شهرداری منطقه هفت تهران در سازمانی یادگیری باهوش سازمانی  طه بینبررسی راب 
 شهرداری منطقه هفت تهراندر  سازمانی یادگیری وهوش سازمانی  رابطه بین همبستگی ضریب 16 جدول

 سطح معنی داری ضریب همبستگی تعداد متغیر

 111177.. 116688.. 8888 سازمانی یادگیری باهوش سازمانی رابطه 

کارکنان شهرداری  در سازمانی یادگیری وهوش سازمانی  بین آمده، دست به همبستگی ضریب به توجه با جدول اطلاعات ساسا بر

  دارد؛ن وجود معنادار ومثبت  رابطه منطقه هفت تهران

 شهرداری منطقه هفت تهرانکارکنان  در سازمانی یادگیری باهوش سازمانی  های مؤلفه بررسی رابطه بین  

 دارد رابطه وجود کارکنان شهرداری منطقه هفت تهران سازمان در سازمانی یادگیری باهوش سازمانی های  مؤلفه رابطه بین 19جدول 

 های هوش سازمانی مؤلفه  

  

چشم انداز 
 راهبردی

 

 سرنوشت

 مشترك

 

 به میل

 تغییر

 

 روحیه

 کارکنان

 

 و اتحاد
 توافق

 

 کاربرد

 دانش

 

 فشار

 عملكرد
 

- 101. 131. (**)571. (*)248.- همبستگی پیرسون یادگیری
.288(**) .428(**) .007 
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 یسازمان

 

 949. 000. 006. 347. 225. 000. 020. سطح معنی داری

 87 88 88 88 88 88 88 فراوانی

 اتحاد، مشترك چشم انداز راهبردی، سرنوشت های مؤلفهبین  آمده، دست به همبستگی ضریب به توجه با جدول اطلاعات اساس بر

 مؤلفهو  دارد؛ وجود معنادار ومثبت  رابطه کارکنان شهرداری منطقه هفت تهران در سازمان سازمانی یادگیری با دانش توافق، کاربرد و

 است سازمانی یادگیری با همبستگی بیشترین مشترك دارای سرنوشت

 وجود ندارد؛ معنادار وبت مث رابطه عملكرد فشار و کارکنان روحیه، تغییر به میلهای  مؤلفهاما در  

 دو این نظری مبانی سازمانی(، با یادگیری سازمانی هوش پژوهش)بررسی رابطه مسئله به پاسخ برای پژوهش این در

نمونه را جنس مذکر، افراد  حجم بیشترین که دهد می نشان شده گردآوری های داده گرفت تحلیل قرار بررسی مورد مفهوم

 . و با وضعیت استخدامی قراردادی است 41تا  36گروه رشته تحصیلی علوم انسانی و با سن در و فوق دیپلم ؛  دیپلم متاهل، با تحصیلات؛

( در 3.9و پاسخ دهندگان مونث میانگین بیشتری) باشد نمیبه نظر پاسخ دهندگان مونث و مذکر یكسان یادگیری سازمانی وضع  
 بررسی نتایج آزمون. باشد میپاسخ دهندگان یكسان  تأهلِبر اساس وضعیت  مانییادگیری سازوضع . ادگیری سازمانی به دست آوردندی

معنادار تنها در متغیر سن است و در بیانگر وجود تفاوت  شناختی جمعیت های متغیر حیث ازیادگیری سازمانی  واریانس تحلیل
 . وجود نداردمختلف  های روهگیادگیری سازمانی در  زمینهشناختی تفاوت معنی داری در  جمعیت های متغیردیگر 

سازمانی  ( در هوش3.9وضع هوش سازمانی به نظر پاسخ دهندگان مونث و مذکر یكسان نیست و پاسخ دهندگان مونث میانگین بیشتری)
 واریانس تحلیل بررسی نتایج آزمون. باشد میپاسخ دهندگان یكسان  تأهلوضع هوش سازمانی بر اساس وضعیت . به دست آوردند

معنادار تنها در متغیر تحصیلات و سن است و در دیگر بیانگر وجود تفاوت  شناختی جمعیت های متغیر حیث ازازمانی هوش س
 یادگیری میانگین. وجود نداردمختلف  های گروههوش سازمانی در  زمینهشناختی تفاوت معنی داری در  جمعیت های متغیر

 اطمینان % 59 بنابراین با است؛ تر بزرگ 3 آماری میانگین از که است29465. معیار انحراف با 3.5566 در سازمانی

کارکنان شهرداری منطقه هفت تهران بالاتر از سطح متوسط قرار  سازمانی در سازمان یادگیری میزان که شود می گیری نتیجه

بنابراین  است؛ رت بزرگ 3 آماری میانگین از که است30250. معیار انحراف با 3.56 در سازمانی هوش میانگین. دارد

کارکنان شهرداری منطقه هفت تهران بالاتر از سطح  سازمانی در سازمان هوش میزان که شود می گیری نتیجه اطمینان % 59 با
در کارکنان شهرداری منطقه هفت  سازمانی یادگیری هوش سازمانی و بین آمده، دست به همبستگی ضریب. متوسط قرار دارد

 های چشم انداز راهبردی، سرنوشت مؤلفهبین  آمده، دست به همبستگی ضریب وجود ندارد؛ دارمعنا ومثبت  تهران رابطه

 ومثبت  کارکنان شهرداری منطقه هفت تهران رابطه در سازمان سازمانی یادگیری با دانش توافق، کاربرد و اتحاد، مشترك

نتایج  وجود ندارد؛ معنادار ومثبت  عملكرد رابطه فشارو  کارکنان روحیه، تغییر به های میل مؤلفهاما در  دارد؛ وجود معنادار

 [8] نتایج تحقیق میرزاده و صفار[9]سازمانی اثر مستقیم دارد سازمانی بر هوش ( نشان داد که یادگیری1352تحقیق کریمی و اکبری)

در این تحقیق در عین حال ه در  اما. سازمانی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد هوش سازمانی با هم نشان داد که بین یادگیری

 یادگیری با دانش( توافق، کاربرد و اتحاد، مشترك های چشم انداز راهبردی، سرنوشت مؤلفههای هوش سازمانی ) مؤلفهبرخی از 

 هوش سازمانی و دارد اما در کل بین وجود معنادار ومثبت  کارکنان شهرداری منطقه هفت تهران رابطه در سازمان سازمانی

( 1385پور امین زاده)[ 5]وجود ندارد؛ که مغایر با نتایج تحقیقات جمالزاده و همكاران معنادار ومثبت  رابطه سازمانی، یرییادگ

 [8]است)به نقل از  ( و میرزاده و صفار2113ق و الهی)نانوی ساب
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دیپلم و  نمونه را افراد ، با تحصیلات؛ محج بیشترین شناختی نمونه تحقیق بر گردد چرا که جمعیت نتایج این تحقیق شاید به متغیرهای

 . شود میفوق دیپلم شامل 

 دارند، مثبت تأثیر یادگیری روی بر سویی هم و دانش گسترش مشترك، سرنوشت نشان داد که ابعاد[10] قهفرخی ستاری نتایج تحقیق

 و هستند یادگیری سازمانی برای بیمناس کننده تبیین سازمانی هوش های مؤلفه نشان داد که کلیه [5] مالزاده و همكارانج

 سازمانی هوش های مؤلفهمیان  از ها آننمود در تحقیق  استفاده ها مؤلفه این از سازمانی یادگیری ارتقای جهت توان می

 مشترك دارای سرنوشت مؤلفهاست اما در این تحقیق  سازمانی یادگیری با همبستگی بیشترین دارای تغییر به میل مؤلفه

 این کننده بیان امر که این. در مرتبه دوم قرار گرفته بود ها آناست که در تحقیق  سازمانی یادگیری با مبستگیه بیشترین

 تمایل دارند مشترك هستند در عین حال که حساسیت بیشتری به سرنوشت بیشتری یادگیری خواهان که افرادی است؛ مطلب

 ،ایجاد خود اطراف محیط و خود در مشترك ،تغییرات اطر سرنوشتبخ تا دارند بیشتری تلاش دارند و به یادگیری بیشتری

 و انطباق جهت در بیشتر یادگیری به منجر مشترك حساسیت به سرنوشت که است مطلب این مؤید این امر لذا کنند

 بخصوص یادگیری و سازمان در یادگیری وسیله به جز همسازی و انطباق این که گرفته صورت با تغییرات همسازی

 زمینه ایجاد و مناسب بستر سازی جهت در را لازم زمینه تواند می خود سازمانی یادگیری. شد نخواهد ایجاد زمانیسا

 به میل که نمود عنوان چنین توان می امر این کنونی باشد تبیین رقابتی دنیای در سازمان بقای و حفظ در لازم

 وری بهره افزایش و رسمی غیر های گروه تقویت جبمو سازمانی افراد میان دلی در یک احساس و مشترك سرنوشت

است  خورده گره یكدیگر به سازمان در آنان سرنوشت کنند احساس که کارکنانی. شود در کارکنان کارایی نیز و

، 1996 بتیس، و هایت ( لی1388تحقیقات؛ جمالزاده و همكاران) با نتایج. کنند می خود سازمان اعتلای و حفظ در سعی

 مؤلفه بین در [5] ان با تحقیق جمالزاده و همكاران .همسباشد میهمسو  ،[5]به نقل از  1554؛ ساینكولا، 1552، بارتون 1588استاتا 

 انطباق عدم کننده بیان که است یادگیری سازمانی با همبستگی ترین پایین دارای عملكرد فشار سازمانی هوش های

 افت موجبات تواند می امر این که دارد نماید می ایفا در سازمان که نقشی و عملكرد با سازمان اعضای و کارکنان

 به توأماً منجر سازمانی نقش چندین انجام و ابهام دارای سازمانی های پست بنابراین وجود گردد سازمانی یادگیری

 .گردد می یادگیری سازمانی کاهش

 :تحقیقپیشنهادات 

 سازمانی هوش نقش به نسبت کارکنان آگاهی جهت لازم زمینه های آموزشی دوره برگزاری  

 آگاهی و خود سازمانی رسالت و اهداف تبیین به نسبت سازمان شود می پیشنهاد مشترك سرنوشت مؤلفه گذاری تأثیر با با توجه 

 .دهد انجام را مقتضی اقدام به کارکنان دادن

 برای اعضایی که شود می و هوش سازمانی پیشنهاد یادگیری در سن شناختی جمعیت های مؤلفه و متغیرها بودن دخیل به توجه با 

 .گردد برگزار سازمانی یادگیری ارتقایو  سازمانیآموزشی هوش  های کارگاههستند  کمتری سن و تجربه دارای

 یادگیری و کسب جهت در را لازم ، زمینه افراد مشارکت سازمان با و مشكلات مسائل خصوص در اندیشی هم جلسات برگزاری 

 .نماید فراهم آن ارتقای و اعتلا و سازمانی

 محیطی تحولات و تغییر با متناسبو نیز   کارکنان سازمانی یادگیری نیازهای با متناسب مدت کوتاه آموزشی های دوره برگزاری. 

 آنان پیشرفت به توجه با ارتقای پستی یا و مزایا ، پاداش ارائه طریق از آموزشی های دوره در شرکت به کارکنان تشویق . 
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 را روابط این پژوهشی در توان می عملكرد سازمانی، در )سازمانی و یادگیری سازمانی هوش( متغیر دو این اهمیت به توجه با همچنین 

 .قرار داد بررسی مورد
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