
21 

 

 بهبود عملکرد سازمانیهای مدیریت کوانتومی در ررسی ارتباط مهارتب

 8931اعضای هیئت علمی دانشگاه علوم پزشکی ایلام در سال 

 2تاباند محم، 1مرشدی تنکابنیمحمدحسن 

 چکیده

تواند در صورت بارزی میراهبردهای آن به ها واز آموزهاستفاده  سازی مدیریت کوانتومی وپیاده :هدف

مدیریت  هایمهارت بررسی نقشهدف این پژوهش، . بنابراین مؤثر باشد هاسازمانعملکرد  و بهبود تقاار

 کوانتومی در بهبود عملکرد سازمانی است. 

نفر است. با  191جامعۀ آماری اعضای هیئت علمی دانشگاه علوم پزشکی ایلام به تعداد  ها:مواد و روش

لحاظ به این پژوهش عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. نفر به 117 استفاده از جدول کرجسی و مورگان

پیمایشی است. ابزار گردآوری اطلاعات  -ها توصیفیو از نظر گردآوری دادهباشد میهدف، کاربردی 

طریق روایی از  هاپرسشنامهروایی باشد. ۀ مدیریت کوانتومی و بهبود عملکرد سازمانی میپرسشنامشامل دو 

های تأیید شد. برای تحلیل دادهو پایایی آن از طریق روش آلفای کرونباخ تأیید قرار گرفت  محتوایی مورد

 . بکار گرفته شد SPSS-22افزار آماری بدست آمده از نرم

های مدیریت کوانتومی در بهبود عملکرد سازمانی تأثیر معناداری دهند که مهارتها نشان مییافته ها:یافته

  دارد. 

روز به روز در حال  کارها و کسب  میان  رقابتو  تجارت  دنیای  سریع  تغییرات در جوامعی که  :گیرینتیجه

 راهکارهایی  کارگیریبه  لزومآید، ها بشمار میهای محیط خارجی سازمانباشد و از ویژگیافزایش می

-. در نتیجه سازمانشود می  احساس  یسازمان  هر  برای  سازمان  خارج  و  داخل  درسازمانی   عملکرد  بهبود  برای 

 عنوان ابزاری برای دستیابی به چنین هدفی استفاده نمایند. توانند از مدیریت کوانتومی بهها می

 مدیریت کوانتومی، پارادایم کوانتومی، بهبود عملکرد سازمانی واژگان کلیدی:
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 مقدمه

ی و دارای تغییر و تحولات بسیار گسترده ها در محیطی کاملاً رقابتدر جوامع کنونی که سازمان

ترند که از انعطاف بیشتری برخوردار بوده و همچنین تمرکز هایی موفقباید اداره شوند، سازمان

کنند که  باید دنبالمدیریت را ای از شیوهمدیران  .کمتری در سطح مدیریت وجود داشته باشد

است. مدیریت  1ت کوانتومی، مدیریهان شیوهیکی از ایکند. سازمان  نصیبرا نفع ممکن بیشترین 

بودن  بینیها و غیرقابل پیشپارادایم کوانتومی در پاسخ به نااطمینانی در پدیده کوانتومی مبتنی بر

-سازمان های محیطی، تعاملات گسترده و متقابل، تغییرات سریع و مداوم کهپیچیدگی رفتار آنها و

انداز کوانتومی چشم مدیریتتند، به وجود آمد. درک قرن بیست و یکم با آن مواجه هس های

 .(1)نماید ایجاد میمذکور  یهابا مشخصه یامروز یهاسازمان ینوینی برای درک و راهبر

ریه، نه تنها جهان قابل نظریه کوانتوم کاملاً با باورهای سنتی مدیریت تناقض دارد. بر اساس این نظ

. در واقع تفاوت (1)بینی نیست، بلکه اطلاعات کافی برای درک وضعیت فعلی وجود ندارد پیش

های سنتی در لبه تعادل عمل های سنتی در این است که سازمانبین سازمان کوانتومی با سازمان

کنند. بنابراین، های کوانتومی در لبه هرج و مرج در تضاد مستقیم عمل میکنند اما سازمانمی

ها باید . این سازمانگیری نوآوری تحت فشار قرار گیرندهای سنتی باید برای تغییر جهتسازمان

 .(3)تغییر یابند تا در لبه هرج و مرج عمل کنند 

 تلاش هستند با ایجاد اندرکاران مدیریت همواره درها، دستدر فضای رقابتی سازماناز طرفی 

عملکرد  .(1) سازمانی به رونق نهاد خود بیفزایند مزیت رقابتی پایدار از طریق ارتقا عملکرد

-یک ساختار است که ابعاد زیادی دارد. باتوجه به نظریه سازمان، کارایی و اثربخشی می 1سازمانی

سازمان  یدهنده مهارت سازماننشان یعملکرد سازمان. (5)بندی عملکرد سازمانی باشد تواند طبقه

 یمشتر تی، رضاتیفی، محصولات با کیقو یمال جی، نتایتحقق اهداف خود مانند سودآور یبرا

(. گودرزوند 6) مناسب است یاتیعمل یهاو برنامه راهبردهابا استفاده از  مدت یطولان یو بقا

از فرایند  عبارت است عملکرد، بودبه کنند کهبیان می در پژوهش خود (7)چگینی و یوسفی 

 هایی برای از میان بردن آنها. بایداستراتژیتدوین  سرانجام، ها، درک علل آنها وشناسایی شکاف

                                                 
1
 Quantum Management 

2
 Organizational performance 
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توسعه، رشد و پایداری در عرضه  ها، چه دولتی چه خصوصی، برایعنوان کرد که همه سازمان

آن بتوانند  البقسیستم ارزیابی عملکرد و اثر بخشی نیاز دارند، که در  ابتی امروزه، به نوعیرق

 ار دهندقرنیروی انسانی خود را مورد سنجش  های سازمان، فرایندها وکارآیی و اثر بخشی برنامه

ر داشته توانند عملکرد خود را با مقایسه اهداف و عملکرد واقعی زیر نظها می. در واقع سازمان(8)

های موجود در هنگام برسی عملکرد سازمانی برای رسیدن به دقت مناسب باشند. شناسایی شاخص

ها یک حسابرسی مالی مستقل، یک شرح مأموریت رسمی، مورد نیاز است. برخی از این شاخص

 های با(. سازمان9های منابع انسانی و برنامه استراتژیک هستند )های اطلاعاتی، سیستمسیستم

کنند و پیشرفت را برای مقادیر هدف طور فعال و منظم عملکرد فردی را ارزیابی میعملکرد بالا به

تنها هدفشان حفظ های باعملکرد بالا نهکنند. سازمانتثبیت شده با استفاده از این عناصر ارزیابی می

کرد سازمانی را با کنند تا عملطور مداوم تلاش میباشد بلکه بهسطح از پیش تعیین عملکرد می

 .(11)بهبود عناصر عملکرد بهینه کنند 

 برای  سازمان  خارج  و  داخل  درسازمانی   عملکرد  بهبود  برای  راهکارهایی  کارگیریبه  لزومامروزه 

-ها می. در نتیجه سازمانشود می  احساس به خصوص در دانشگاه علوم پزشکی ایلام  سازمانی  هر 

فاده نمایند. لذا عنوان ابزاری برای دستیابی به چنین هدفی استتوانند از مدیریت کوانتومی به

پژوهش حاضر به بررسی رابطه مدیریت کوانتومی در بهبود عملکرد سازمانی در دانشگاه علوم 

 پردازد.پزشکی ایلام می

و  رهبری مثبتگرا در پژوهش خود که به بررسی روابط چندگانه بین راهبردهای (11)آقابابایی 

دانشگاهی زۀ های مدیریت کوانتومی در حوراهبردهای خودرهبری و میزان کاربست مؤلفه

راهبردهای آن  ها واز آموزه استفاده سازی مدیریت کوانتومی ونشان داد که پیاده ،پرداخته است

 .عملکرد مدیران دانشگاهی مؤثر باشد و بهبود تواند در ارتقاصورت بارزی میبه

الگوی جدیدی برای رسیدن به  :های کوانتومیسازمان"با عنوان ر پژوهشی ( د11) 1کیلمن

 زها ادۀ مدیران ارشد سازمانبر این باور است که استفا "شخصی های سازمانی و اهدافموفقیت

                                                 
1
 Kilmann 
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 تر و درک بهتر مدیران در سازمان و درتواند باعث دید وسیعهای مدیریت کوانتومی میمهارت

 .(13) گرددمیوری بیشتر سازمان سازمانی و بهرهعملکرد  بهبود نتیجه،

 شود:های زیر پرداخته میبنابراین در پژوهش حاضر به بررسی فرضیه

 بین مدیریت کوانتومی و بهبود عملکرد سازمانی رابطه معناداری وجود دارد. فرضیه اصلی:

 

 های فرعیفرضیه

 عملکرد سازمانی رابطه معناداری دارد. نگاه کوانتومی بر بهبود •

 تفکر کوانتومی بر بهبود عملکرد سازمانی رابطه معناداری دارد. •

 عمل کوانتومی بر بهبود عملکرد سازمانی رابطه معناداری دارد. •

 شناخت کوانتومی بر بهبود عملکرد سازمانی رابطه معناداری دارد. •

 مانی رابطه معناداری دارد.احساس کوانتومی بر بهبود عملکرد ساز •

 اعتماد کوانتومی بر بهبود عملکرد سازمانی رابطه معناداری دارد. •

 زیست کوانتومی بر بهبود عملکرد سازمانی رابطه معناداری دارد. •

 
 

 هامواد و روش

پیمایشی  -ها، توصیفیآوری دادهپژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی و از حیث جمع

نفر از اعضای هیئت علمی دانشگاه علوم پزشکی ایلام  191ری در این پژوهش است. جامعه آما

گیری تصادفی انتخاب نفر به عنوان نمونه با روش نمونه 117است که طبق فرمول کوکران تعداد 

 ها توزیع شد. شدند و پرسشنامه در بین آن

 11استفاده شد که شامل  (11)در خصوص سنجش متغیر مدیریت کوانتومی از پرسشنامه الطافی 

 13-18مربوط به تفکر کوانتومی،  7-11مربوط نگاه کوانتومی،  1-6باشد. سؤالات سؤال می

مربوط به عمل  15-19مربوط به شناخت کوانتومی،  19-11مربوط به احساس کوانتومی، 

شد. وی بامربوط به زیست کوانتومی می 36-11مربوط به اعتماد کوانتومی و  31-35کوانتومی، 

و همچنین  (نظران در این زمینهیید افراد متخصص و صاحبأت) از روایی محتوارا روایی پرسشنامه 

ها، آزمون تحلیل ماده و آزمون تحلیل با استفاده از آزمون سازگاری درونی طیفها اعتبار طیف
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تعیین پایایی  به منظور همچنین است. دادهییدی مورد بررسی قرار أعامل اکتشافی و تحلیل عامل ت

را بدست آورد. همچنین  81/1و ضریب پایایی  نموداین مقیاس از روش آلفای کرونباخ استفاده 

 11 استفاده شد که شامل (15) برای سنجش متغیر بهبود عملکرد سازمانی از پرسشنامه فرامرزی

وایی را بدست آورد. ر 718/1سنجیده شد که  باشد. پایایی این پرسشنامه توسط ویسؤال می

در ها پرسشنامه بررسی شد؛ بدین صورت که روایی محتواطریق از توسط پژوهشگر  هاپرسشنامه

مورد تأیید قرار  اختیار ده نفر از اساتید و مختصصان در این حوزه قرار داده شد و روایی آن

که برای متغیر مدیریت  به منظور سنجش پایایی از آلفای کرونباخ استفاده شدهمچنین گرفت. 

در نظر گرفتن مقدار با بدست آمد.  911/1، بهبود عملکرد سازمانیو برای متغیر  973/1کوانتومی، 

سازمانی که هر دو آلفای بدست آمده برای دو متغیر مدیریت کوانتومی و متغیر بهبود عملکرد 

 برخوردار است. سبیاز پایایی مناسنجش که ابزار  توان نتیجه گرفتمیبود  7/1بالای 

 بکار گرفته شد. SPSS-22آماری  افزار نرمدست آمده از  ی بهها دادهدر نهایت برای تحلیل 

 هایافته

کمترین  ن وآمده است. بر طبق نتایج این جدول، بیشتری 1توصیف متغیرهای تحقیق در جدول

این متغیرها  امتیاز کسب شده برای متغیرها مشخص شده است و میانگین امتیازات و انحراف معیار

دارد. یعنی از  قرار( -1، 1) نیز آمده است. مقدار چولگی مشاهده شده برای تمام متغیرها در بازه 

قرار ( -1، 1)بازه  ا درلحاظ کجی متغیرها نرمال بوده و توزیع آن متقارن است. مقدار کشیدگی آنه

 .دهد توزیع متغیرها از کشیدگی نرمال برخوردار استدارد. این نشان می

 

 توصیف متغیرهای تحقیق. 1جدول
ماکسی مینیمم تعداد ابعاد 

 مم

انحراف  میانگین

 استاندارد

 چولگی انحراف معیار

 

 کشیدگی انحراف معیار

 

 

 

 

 

مدیریت 

 کوانتومی

 117/1 -186/1 115/1 -163/1 71369/1 8151/3 5 1 117 نگاه کوانتومی

 117/1 511/1 115/1 -578/1 78973/1 6651/3 5 1 117 تفکر کوانتومی

احساس 

 کوانتومی

117 1 5 5919/3 85181/1 117/1- 115/1 191/1- 117/1 
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شناخت 

 کوانتومی

117 17/1 5 7638/3 75161/1 651/1- 115/1 171/1 117/1 

/99638 5 1 117 عمل کوانتومی

3 

71173/1 793/1- 115/1 616/1 117/1 

 117/1 163/1 115/1 -717/1 71736/1 8871/3 5 17/1 117 اعتماد کوانتومی

 117/1 131/1 115/1 -565/1 71191/1 6731/3 5 17/1 117 زیست کوانتومی

بهبود عملکرد 

 سازمانی
 117 1 5 7111/3 83311/1 511/1- 115/1 116/1 117/1 

 

 هاجزیه و تحلیل استنباطی دادهت

 ابتدا قبل از بررسی فرضیات پژوهش، لازم است بدانیم که متغیرهای تحقیق نرمال هست یا

 خیر. بر این اساس طبق قضیه حد مرکزی در صورتی که اندازه نمونه به حد کافی بزرگ باشد

(N>=30 )ی که در این تحقیق تعدادها از آن جای .ها تقریباً نرمال خواهد بودتوزیع میانگین نمونه

همچنین نتایج است، بنابراین طبق قضیه حد مرکزی متغیرهای تحقیق نرمال هستند.  117نمونه 

اسمیرنوف برای مدیریت کوانتومی و بهبود عملکرد سازمانی به ترتیب  -آزمون کولموگروف

است،  15/1الای بدست آمده برای هر دو متغیر، ب Sigبدست آمد و چون مقدار  191/1و  111/1

-پژوهش حاضر از آزمون پس، درهای متغیرهای پژوهش را دارد. نشان از نرمال بودن توزیع داده

ای و گیری فاصلهبه دلیل آن که در این تحقیق، مقیاس اندازه .شودهای پارامتریک استفاده می

یرسون و باشد جهت آزمون فرضیات آماری از ضریب همبستگی پمی متغیرهای تحقیق نرمال

 . استفاده شده است رگرسیون آزمون

 فرضیه اصلی

 ای وجود دارد.بین مدیریت کوانتومی و بهبود عملکرد سازمانی رابطه

همین دلیل باشد. بهمی Sig=0/000˂/01شود که مقدار مشاهده می ،3توجه به جدولبا 

بر اساس این  شد. همچنینباشده و این رابطه معنادار مییه اصلی تأیید درصد فرض 99اطمینان  با

بهبود عملکرد و  مدیریت کوانتومیبین دو متغیر  قویتوان گفت شدت همبستگی جدول می

 .مثبت بین دو متغیر است باشد که این امر بیانگر رابطه مستقیممی (درصد 1/79سازمانی )

 
 . ضریب همبستگی بین مدیریت کوانتومی و بهبود عملکرد سازمانی3جدول
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 کرد سازمانیبهبود عمل 

 

 مدیریت کوانتومی

 791/1 همبستگی پیرسون

Sig 111/1 

N 117 

P< 0.01 
به  616/1شده  است. ضریب تعیین 791/1همبستگی بین متغیر مستقل و متغیر وابسته برابر با 

این مقدار نشان  درصد است و 613/1دست آمده است. ضریب تعیین تعدیل شده در این آزمون 

موجود مربوط میمدیریت کوانتومی به بهبود عملکرد سازمانی درصد تغییرات  3/61دهد که می

 شود. 

 آزمون دوربین واتسون برای بررسی استقلال خطاها از یکدیگر است. خطا به معنی تفاوت

مقدار  باشد. با توجه به این کهبینی شده توسط معادله رگرسیون میبین مقادیر واقعی و مقادیر پیش

 .گیریممی ها را نتیجهقرار دارد، استقلال باقیمانده 3 تا 1و در فاصله  696/1واتسون  -بینآماره دور

 .دار بودن رگرسیون به وسیله آزمون محاسبه شدمعنی ،1در جدول

 

 

 
 )آنالیز واریانس( جهت معنادار بودن رگرسیون F. آزمون 1جدول

 F Sigآماره  میانگین مجموع مربعات درجات آزادی مجموع مربعات مدل 

 

1 

 111/1 165/119 751/51 1 751/51 رگرسیون

 161/1 115 711/31 ماندهباقی

  116 151/87 کل

و نشان  111/1داری محاسبه شده برای این آماره برابر سطح معنی ،با توجه به جدول فوق

 درصد دارد. 99دار بودن رگرسیون در سطح معنی از

 
 یب رگرسیونی مدیریت کوانتومی و بهبود عملکرد سازمانی. معنادار بودن ضرا5جدول

t S ضریب غیر استانداردضریب استاندارد  مدل
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 ig شده

Beta Std. Error B 
9 116/1 117/1 161/1  مقدار ثابت 1

79/1 

مدیریت 

 کوانتومی

791/1 168/1 988/1 166/11 1

11/1 

 بهبود عملکرد سازمانیمتغیر وابسته: 

 باشد که در جدولشده در معادله رگرسیونی هسته اصلی تحلیل رگرسیون می متغیر وارد

 .فوق آمده است

 :کرد توان با استفاده از ستون ضرایب استاندارد نشده به شرح زیر محاسبهمعادله رگرسیونی را می

 = مدیریت کوانتومی 117/1( +  988/1بهبود عملکرد سازمانی )

بهبود  تغییر درواحد  988/1 ،مدیریت کوانتومید توان گفت با افزایش یک واحمی 

از آزمون  ایدر پایان خلاصه .دارند نتیجه ارتباط مثبتشود، در عملکرد سازمانی ایجاد می

 .گرددارائه می 6در جدولفرعی  فرضیات

 . خلاصه آزمون فرضیات6جدول

 های فرعیفرضیه
ضریب 

 همبستگی

ضریب تعیین تعدیل 

 شده
F Sآماره 

ig 

غیر  ضریب

 استاندارد
 نتیجه آزمون

 1فرضیه

 
596/1 351/1 811/68 

1

11/1 

 171/1ثابت 
 تأیید فرضیه

 696/1متغیر 

 1فرضیه

 
811/1 637/1 911/111 

1

11/1 

 631/1ثابت 
 تأیید فرضیه

 811/1متغیر

 3فرضیه

 
818/1 666/1 631/151 

1

11/1 

 818/1ثابت 
 تأیید فرضیه

 811/1متغیر

 1فرضیه

 
698/1 183/1 836/118 

1

11/1 

 813/1ثابت 
 تأیید فرضیه

 771/1متغیر

 5فرضیه

 
589/1 311/1 157/66 

1

11/1 

 131/1ثابت 
 تأیید فرضیه

 679/1متغیر

 6فرضیه

 
673/1 118/1 119/113 

1

11/1 

 731/1ثابت 
 تأیید فرضیه

 771/1متغیر

 تأیید فرضیه 716/1ثابت 1 135/111 169/1 688/1 7فرضیه
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 816/1متغیر 11/1 

 

 

 گیریبحث و نتیجه

باشد مدیریت کوانتومی در بهبود عملکرد سازمانی می رابطههدف پژوهش حاضر، بررسی 

تا رابطۀ میان هریک از عوامل مدیریت کوانتومی در بهبود عملکرد سازمانی در اعضای هیئت 

خص گردد. بر اساس مبانی نظری و پیشینۀ ذکر شده، اقدام به علمی دانشگاه علوم پزشکی ایلام مش

ها، ها و چارچوب مفهومی پژوهش شد. نتایج بدست آمده از تجزیه و تحلیل دادهی فرضیهارائه

 ها را نشان داد. تأیید فرضیه

، ضریب همبستگی بدست آمده بین دو متغیر مدیریت کوانتومی و بهبود 3در جدول

دار دارد. از طرفی، حکایت از رابطه مثبت و معنی (=117N)با فراوانی  791/1عملکرد سازمانی 

کمتر است، با  11/1که از سطح خطای  (=Sig 111/1داری )با توجه به نتایج جدول، سطح معنی

شود. همچنین با توجه به رد می H0تأیید و فرض  H1توان گفت که فرض درصد می 99اطمینان 

تر باشد، ( نزدیک1است و هرچه مقدار این ضریب به ) 1تا  1گی بین اینکه دامنه ضریب همبست

تر تر باشد، دلالت بر همبستگی ضعیف( نزدیک1تر و هرچه مقدار آن به )نشان از همبستگی قوی

بینی شده دارد، بنابراین نتایج نشان از همبستگی قوی بین این دو بین مقادیر مشاهده شده و پیش

توان نتیجه گرفت که مدیریت کوانتومی در بهبود عملکرد سازمانی تأثیر یباشد. پس ممتغیر می

 مثبت و معناداری دارد. 

کنند که نگاه کوانتومی، تفکر کوانتومی، عمل های فرعی پژوهش بیان میفرضیه

کوانتومی، شناخت کوانتومی، احساس کوانتومی، اعتماد کوانتومی و زیست کوانتومی در بهبود 

، مشخص شده است که نگاه کوانتومی، تفکر 6نی تأثیر دارند. باتوجه به جدولعملکرد سازما

کوانتومی، عمل کوانتومی، شناخت کوانتومی، احساس کوانتومی، اعتماد کوانتومی و زیست 

بر  688/1و  673/1، 589/1، 698، 818/1، 811، 596/1کوانتومی به ترتیب با ضریب همبستگی 

 111/1)داری دارد. از طرفی، با توجه به نتایج جدول، سطح معنی بهبود عملکرد سازمانی تأثیر

Sig=)  های فرعی توان گفت فرضیهدرصد می 99کمتر است، با اطمینان  11/1که از سطح خطای
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باشند. ضریب تعیین تعدیل شده برای نگاه کوانتومی، تفکر کوانتومی، این پژوهش مورد تأیید می

ومی، عمل کوانتومی، اعتماد کوانتومی و زیست کوانتومی در احساس کوانتومی، شناخت کوانت

باشد می 169/1، 118/1، 311/1، 183/1، 666/1، 637/1، 351/1بهبود عملکرد سازمانی به ترتیب،

درصد، 35اند به ترتیب های فرعی توانستهبین در فرضیهو این بدین معناست که متغیرهای پیش

 بینی کنند.درصد از واریانس متغیر ملاک را پیش 9/16و  8/11، 1/31، 3/18، 6/66، 7/63

در پژوهش خود به بررسی روابط ( که 11)آقابابایی های این پژوهش، نتیجه مطالعه یافته

های رهبری مثبتگرا و راهبردهای خودرهبری و میزان کاربست مؤلفه چندگانه بین راهبردهای

سازی مدیریت کوانتومی نشان داد که پیاده و دانشگاهی پرداخته استزۀ مدیریت کوانتومی در حو

عملکرد مدیران  و بهبود تواند در ارتقاصورت بارزی میراهبردهای آن به ها وفاده از آموزهتو اس

های کوانتومی: سازمان"با عنوان ( 11) کلایمنو همچنین نتیجه مطالعه  دانشگاهی مؤثر باشد

بر این باور است که  "شخصی زمانی و اهدافهای ساالگوی جدیدی برای رسیدن به موفقیت

تر و تواند باعث دید وسیعهای مدیریت کوانتومی میمهارت زها ادۀ مدیران ارشد سازماناستفا

، وری بیشتر سازمان گرددعملکرد سازمانی و بهره بهبود درک بهتر مدیران در سازمان و درنتیجه،

 انی دارد.کند و با نتیجه این مطالعه همخورا تأیید می

 گردد که:با توجه به اهمیت موضوع و همچنین نتایج بدست آمده پیشنهاد می

ها و تصمیمات و ها جویّ ایجاد گردد که در آن کارکنان در هدف گذاریدر سازمان

های آنان بهره گرفته شود و این امکان های مهم شرکت داده شوند و از نظرات و تجربهریزیبرنامه

شوند، بتوانند آزادی عمل داشته هایی که دچار چالش جدی میود که در موقعیتبه آنها داده ش

های بحرانی که توانایی لازم برای باشند و با تدبیر خود به حل مسائل بپردازند و فقط در موقعیت

حل مسائل را ندارند مدیریت از آنها حمایت نماید که این امر موجب توانمندسازی هریک از 

 د. شوکارکنان می

های آموزشی در ایجاد ساز و کاری در سازمان برای آموزش کارکنان و برقراری کارگاه

های شغلی مختلف که هر یک از کارکنان بتوانند بر انجام چند وظیفه در جهت ایجاد مهارت

 سازمان تسلط یابند.
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یند ها در سازمان، مدیران باید شرایطی را فراهم نمادر خصوص جریان اطلاعات و مهارت

های به ها و دانستهکه در آن کارکنان به یکدیگر اعتماد کافی را داشته باشند و امکان انتقال مهارت

 دیگر کارکنان تسهیل گردد.

هایی را داشته که محققین آتی بهتر های دیگر محدودیتاین پژوهش همانند سایر پژوهش

 است در تحقیقات خود به آن توجه نمایند.

ها رؤیت شد امتناع برخی آوری پرسشنامهمهمی که در زمان توزیع و جمعاز موانع بسیار  -

ها بود. البته هرچند بسیاری از این کارکنان کمبود وقت را دلیل عدم کارکنان از تکمیل پرسشنامه

 .همکاری بیان کردند و محقق در برخی از این موارد به این مسئله اذعان دارد

 ورد مطالعهبا مبحث م کارکنانعدم آشنایی  -

در نهایت از آنجا که پژوهش کافی در زمینه مدیریت کوانتومی و بهبود عملکرد سازمانی 

های دیگر ها در سازمانشود محققین آتی، به بررسی این متغیرصورت نگرفته است، توصیه می

 بپردازند.
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