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کرونا در دانشگاه علوم  یبحران پاندم یریتبا مد یجانیهوش ه یانرابطه م یبررس 
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2کلائی حمیدرضا مسافری قمی _ 1
(M.A) _ 3غلامرضا پرکان   (M.A)_ ارسطو گوران

 4(PH.Dاوریمی )

 چکیده

هیجانی با مدیریت بحران پاندمی کرونا در دانشگاه  رابطه میان هوشهدف اصلی این پژوهش، بررسی  سابقه و هدف:

های هوش هیجانی )مولفه درون فردی، بین  است و پنج هدف جزئی آن نیز به بررسی رابطه مولفه علوم پزشکی مازندران

 پردازد. فردی، سازگاری، مدیریت استرس و خلق و خوی عمومی( با مدیریت بحران پاندمی کرونا می

توصیفی از نوع همبستگی به شمار می رود؛ جامعه آماری پژوهش را مدیران دانشگاه  ش تحقیقرو ها: مواد و روش

که بر  (نفر 101) دهند )در سطح ستاد و واحدهای تابعه( تشکیل می علوم پزشکی دانشگاه علوم پزشکی مازندران
ها از  آوری داده . جمعندنفربه صورت تصادفی ساده به عنوان نمونه انتخاب شد 22 مورگان و اساس جدول کرجسی

آن و پرسشنامه محقق ساخته مدیریت بحران )بر اساس طیف پنج  -طریق دو پرسشنامه استاندارد هوش هیجانی بار

وایی پرسشنامه با استفاده از نظر متخصصان فن و . ردیانجام گرد 60/0و  69/0با ضرایب پایایی  ای لیکرت( گزینه

آنالیز  های تی استیودنت، ها با استفاده از آزمون . دادهگردیدکرونباخ تحصیل  ها از روش آلفای پایایی پرسشنامه

 شدند.تجزیه و تحلیل  درصد 1ضریب همبستگی پیرسون در سطح معناداری واریانس و 

د. یافته های تحقیق نشان داد که از بین ابعاد هوش هیجانی، میانگین مهارت میان فردی از بقیه ابعاد بیشتر بو ها: یافته
همچنین بین سه بعد مهارت میان فردی، سازگاری و خلق عمومی با مدیریت بحران رابطه مثبت و معناداری وجود 

 دارد. علاوه بر این یک رابطه معنادار مثبت بین نمره کلی هوش هیجانی و مدیریت بحران وجود دارد.

باشد و ضرورت پرداختن  سلامت جامعه می وظیفه خطیر دانشگاه علوم پزشکی مازندران حفظ و ارتقاء سطح: استنتاج

از طرف دیگر . گردد به موضوع فوق نیز به اهمیت نقش مدیریت بحران در راستای تحقق اهداف نظام سلامت برمی

هایی است که در مباحث مدیریتی مورد توجه قرار گرفنه و مدیریت  های آن از جمله مقوله هوش هیجانی و قابلیت

موفقیت و دستیابی به اهداف سازمان  ی از مدیریت استراتژیک است که برای تضمین ثبات،بحران نیز یک بخش اساس
 ضروری است.

 هوش هیجانی، مدیریت بحران، پاندمی، کرونا، دانشگاه علوم پزشکی، مازندران واژه های کلیدی:
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   ایران ،ریزی آموزشی، مدیریت منابع انسانی، دانشگاه علوم پزشکی مازندران، ساری، مازندران دکترای مدیریت آموزشی، کارشناس برنامه .1

 ایران ،ریت منابع انسانی، دانشگاه علوم پزشکی مازندران، ساری، مازندرانکارشناسی ارشد آمار، کارشناس آمار موضوعی، مدی. 2

کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، کارشناس مسئول تحول اداری، مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری، دانشگاه علوم پزشکی مازندران،  .3

 ایران ،ساری، مازندران

 ،مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری، دانشگاه علوم پزشکی مازندران، ساری، مازندرانی، دکترای مدیریت آموزشی، رئیس گروه تحول ادار .4

 ایران

 1401 تابستان/ 11 شماره/ 10مجله مهندسی فرآیندها/دوره 
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مندانه هوش هیجانی، استفاده هوش .دهند ها تشکیل می خش اعظمی از زندگی ما را هیجانب: مقدمه

های غیرشناختی است  ها و مهارت و همچنین، یک دسته از توانایی (1)است  از عواطف و هیجانات

های  . توانایی(2)دهد  که توانایی موفقیت فرد را در مقابله با فشارها و اقتضاهای محیطی افزایش می

عیت غیرقابل .چرا که دنیای امروز دارای وض(، 1هوش هیجانی در محیط کار نقش مهمی دارند )

پیش بینی است که میزان عدم اطمینان در آن بسیار بالا رفته است، در نتیجه هر روز تهدیدهای 

های  بروز بحران(. 1) ها قرار دارد های طبیعی وغیرطبیعی پیش روی سازمان متفاوتی از جمله بحران

ولیکن گاهی ابعاد  .(3)سازمانی باتوجه به تحولات و پیشرفت تکنولوژی امری اجتناب ناپذیراست 

های قبلی توان پاسخ گویی را ندارند لذا در این موارد، مدیریت  بینی اتفاقات طوری است که پیش

در حال حاضر بحران  ..(4)شود خاصی لازم است که اصطلاحاً استراتژی مدیریت بحران نامیده می

نظام  .باشد مام دنیا میپاندمی کرونا یکی از مسائل مهم و اصلی بهداشت و درمان در ایران و ت

(.از اواخر دسامبر 3)سلامت ایران و جامعه ایران به شدت تحت تاثیر این پاندمی قرار گرفته است

،پنومونی ویروس کرونا از طریق انسان به انسان رخ داده است و در حال حاضر بیش از  2016سال 

عمیقی بر دنیای کار و تأثیر  16-یدوشیوع کو .(1-1کشور جهان را درگیر کرده است ) 200

شکاف دانشی موجود در مورد علت،  .(2) همچنین بهزیستی روحی و جسمی ما داشته است

های انتقال، درمان و مرگ و میر بالاو.... موجب سردرگمی بیشتر سیاست گذاران و درمانگران  راه

بالای  حوزه سلامت شده است. علاوه بر ناشناخته بودن بیماری مواردی نظیر قدرت سرایت

های بیمارستانی، نسبت پزشک و پرستار  تخت ویروس و کمبود تسهیلات مورد نیاز از جمله کمبود

به تخت، کمبود تجهیزات و امکانات مراقبتی مانند تجهیزات حفاظت فردی و ونتیلاتور و جمعیت 

مطرح های سلامت و سیاستگذاران  های اساسی را برای نظام بالای سالمندان باعث شده که چالش

و  1366 های و تداوم آن در سال 1362در ایران، شیوع کرونا ویروس از انتهای سال . (6)نماید

بطوریکه  (،10) اقتصاد کشور را در یک وضعیت رکود همراه با نااطمینانی قرار داده است، 1400

به  نفر و آمار مرگ 1.102221به  03/01/1400میزان ابتلا به بیماری مذکور در ایران لغایت 

باعث ایجاد یک چالش بی سابقه  16 -بیماری همه گیر کووید .(11) نفر رسیده است 112.162

ا مراقبت بهداشتی، کمبود تجهیزات یهای بال های بهداشت و درمان شده است. هزینه برای سیستم

 ICU های تهویه، نقاط ضعفی در حفاظتی از جمله ماسک صورت، تعداد کم تخت و دستگاه
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توان به آن اشاره  هایی است که می های بهداشتی از بیماران از جمله چالش رائه مراقبتهای ا خواب

میلیون یادگیرنده تحت تأثیر تعطیلی  600ونسکو برآورد نموده است که نزدیک به ی .(12) نمود

دهد و با ایجاد فشار  بحران، منابع کشور را هدر می( اصولا 10) اند موسسات آموزشی قرارگرفته

ی و تنش، آرامش و بهداشت روانی افراد جامعه و تعاملات آنها در روابط اجتماعی و ... را روان

چرا که افرادی با  ،باشد که در این زمان هوش هیجانی مفید فایده می (13) تحت تأثیر قرار می دهد

  ها، همدلی، آگاهی یافتن از احساسات خود و دیگران هوش هیجانی بالا توانایی کنترل تکانه

. (14) همدلی با دیگران را دارند و ها و پایداری در مقابل ناملایمات، کنترل در مقابل تکانش(11)

پیش از اینکه  - های دشوار را سازند تا جلوی وضعیت های هوش هیجانی، شما را قادر می مهارت

قدر تر شود هرچ بگیرید و با این کار، مدیریت استرس برای شما آسان - غیرقابل کنترل شوند

. کند تا بهترین نوع تفکر و حل مسئله را انجام دهد هوش هیجانی فردی بالاتر باشد سعی می

هایی در  های کاملا متفاوت، مثل لورئال و نیروی هوایی ایالات متحده، با انجام دادن برنامه سازمان

دیریت بحران . توانایی م(11) ها دلار صرفه جویی کرده اند های هوش هیجانی میلیون زمینه مهارت

نیازمند تسلط بر رفتار و کنترل احساسات است. ضعف در برخورداری از هوش هیجانی باعث 

تقویت و تحصیل آن  و برعکس، (.19)ضعف کارآیی، ضعف در قضاوت، تصمیم گیری غلط 

ای از توجه انسان  رشد هوش هیجانی شکل تکامل یافته. های بزرگی خواهد بود ساز موفقیت زمینه

ها و ابزاری نوین و شایسته در دستان مسئولان برای کنترل بحران و هدایت افراد درون  ماندر ساز

 (.1)است  سازمان برای رسیدن به اهداف سازمانی

طورکلی سه الگوی نظری مهم در حوزه هوش هیجانی مطرح است:  بهالگوهای هوش هیجانی: 

انی را به عنوان توانایی درک و ( که هوش هیج1661الف( الگوی هوش هیجانی مایرو سالووی )

فهم هیجانات، مدیریت و استفاده از هیجانات برای تسهیل اعمال و افکار و به وسیله ابزارهایی که 

( 2001(. ب( الگوی هوش هیجانی گلمن )11اند )اند، تعریف کردهبراساس توانایی طراحی شده

های  بخشی، انگیزش خود و مهارت ها مانند خودآگاهی، همدلی، خودنظم ای از توانایی مجموعه

(. پ( الگوی هوش 12شود ) گیری می اجتماعی است و به وسیله ابزارهای درجه بندی شده اندازه

ها، مقتضیات و  ای از ظرفیت ( که هوش هیجانی را به عنوان مجموعه2010آن ) -هیجانی بار

شود. هوش  ارزیابی می دهد و به وسیله ابزارهای خود گزارش دهی فشارهای محیطی افزایش می

های مرتبط به هم هستند و در  آن پنج مقوله کلی دارد که شامل توانمندی -هیجانی در مدل بار
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های درون فردی: توانایی  تر است. مهارت تر و جامع های هوش هیجانی گسترده مقایسه با سایر مدل

جرأت ورزی، های احترام به خود،  های خود و شامل زیر مؤلفه آگاهی و درک هیجان

های بین فردی: توانایی آگاهی و  باشد. مهارت خودشکوفایی، استقلال و خودآگاهی هیجانی می

های حل مسأله، همدلی و مسئولیت پذیری اجتماعی  های دیگران، در برگیرنده مؤلفه درک هیجان

مسأله و  های حل است. توان سازگاری: توانایی تغییر احساسات با توجه به موقعیت و شامل مؤلفه

ها  واقعیت آزمایی و انعطاف پذیری است. مدیریت استرس: توانایی مقابله با استرس و کنترل هیجان

ها و تحمل استرس را دربر می گیرد . خلق عمومی: به احساس و ابراز  های کنترل تکانه و مؤلفه

 –می شود )بار  بینی های شادکامی و خوش بینی اشاره دارد و شامل مؤلفه های مثبت و خوش هیجان

 (.16( ) 2013؛گایتری و مینا کشی، 2010آن، 

های افراد با ظرفیت و قابلیت های افراد برای  بر این باور است که ظرفیت و قابلیت (2010آن ) -بار 

عملکرد و موفقیت، نه با عملکرد موفقیت آمیز آنان، همبستگی دارد و این نظریه به جای نتیجه 

یند محور است. یعنی بیش از آنکه به نتیجه توجه داشته باشد به عملیات محور بودن رویکردی فرآ

های گوناگون هیجانی و  ای از توانایی و فرآیند رسیدن به نتیجه توجه دارد. این الگو شامل دسته

های خود، توانایی درک و فهم و ارتباط با  اجتماعی است: توانایی درک و فهم و بیان هیجان

های نیرومند و سازگاری با آنها، تغییر و حل مسائل اجتماعی  ار آمدن با هیجاندیگران، توانایی کن

 (. 12یا شخصی است)

آیا . 2آیا بین هوش هیجانی با مدیریت بحران پاندمی کرونا رابطه وجود دارد؟ . 1سوالات تحقیق : 

ندران رابطه میان مؤلفه درون فردی با مدیریت بحران پاندمی کرونا در دانشگاه علوم پزشکی ماز

آیا میان مؤلفه بین فردی با مدیریت بحران پاندمی کرونا در دانشگاه علوم پزشکی . 3 وجود دارد؟

آیا میان مؤلفه توان سازگاری با مدیریت بحران پاندمی کرونا در . 4مازندران رابطه وجود دارد؟ 

ریت استرس با مدیریت آیا میان مؤلفه مدی. 1دانشگاه علوم پزشکی مازندران رابطه وجود دارد؟ 

آیا میان مؤلفه خلق . 9 بحران پاندمی کرونا در دانشگاه علوم پزشکی مازندران رابطه وجود دارد؟

وخوی عمومی با مدیریت بحران پاندمی کرونا در دانشگاه علوم پزشکی مازندران رابطه وجود 

 دارد؟
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ود؛ جامعه آماری پژوهش را ر توصیفی از نوع همبستگی به شمار می روش تحقیق: ها روش و مواد

به  )در سطح ستاد و واحدهای تابعه( مدیران دانشگاه علوم پزشکی دانشگاه علوم پزشکی مازندران

نفر به صورت تصادفی  22 مورگان  و دهند که بر اساس جدول کرجسی تشکیل می نفر 101تعداد 

رسشنامه استاندارد هوش ها از طریق دو پ آوری داده . جمعساده به عنوان نمونه انتخاب شدند

 ای لیکرت( آن و پرسشنامه محقق ساخته مدیریت بحران )بر اساس طیف پنج گزینه -هیجانی بار

آنها با و پایایی  سنجیده شد با استفاده از نظر متخصصان فن ها روایی پرسشنامه. دیانجام گرد

ها با استفاده از  داده به دست آمد. 60/0و  69/0 به ترتیب برابر آلفای کرونباخ ضریب محاسبه

 درصد 1و ضریب همبستگی پیرسون در سطح معناداری  آنالیز واریانس های تی استیودنت، آزمون

 شدند.تجزیه و تحلیل 

های پژوهش، ابتدا اطلاعات توصیفی متغیرهای تحقیق را مورد  به منظور بررسی فرضیه: ها یافته

فی شامل کمترین نمره، بیشترین نمره، سقف های توصی حاوی آماره 1بررسی قرار دادیم. جدول 

نمره، میانگین نمره و انحراف نمره هریک از پنج شاخص )بعد( متغیر هوش هیجانی و نیز نمره کل 

هوش هیجانی به همراه نمره متغیر مدیریت بحران است. همانطور که در این جدول ملاحظه 

شکی مازندران از بین ابعاد پنج گانه هوش شود، بیشترین میانگین نمره مدیران دانشگاه علوم پز می

و کمترین نمره مربوط به بعد مدیریت  23/24هیجانی مربوط به بعد مهارت میان فردی با نمره 

 است.   46/21استرس با نمره 

 : اطلاعات توصیفی متغیرهای تحقیق1جدول
 انحراف معیار میانگین سقف نمره بیشترین کمتربن متغیر

 62/2 11/23 30 2/21 9/11 مهارت درون فردی

 22/2 23/24 30 1/22 12 مهارت میان فردی

 00/3 21/22 30 3/22 3/11 سازگاری

 31/4 46/21 30 26 0/11 مدیریت استرس

 91/2 61/23 30 1/22 0/12 خلق عمومی

 13/36 19/346 410 411 219 هوش هیجانی

 01/11 61/22 111 111 96 مدیریت بحران

داری رابطه متغیر هوش هیجانی و ابعاد پنج گانه آن با مدیریت بحران، از ضریب جهت بررسی معنا

 ثبت گردیده است.  2همبستگی پیرسون استفاده شد، که نتایج آن در جدول 
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 : بررسی ضریب همبستگی پیرسون ابعاد هوش هیجانی با مدیریت بحران2جدول
 )کل(هوش هیجانی خلق عمومی یت استرسمدیر سازگاری فردیمهارت میان  مهارت درون فردی شاخص

ضریب همبستگی 

 پیرسون
11/0 31/0 26/0 01/0 34/0 24/0 

-pاحتمال معناداری )

value) 
11/0 004/0 006/0 11/0 002/0 03/0 

از آنجا که ضریب همبستگی پیرسون متغیر هوش هیجانی و ابعاد مهارت میان  2با توجه به جدول 

معنادار شده  01/0( کمتر از p-valueبا مقدار احتمال معناداری ) فردی، سازگاری و خلق عمومی

است، لذا رابطه معنادری بین این متغیرها با متغیر مدیریت بحران وجود دارد، اما این آزمون، رابطه 

کند. بدین ترتیب سوالات  معناداری بین ابعاد مهارت درون فردی و مدیریت استرس را تایید نمی

ه وجود دارد( و سوالات دوم و پنجم در تایید)رابط 01/0اول، سوم، چهارم و ششم تحقیق در سطح 

شوند. به منظور مقایسه نمرات مدیران مرد و زن، از یک  رد)رابطه وجود ندارد(می 01/0سطح 

 آمده است. 3استفاده کردیم که شرح نتایج آن در جدول  tآزمون 

 : مقایسه متغیرهای هوش هیجانی و مدیریت بحران دربین مدیران مرد و زن3جدول
 احتمال معناداری (tآماره آزمون ) میانگین زنان یانگین مردانم متغیر

 22/0 -02/1 11/311 62/341 هوش هیجانی

 012/0 11/2 61/24 21/61 مدیریت بحران

شود، اما نمره  اختلاف معناداری در نمرات هوش هیجانی مشاهده نمی 3بر اساس نتایج جدول 

درصد، نمره مدیریت  1. یعنی در سطح خطای مدیریت بحران بین مردان و زنان معنادار است

نتایج حاصل از مقایسه بین مدیران ستادی و  4بحران مدیران مرد از مدیران زن بیشتر است. جدول 

 دهد.  نشان می tواحدها را با استفاده از آزمون 

 : مقایسه متغیرهای هوش هیجانی و مدیریت بحران در مدیران ستاد و واحدهای تابعه4جدول
 احتمال معناداری (tآماره آزمون ) میانگین واحدهای تابعه میانگین ستاد غیرمت

 001/0 -39/3 29/396 26/336 هوش هیجانی

 012/0 -22/1 01/62 42/21 مدیریت بحران

دهد، اما نمره  اختلاف معناداری در نمرات مدیریت بحران نشان نمی 4نتایج حاصل از جدول 

درصد از مدیران ستادی بیشتر است. با  1تابعه در سطح خطای هوش هیجانی مدیران واحدهای 
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های سنی، سابقه  استفاده از آنالیز واریانس نمرات هوش هیجانی و مدیریت بحران را از لحاظ گروه

 1خدمت، سابقه مدیریت و مدرک تحصیلی با هم مقایسه کردیم که شرح نتایج آن در جدول 

 آمده است.
 و مدیریت بحران از منظر سن، سابقه خدمت، سابقه مدیریت و مدرک تحصیلی مدیران : مقایسه هوش هیجانی1جدول

 شاخص

 مدرک تحصیلی سابقه مدیریت سابقه خدمت سن

هوش 

 هیجانی

مدیریت 

 بحران

هوش 

 هیجانی

مدیریت 

 بحران

هوش 

 هیجانی

مدیریت 

 بحران

هوش 

 هیجانی

مدیریت 

 بحران

آماره آزمون 

(F) 
20/0 66/0 36/2 10/0 92/0 61/0 14/1 31/0 

احتمال 

 معناداری
10/0 40/0 011/0 19/0 91/0 44/0 22/0 10/0 

گردد بین نمرات هوش هیجانی و مدیریت بحران در  ملاحظه می 1همانطور که در جدول 

های سنی، سوابق خدمتی، سوابق مدیریت و مدارک تحصیلی مختلف مدیران، در سطح  گروه

 وجود ندارد.درصد اختلاف معناداری  1خطای 

 بحث

های حاصل از تحقیق حاضر نشان داد که بین هوش هیجانی و مدیریت بحران در بین مدیران  یافته

دانشگاه علوم پزشکی مازندران رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین در بین ابعاد پنج گانه 

طه مثبت و معنادار با هوش هیجانی، سه بعد مهارت میان فردی، سازگاری و خلق عمومی دارای راب

ها و  ای از توجه انسان در سازمان رشد هوش هیجانی شکل تکامل یافتهمدیریت بحران هستند. 

در ابزاری نوین و شایسته در دستان مسئولان برای کنترل بحران و هدایت افراد درون سازمان 

 راستای دستیابی به اهداف سازمانی است . 

 سپاسگزاری

اس و قدر شناسی خود را از مدیران محترمی که وقت گرانبهای خود را برای بدین وسیله مراتب سپ

 تکمیل پرسشنامه در اختیار گذاشته اند  اعلام می داریم.

 منابع

(، رابطه بین هوش هیجانی و مدیریت بحران، ماهنامه 1362) صبوری نوجه دهی، شهروز -1

 .، تیرماه112اجتماعی، اقتصادی، علمی و فرهنگی کار و جامعه، شماره 

 .ترجمه صائبی، . مدیریت امور کارکنان و منابع انسانی1361دولان، رندال امس شولر. ال  -2
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(، شناسایی و دسته بندی ابعاد واکنش 1366) مسکرپور امیری، محمد؛ شمس، لیدا؛ نصیری، طه -3

 .66، اردیبهشت2، شماره22، دوره 16 -نظام سلامت ایران در مقابله با پاندمی کووید

 .22، جلد دوم، ص1364اجیک، ع ر، مدیریت بحران، انتشارات گفتمان فرهنگ، ت -4
-1 Parry J. China coronavirus: cases surge as officialadmits human to human 

transmission. BritishMedical Journal Publishing Group; 2020doi:10.1136/bmj.m239 

-9 Chan JF-W, Yuan S, Kok K-H, To KK-W, Chu H, Yang J, et al. A familial cluster 

of pneumonia associated with the 2019 novel coronavirus indicating person-to-

person transmission: a study of afamilycluster. The Lancet. 2020;395(10223): 514-

23doi:10.1016/S0140-6736(20)30154-9 
-1 Adhikari SP, Meng S, Wu Y-J, Mao Y-P, Ye R-X,Wang Q-Z, et al. pidemiology, 

auses, clinicalmanifestation and diagnosis, prevention and controlof coronavirus 

disease (COVID-19) during the earlyoutbreak period: a scoping review. Infectious 

Diseases of Poverty. 2020; 9(1):1-12.doi:10.1186/s40249-020-00646-x 
(، پاندمی کرونا، دکمه ری استارت کره زمین، مجله 1366) پاکزاد، بهنوش؛ اولیا، محمدباقر -2

.66، فروردین1، شماره 22علمی پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد، دوره   

 عود؛ پالیزدار، مژگان؛ قازانچایی، الهامجبلی، بهشته؛ ورهرام، محمد؛ سلطانی فرد رازلیقی، مس -6

در بیمارستان دکتر مسیح  16-(، راهبردهای مدیریتی جهت کنترل بحران بیماری کووید1366)

 .66شهریور، 9 ، شماره22دانشوری، مجله طب نظامی، دوره 

مورخ  16-جلسه ستاد ملی مقابله با بیماری کووید  هشتاد و ششمین گزارش و مصوبات  -10

21/12/1366 

بر  16 -(، پیامدهای اقتصادی ناشی از بیماری کووید1366) طاهری نیا، مسعود؛ حسنوند، علی-11

 .66، پاییز 3، شماره 6اقتصاد ایران؛ با تأکید بر اشتغال، فصلنامه مدیریت پرستاری، دوره 

منوریان، عباس؛ امیری، حامد؛ ذاکری، سپیده، بررسی نقش هوش هیجانی در ارتقای  -12

 .64ثربخشی سازمانی، فصلنامه مطالعات منابع انسانی سال پنجم، شماره پانزدهم بهارا

فخیمی حسین زاد، سمیه؛ فخیمی حسین زاد، مریم؛ رضوی نژاد، میرهادی؛ رابطه بین هوش  -13

هیجانی و مدیریت بحران در مدیران عملیاتی شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی، 

، 64اسفند  21های نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداری  المللی پژوهش سومین کنفرانس بین

 .ترکیه -استانبول
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Summary: 

Background and purpose: The main purpose of this research is to examine the 

relationship between emotional intelligence and the management of the Corona 

pandemic crisis at Mazandaran University of Medical Sciences, and its five sub-

objectives are to examine the relationship between the components of emotional 
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intelligence (intrapersonal, interpersonal, adaptability, stress management and public 

mood) deals with the crisis management of the Corona pandemic. 

Materials and methods: the descriptive research method is correlation type; The 

statistical population of the research consists of the managers of Mazandaran 

University of Medical Sciences (at the headquarters and subordinate units) (105 

people) and 82 people were selected randomly as a sample based on the Karjesi and 

Morgan table. Data collection was done through two standard Bar-an emotional 

intelligence questionnaires and a researcher-made crisis management questionnaire 

(based on a five-point Likert scale) with reliability coefficients of 0.96 and 0.90. The 

validity of the questionnaire was studied using the opinions of technical experts and 

the reliability of the questionnaires was studied using Cronbach's alpha method. 

Data were analyzed using Student's t-test, analysis of variance and Pearson's 

correlation coefficient at a significance level of 5%. 

Findings: The findings of the research showed that among the dimensions of 

emotional intelligence, the average of interpersonal skills was higher than the other 

dimensions. Also, there is a positive and significant relationship between the three 

dimensions of interpersonal skills, adaptability and general mood with crisis 

management. In addition, there is a significant positive relationship between the 

overall score of emotional intelligence and crisis management. 

Conclusion: The important task of Mazandaran University of Medical Sciences is to 

maintain and improve the health level of the society, and the need to address the 

above issue is related to the importance of the role of crisis management in order to 

achieve the goals of the health system. On the other hand, emotional intelligence and 

its capabilities are among the categories that should be taken into account in 

management discussions, and crisis management is also an essential part of strategic 

management, which is necessary to ensure stability, success and achieve the goals of 

the organization. Keywords: emotional intelligence, crisis management, pandemic, 

corona, University of Medical Sciences, Mazandaran 
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