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 کادر  یتوانمند ی فرایند دانش وارتقا به منظور یاجتماع هیسرما ی وضعیتابیرزا
 یپرستار

  چمران( دیشه مارستانی)مورد مطالعه ب
 2فردوس شیرویه 1روح اله حسینی

 چکیده

ها  تیفعال یینقش ها و هم افزا فیباعث شفاف مارستانهایب یدر کادر پرستار یاجتماع هیوجود سرما : مقدمه
به عنوان  یاجتماع هیامروزه سرما شود  یم  یکادر پرستار یهاییو توانا یدانش و مهارت انسان شدن  یو غن

و  یبررس هدفپژوهش با  نیشود. ا یمحسوب م گاهشانیجا یسازمان ها و ارتقا یبرا  تیو بستر موفق روین
چمران اجرا  دیشه مارستانیب   یکادر پرستار  یدانش و توانمند یبه منظور ارتقا یاجتماع هیسرما یابیارز

 شده است.  
 دیشه مارستانیپرستاران ب هیکل یپژوهش جامعه آمار نیدر ا است. یشیمایاز نوع پ قیروش تحق :ها روش

 یاست. ابزار جمع اور یاز نوع کاربرد  قیبوده و تحق یپژوهش کم نیا کردیرو .چمران بروجرد است 
مورد  متخصصین قیآن از طر محتوایی ییساخته شده و رواتوسط محقق  است که  یاطلاعات پرسشنامه ا

   استفاده شد.  z  و ازمون یاستنباط امار  یپژوهش از روشها هیازمون فرض ی. برافتقرار گر دییتا 
چمران  دیشه یکادر پرستار دگاهیاز د یاجتماع هیسرما دهد که  یپژوهش نشان م : یافته هاییافته ها

اما  زیاحترام ام مطلوب و  ،یو تعاملات در بخش پرستار یرفتار سازمان  نیهمچن بروجرد مطلوب است. 
 تیریمد ستمیس است  ستهیشد که شا یابیو نامطلوب ارز فیضع مارستانیو انسجام در ب یهماهنگ تیوضع

 فیمختلف و تعر طیدر شرا یهماهنگ یها زمیمکان یاقدامات عاجل و موثر همچون طراح مارستانیب
 .شفاف در دستور کار قرار دهند  یارک یندهایفرا 
 هیسرما  .بروجرد مطلوب است مارستانیدر کادر پرستاران ب یاجتماع هینشان داد که سرما جینتا :نتایج  

 شود.  یمحسوب م ت دارد و مزیتضرورکلیدی برای مجموعه سازمانی  یستگیبه عنوان شا یاجتماع
   یتوانمند ندیفرا   ،یکادر پرستار ،یاجتماع هی، سرما چمران دیشه مارستانیب :دییهای کل واژه
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 مقدمه
اعتماد و  ،یانسان یرویسلامت ن ،یاجتماع یۀبراساس مطالعات انجام شده وجود سرما  

از  یاجتماع یۀسرما   (   Firouzbakht, Tirgar,     2017)     بخشد.  یرا بهبود م یزندگ تیفیک

سازمان  شرفتیرشد و پ  د،یاطلاعات مف یشتراک گذارو ا میو تسه قیتشو ،یروان تیحما قیطر

 ,Kiely et al,    2000, Zahediasl, Farokhi)  دهد  یقرار م ریرا تحت تأث عها و جوام

   2010  , Rjabi  Gilan et al,    2013  )   یانسان یرویها دانش ن بر دانش، سازمان یدر اقتصاد مبتن 

به  تشانیو موفق رندیگ یم کار  به یارزش سازمان شیافزادر جهت خلق و  یرا به عنوان منبع

که  یمهم سازمان یها تیاز قابل یکیدارد.  یبستگ ابیمنبع کم نیا تیریدر مد شان ییتوانا

 یها با سازمان سهیها در مقا آن یکمک کند و برا دانش میها در خلق و تسه سازمان به  تواند یم

, یاست )حسن زاده و صادق یاجتماع ۀیوجود سرما ، کند جادیا داریپا یسازمان تیمز گرید

اعتماد،  و به تبع آن یاجتماع هیاز سطوح بالاتر سرما شرفتهیگفت جوامع پ توانی م (.1930

قرار  ریمختلف را تحت تاث  یتوسعه کشورها  یاجتماع هیسرما .و مشارکت برخوردارند یهمبستگ

و  یگذارد، موجبات رشد، تعال یا به اشتراک مها ر ییدانش و توانا یاجتماع هیسرما دهد.  یم

 هیسرماوجود  دهد. یم شیرا افزا مارستانیب یاثربخش شده و به تبع آن  یکادر پرستار یتوانمند

شدن  یها و غن تیفعال یف نقش ها و هم افزاییاعث شفافب هامارستانیب یدر کادر پرستار یاجتماع

نیرو به عنوان  یاجتماع هیامروزه سرما شود  یم  یستارکادر پر و تواناییهای یانسان مهارت دانش و

 یسازمان  یاجتماع هیشود. سرما یمحسوب م گاهشانیجا یارتقاو سازمان ها  یبراو بستر موفقیت 

درون سازمان است  یپرسنل کارو روابط توسعه یافته اجتماعی  یاجتماع یها یژگیاز و یمنبع ناش

سازمان  یاعضا یبرا سازمان و هم  یکه هم برا می شودو سرمایه با ارزشی محسوب  ییو دارا

مشارکت مولفه مهم دو  یدارا یسازمان یاجتماع هیکند. سرما یم جادیا فواید و پیامدهای مطلوب

وجود داشته باشد،  به شکل مطلوب یاجتماع هیسرما سازمانیدر هر  نکهیا یو برا است و اعتماد 

 اهمیت برخوردار از لیدل نیبه ا یاجتماع هید باشد. سرمادو جزء موجو نیاز ا مناسبی نسبت دیبا

کادر پرستاری را تقویت می کند و زمینه مشارکت و همکاری را توسعه است که اعتماد و ارتباط 

اقدام به  ی در پیشبرد سازمانهااجتماع هیسرمااهمیت نقش با توجه به  نید. بنابراده یمو گسترش 
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 هیسرما تیوضعپژوهش به این سوال پاسخ داده شود  نیا پژوهش شده است که در نیا یاجرا

 ه است و از چه وضعیتی برخوردار است؟ چگونگ یدر کادر پرستار یاجتماع

 رایخواهد بود ز شتریاطلاعات ب میتر باشد تسه یقو یدر سازمان یاجتماع هیهر چه سرما

 نیاست و از ا شتریب یمانو انسجام ساز یمشارکت و همکار اعتماد،  یعنی یقو  یاجتماع هیسرما

  خواهد شد.   شتریافراد بر اثر  تعامل و مشارکت ب ییاطلاعات و دانش و دانا قیطر

  (Widen_Wulff & Ginman, 2004., Sheng & Hartono, 2015 ., Chang & 

Chuang, 2011 ., Van  den  Hooff & Huysman, 2009).     یاجتماع هیسرما 

نظر  دارد.اگر مشارکت را به مثابه ابزار در  تیاز مشارکت اهم یو تلقاست که در هر د یمفهوم

  ابزار است و اگر مشارکت در اجتماع هدف، نیا یینشان دهنده کارا یاجتماع هیسرما م،یریبگ

)سروش و      .هدد یکنشگر قرار م اریهدف را در اخت نیبه ا دنیکه منابع رس یاجتماع  هیسرما 

گذار خواهد  ریتاث رانیعزت نفس مد شیدر جهت افزا قیاز طر یاجتماع هیسرما  (1913همکاران

 یاجتماع ستمیس یرا مجموعه هنجارها یاجتماع هیسرما ایفوکوما (1931همکاران  و  یبود. )کاظم

شود.  یتبادلات و ارتباطات م نهیان جامعه و کاهش هز یاعضا  یهمکار شیداند که سبب افزا یم

این است از  ی( حاک1911مطالعه کامران و همکاران) جینتا.  (1930اران و همک یاصفهان  یباغی)ا

روند  نیکنند و ا عمل  یافراد قادرند به دور از تعارضات رفتار ،در صورت وجود سلامت روان که

هنجارها و  شامل ارزش ها،  یجتماعا هیسرما یشود. محتوا یممکن م یاجتماع هیبا وجود سرما

 هی( سرما1912) یزدی یبرامک. ردیگ یشکل م یکه در روابط اجتماعاست  یاجتماع یوندهایپ

 هیسرما داً،یکرده اند. جد انیب یفرهنگ ،یاجتماع  ،یاسیس ،یاقتصاد یها نهیدر زمرا  یاجتماع

جامعه  کیکه در  یافراد انیاز تعامل و روابط م یا : شبکهشود یم فیصورت تعر نیبه ا یاجتماع

 ,damari et al)    دهند. یاز خود نشان م یو عملکرد مناسب تر ندکن یکار م  ای یزندگ ژهیو

تحولات  ییتواند به شناسا یمردم جامعه م نیدر ب  یاجتماع هیو روند سرما زانیم ییشناسا     ( 2020  

 یاجتماع یۀسرما .  (1012  و همکاران،  یری)خط    کند یادیکمک ز آن جامعه  یو فرهنگ یاجتماع

 ،یاسیو رشد س ۀرا به توسع یو مشارکت، اجتماع انسان یبه همکار قیتشو قیردر واقع از ط

 راًیکه اخ یاز موضوعات مهم یکی   (  ansen et al,    2013)   دهد. یسوق م یفرهنگ و  یاقتصاد

 دیبر تول یاخلاق یاخلاق است. نقش رهبر شود، یم یادیز به آن توجه  یاجتماع ۀیسرما رامونیپ

. ضرورت   )  1930همکاران،  معنادار است، )عبدالشاه و  یدولت یها در سازمان یجتماعا یها هیسرما
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 یو حفظ سلامت و توانمند جادیا یبرا یبا ارزش ییبه عنوان دارا یاجتماع هیتوجه به سرما

 یاجتماع هیها سرما در سازمان ( 1931و همکاران،  ی)خسرو   . و آشکار است یهیبد  یسازمانها امر

  ها  در سازمان ها هیسرما ری. ساکند یم فایا یکیزیف و  یانسان هیتر از سرما و مهم یاتیح اریبس ینقش

(.   Weil and  Lee, 2012:112 نخواهند داشت. ) یمطلوب یاثربخش ،یاجتماع هیبدون سرما

اعتماد از جمله ارتباطات متقابل و  یمنافع یدارا یاجتماع هیسرما ،یسازمان یها هیسرما گریمانند د

( امروزه   Hurtado and et al., 2011: 587 . .)باشد یافراد م نیدر ب یو همکار تیمیصم و 

است.  یاجتماع هیو سرما یکارکنان در ارتباط با عوامل اجتماع یسازمان از سلامت  یبخش مهم

(  Ghadampour ,  Zandkarimi, 2018;  Haery et al, 2016    همچن )منظور از  نی

 توانندیکه م هنجارها وشبکه ها است  راعتماد،ینظ گوناگون  یوجود مولفه ها یاجتماع هیسرما

 یاجتماع هیسرما  (    Abbaszadeh et al,   2012  . ) را در سازمانها بهتر کنند ییو کارا یهماهنگ

نش دا میبه تسه لیبا تما میرمستقیو به صورت غ یدانش ضمن میبه تسه لیبا تما میمستق به صورت 

محسن زاده گل  ژوهشپ یها افتهی  (. 1931, ینژاد و قباد  یپرستاران رابطه دارد )عسکر آشکار  

و ابعاد  یاجتماع هیسرما ،یاجتماع طبقه  یرهایمتغ نینشان دادند ب ( 1933)     ایو مسعود ن یافق ؛یافزان

 یزندگ و ارزش  یشغلتعاملات  ،یمحل جامعه  شبکه تعاملات، مشارکت در  یعنی یاجتماع هیسرما

پژوهش حسن زاده و  جینتا  . اردوجود د میرابطه مثبت و مستق مار،یرابطه ب یالگو ریبا متغ

 قیاز طر یآور تاب اثر کل بر  بیضر نیشتریب یاجتماع هیسرما رینشان داد که متغ ( 1012همکارن)

نقش واسطه را دارد  یاررگذیتاث نیدر ا یاجتماع یستگیشا ریبوده و متغ یاجتماع یستگیشا ریمتغ

و مشارکت  تیهو ،یاجتماع هی( با عنوان سرما1913و همکاران ) سروشپژوهش  جینتا باشد.  یم

 هیجوانان و ارتباط ان با سرما یمشارکت اجتماع زانیم نشان داد که رازیجوانان ش یاجتماع

و  بطروا تیفیکنند که ک یم یشتریب یمشارکت اجتماع یبوده است. کسان تیو هو  یاجتماع

( یو اطلاعات یمشاوره ا تی)در بعد حما یشتریب یها تیداشته، از حما  یبالاتر تیمیصم

 یرابطـه ا یرهبر  .(  2007 ،ی)هسلعمل متقابل اعتقاد داشته باشند به هنجار  شتریبرخوردار باشند و ب

باعث کاهش  یعۀاجتمای(. سرما  Akram et al., 2016 دارد.) یرابطه معن یاجتماع ۀیبا سـرما

 یواسعدر مطالعه   .(  ,Ferris et al., 2017 است. ) یو مشکلات سازمان یاطلاعات عدم تقارن 

(در افتهی میو تعم انهیاعتماد)خاص گرا  یبه ابعاد هنجار وجه( ضرورت ت1930زاده و همکاران ) 
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و در  یالملل نیب ماتیتصم بر  یمشارکت موثر به صورت اثرگذار تیاهم یکنار اعتماد راهبرد

 نیعنوان مهمتر به  یالملل نیب یاجتماع یدر شبکه ها تیمرکز یکشورها برمبنا گاهیجا تینها

و  یخادممطالعه  جینتا  شده است. ییکشورها شناسا یالملل نیب یاجتماع هیموارد در سنجش سرما

 نیرابطه باز  یحاک یزندگ تیفیو ک یاجتماع هیرابطه سرما ی( با عنوان بررس1930همکاران )

 شتریب زنان  یاجتماع هیهرچند سرما یعنی:است زنان شهر تهران  یزندگ تیفیو ک یاجتماع  هیسرما

 یاجتماع هیسرما  ( 1910همکاران ) و یهیفقبه عقیده   .ابدی یم شیانها افزا یزندگ تیفیباشد،ک

 یریجهت گ قیطر درون سازمان است و از  یروابط اجتماع یهایژگیاز و یمنابع ناش یسازمان

مشارکت و  شود، و دو جزء دارد: امکان  یو اعتماد مشترک سطوح اعضا شناخته م یاهداف جمع

کارکنان  یرسم ریغ یگرداوردن گروهها یسازمان یاجتماع هیسرما جادیا یاز روشها یکیاعتماد. 

 هیسرما ریبا عنوان تاث ی( موضوع1930و همکاران ) یباغیامشارکت در دانش و مهارت است.  یبرا 

از ان است که  یحاک جیو نتا انجام دادهرا  یدولت  یدر سازمان ها یبر سلامت سازمان یاجتماع

را  یکرده و هدفمند نیسازمان را تضم ندهیتواند ا  یاست که م یاز جمله عوامل یسلامت سازمان

 ، (1912ن )و همکارا یخان ریام قیتحق جیبر اساس نتا .کندی م عکسمن یدر سلسله مراتب سازمان

 جینتا  ادراک عدالت در سازمان قرار دارد.  ریبه شدت تحت تاث یاجتماع هیسرما یریشکل گ

 یستیدر سازمان بهز یاجتماع هیکه گسترش سرما نشان داد( 1932و همکاران ) یبردبار  پژوهش 

در  یتماعاج هیکه بهبود سرما یدارد به گونه ا ییبسزا ریدانش تاث تیریمد بر توسعه  زدیاستان 

و  ییرضا   قیتحق جیاورد. نتا یانتقال دانش در سازمان را فراهم م سازمان، موجبات کسب، خلق و 

 یمنجر به بهبود عملکرد سازمان میبه طور مستق یاجتماع هیسرما تی( نشان داد تقو1930) نهمکارا

( 1931اران )سرخوش و همک ینیحس در مطالعه  شود. یم یرزدر استان جهاد کشاو یسازمان در 

 ندیدانش به عنوان فرا یدانش و اهدا یاور به عنوان توانمند سازها، جمع  یاجتماع هیعوامل سرما

پژوهش  جینتا قرار گرفتند.  یدانش مورد بررس میتسه جهیکارکنان به عنوان نت یها و بهره ور

بر نقش  دی: تاکمهیسازمان در صنعت ب ینیبه کارافر شی( با عنوان گرا1930و همکاران ) یلیاسماع

سازمان و  ینیبر کارافر  یاجتماع هیاز ان است که سرما یحاکی، و فرهنگ سازمان یاجتماع هیسرما 

 مثبت و معنادار دارد.  ریتاث یفرهنگ سازمان
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 هاروشمواد و 
 یش ـیمایپ یفیاز نـوع توص ـ  قی ـتحق روش  است. یاز نظر هدف، کاربردحاضر پژوهش      

 یپرسشنامه )پرسشنامه مجقـق سـاخته( داده هـا    قیو از طر یدانیصورت م بهدر این پژوهش  است.

 یکـادر پرسـتار   دگاهی ـد از یاجتمـاع  هیسـرما  یابی ـبـه منظـور ارز   شده است. یگرداور  ازیمورد ن

 دیی ـتا مـورد   نیمتخصص قیآن از طر ییمحتوا ییو روا شد طراحیسوال  11در قالب  یپرسشنامه ا

چمران بروجـرد    دیشه مارستانیب   یکادر پرستار یتمام قیتحق نیدر ا یآمار ی جامعه قرار گرفت. 

 13نفر باشـد   121براساس جدول مورگان محاسبه تعداد نمونه در شرایطی که جامعه آماری  است.

بصـورت  که  است   ینفر از کادر پرستار 21شامل  قیتحق نیا یآمار ی نمونه نفر نمونه خواهد بود.

و  اری ـ، انحـراف مع انسی، واریفیآمار توص یها استفاده از روش با .یدنددساده انتخاب گر یتصادف

 استاندارد انجام گرفته است. Zآزمون

 :ها یافته

آوری و مورد  های حاصله جمع پس از پاسخگویی افراد نمونه به سوالات پرسشنامه، داده

اد افرادی که هر در قدم نخست فرآیند گردآوری نتایج تحقیق، تعد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

های سوالات پرسشنامه را انتخاب کرده بودند، مشخص گردیده و سپس تعداد  یک از گزینه

ی مربوطه ثبت شده و پس از آن، رتبه و ضریب هر گزینه در تعداد افرادی  ها در ذیل گزینه آن

اسبه و ی هر سوال مح که آن را انتخاب کرده بودند، ضرب شده و نهایتاً مجموع نمرات مکتسبه

و بدینوسیله میانگین نمرات کسب شده )  نفر( تقسیم شد 21ی حاصله بر تعداد افراد نمونه ) نمره

نمرات خام ( توسط هر سوال محاسبه گردید. حاصل مطالب فوق، در جدول ذیل خلاصه 

ی متن و شاخص هر سوال، به سهولت فراهم گردیده تا در کنار نمرات هر سوال، امکان مشاهده

قابل مشاهده است :   نتایج حاصل از فرآیند فوق ،در جدول ذیل، به تفکیک هر سوال ،آید. 

ی بعد، نتایج  در مرحلهها و محاسبه نمرات خام سوال ها  ) امتیازات (  جدول ثبت فراوانی پاسخ

مندرج درجدول فوق، خلاصه شده و به جدول ذیل منتقل شد تا امکان درج متن سوالات و 

ها، فراهم آید : و میانگین پاسخ ر فراوانی، جمع نمراتها در کنا شاخص
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 ها،  ) امتیازات ( میانگین نمرات متغیر .1جدول 

 
 ها،  ) امتیازات ( میانگین نمرات متغیر .1ادامه جدول 

 

 

 

  






x
Z 

خیلی  سوال

 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد

 کم

ضریب  امتیاز سوال

 اهمیت

 امید ریاضی

1 3 7 16 6 6 56/3 6% 1566/6 

6 6 13 5 1 6 5/3 9% 363/6 

3 3 6 9 1 1 6/3 7% 636/6 

3 1 7 6 7 6 1/3 9% 635/6 

6 6 16 3 1 6 96/3 16% 396/6 

5 6 7 9 6 6 36/3 6% 1766/6 

7 1 3 16 6 1 1/3 3% 163/1 

5 6 5 5 6 1 66/3 6% 1666/6 

9 3 16 7 6 6 5/3 5% 665/6 

16 3 5 7 3 6 66/3 16% 366/6 

 سوال
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم

امتیاز 

 سوال

ضریب 

 اهمیت
 امید ریاضی

11 1 3 9 6 1 96/6 5% 177/6 

16 3 6 11 1 6 6/3 6% 176/6 

13 5 6 5 1 6 5/3 16% 35/6 

13 5 5 6 3 6 76/3 3% 16/6 

16 5 5 5 6 6 9/3 5% 633/6 

6366/3  =X  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jp

e.
m

az
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

1-
30

 ]
 

                             7 / 22

http://jpe.mazums.ac.ir/article-1-196-en.html


 کادر  یتوانمند ی فرایند دانش وارتقا به منظور یاجتماع هیسرما ی وضعیتابیرزا

 21/1/1012 پذیرش:   22/10/1012: دریافت           یپرستار
 

16 

 

7125/7
20%

35425/4



Z 













30

30

1

0





H

H

 

 

 
 

                                       53/1  =Z      

 نیبدست آمده در ا یداده ها لیو تحل هیبا توجه به مطالعه صورت گرفته و تجز

 یاجتماع هیسرما مفهوم است که نیاست و به ا دییمورد تا   H0  یۀرد و فرض 1H هیفرض   پژوهش،

 .چمران مطلوب است دیشه یکادر پرستار دگاهیاز د

 

 سرمایه اجتماعی از دیدگاه کادر پرستاری شهید چمران مطلوب است.

 سرمایه اجتماعی از دیدگاه کادر پرستاری بیمارستان شهید چمران نامطلوب است.

 ناحیه رد فرض تحقیق ناحیه پذیرش فرض تحقیق

 فرض صفر قبولناحیه  فرض صفر ردناحیه 

7
5717. 

16.1 

   یاجتماع هیسرما
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  بحث

 مارسـتان یدر ب و مـوثرتری  مهـم  ارینقش بس ـ یاجتماع هیسرما ی،کیزیف هینسبت به سرما      

در  یتوسـعه و تعـال   ی سـازمانی جهـت   هـا  هیسـرما  ریسـا مکمـل   ،یاجتمـاع  هیکنـد. سـرما   یم ـ  فایا

 یخـدمات و تعـال   تی ـفیدر بهبود ک یاجتماع  هیپژوهش نشان داد که سرما نیشد. ابا یم مارستانیب

یف نقش اعث شفافب هامارستانیب یدر کادر پرستار یاجتماع هیسرماوجود  می باشد.موثر  مارستانیب

شـود   یم  یکادر پرستار و تواناییهای یانسان مهارت دانش وشدن  یها و غن تیفعال ها و هم افزایی

 گاهشـان یجا یارتقـا و سـازمان هـا    یبـرا نیـرو و بسـتر موفقیـت    به عنـوان   یاجتماع هیامروزه سرما 

و روابـط توسـعه    یاجتمـاع  یها یژگیاز و یمنبع ناش یسازمان  یاجتماع هیشود. سرما یمحسوب م

ه ک و سرمایه با ارزشی محسوب می شود ییدرون سازمان است و دارا یپرسنل کاریافته اجتماعی 

 هیکنـد. سـرما   یم ـ جـاد یا فوایـد و پیامـدهای مطلـوب   سازمان  یاعضا یبرا سازمان و هم  یهم برا

اعتماد عامل گسترش صـمیمت و  . است مشارکت و اعتماد مولفه مهم دو  یدارا یسازمان یاجتماع

پاسـخ  در تعامل اثر بخش و مشارکت فعال کادر پرستاری نسبت به امورات بیمارسـتانی مـی باشـد.    

پژوهش  نشـان   جینتا ی،در کادر پرستار یاجتماع هیسرما مبنی بر چگونگی وضعیتپژوهش  سوال

. مطلـوب اسـت   بروجـرد  د چمـران یشـه  یکـادر پرسـتار   دگاهی ـاز د یاجتمـاع  هیسرما دهد که  یم

و تعـاملات در بخـش    سـازمانی رفتـار    ،پـژوهش همچنین با توجه بـه تحلیـل داده هـا و یافتـه هـای      

ضعیف و  مارستانیو انسجام در ب یهماهنگارزیابی شد اما وضعیت  زیاحترام ام پرستاری، مطلوب و

ارزیابی شد که شایسته است سیستم مدیریت بیمارستان اقدامات عاجـل و مـوثر همچـون     نامطلوب

طراحی مکانیزم های هماهنگی در شرایط مختلف و تعریف فراینـدهای کـاری شـفاف در دسـتور     

 یبـرا  یدی ـکل یسـتگ یبـه عنـوان شا   یاجتمـاع  هیسـرما  کـه   گفـت توان  یم نیبنابرا .کار قرار دهند

از  یمنبع ناش یسازمان  یاجتماع هیشود. سرما یمحسوب م  تیضرورت دارد و مز یمجموعه سازمان

مشـارکت و   نهیزم مارستانیب ستمیس شود  یم شنهادیدرون سازمان است که پ یاجتماع یها یژگیو

کننـد و    یمملو از اعتماد را طراح ـ یجو و  تیرا تقو تیریو مد پرستاران نیب باطاتو ارت یهمکار

خدمات و  تیفیبهبود ک یرا در راستا یمجموعه پرستار یها ییدانش، مهارت و توانا قیطر نیاز ا

گذارد، موجبات رشد،  یها را به اشتراک م ییدانش و توانا یاجتماع هیدهند. سرما عملکرد توسعه 

  دهد.  یم شیرا افزا مارستانیب یتبع آن اثربخش شده و به  یستارکادر پر یتوانمند و یتعال
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 دانشگاه پیام نور به می باشد  پروژه تحقیقاتی    از   برگرفته   مقاله   نیا  :یاخلاق   هیدییتا

 این مطالعه وجود ندارد.تعارض منافع در  هیچ گونهتعارض منافع:

 91درصد و نویسنده دوم  21قاله م نیدر تدوه مسئول سندیسهم نو :سندگانیسهم نو

 ییونها یعلم نگاشت یش هایرایپژوهش و و نهیشیمسئله و پ انیمقدمه و ب نگارش درصد است.

 نگارش قسمت ی،گرداوری داده ها،شناس نقشه میترس ؛روح اله حسینی: جهیبحث و نت ،مقاله

 فردوس شیرویهمقاله:  یریگروش

نین محترم و تمامی کادر پرستاری شاغل در از ریاست محترم و معاوی: قدردانو  تشکر

 می شود. ریتشکر و تقدبایت همکاری و همراهی با انجام پژوهش   بیمارستان شهید چمران

 منابع تمام و نشده مالی حمایت ای موسسه یا نهاد گونه هیچ طرف از مقاله این  :یمال تیحما

 .است تامین شده نویسندگان طرف از آن مالی

 و مآخذمنابع 

سازمان  ینیبه کارافر شی(. گرا1930) .ندا   اه،یشاه س   ؛یهاد   نژاد، یموسو   محمود رضا؛   ،یلیاسماع [1]

   –   09(.0)91 مه،یپژوهشنامه ب ،منبعیو فرهنگ ساز یاجتماع هیبر نقش سرما دی:تاکمهیصنعت ب در 

09) 

مطالعات  ،فصنامهیاجتماع هیسرما ی(. نقش زنان در ارتقا1912).  افسر   ،ینادر افشار [2]

 .(02-1(. 12)0 زنان،  یدفاع_یفرهنگ

در پرتو  یاجتماع هیبر امکان توسعه سرما ری(. تاث1912اصغر ) یعل   پورعزت،   به؛یط   ،یرخانیام [9]

و  زیی،پا1،شماره1،دورهیدولت تیریمد هینشر ،منبعیدولت یدر سازمان ها یسازمان عدالت 

  (92-13صفحات ) ،از 1912زمستان
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 ری(. تاث1930) یمحمد مهد   ،یاعظم   ن؛یمه   برزگرلو،   ؛یمهد   سبک رو،   د؛یسع   ،یاصفهان یباغیا [0]

 هیسرما تیریو فصلنامه مد ،منبعیدولت یدر سازمان ها یبر سلامت سازمان یاجتماع  هیسرما

  (133-221،صفحات )1930،تابستان 0،دورهیاجتماع 

 تیریسطح مد یبر ارتقا یاجتماع هیسرما ریتاث یبررس (.1932) .محبوبه   ،یزارع   غلامرضا؛   ،یبربار [1]

و چهارم،شماره  ستیب ،سالیکاربرد یجامعه شناس زد،منبعیاستان  یستیسازمان بهز دانش در 

  (200  _  222، صفحات)0(،شماره12)یاپیپ 

و  یاجتماع هیرابطه سرما ی(. بررس1932)     نینسر   شهباز، یمراد   الله؛ یصف   ،ییصفا   زهرا؛   ،یخادم [0]

  (101-102،صفحات)1932،تابستان2،شماره23سال  ،یعلوم اجتماع ،فصلنامهیزندگ  تیفیک

با  یاجتماع هیرابطه سرما یعباس. بررس یاریاسفند یمعصومه، حاج نیپژمان، چوب یخسرو [2]

. ای. مجله طب درینظام مارستانیب کیکارکنان شاغل در   یو سلامت سازمان یسلامت اجتماع

1931; 1 (2: )111-112   URL:  http://jmarmed.ir/article-  1-21  -fa.html 

در  یاجتماع هیتوسعه سرما نیی(. تب1012نعمت الله ) ،یحسن ران؛یا ،یغاز جه؛یخد ،یریخط [1]

 قاتی: شهر کرج(. تحقی)مطالعه مورد یعامل لیاستفاده از روش تحل با  یبحران آب شهر تیریمد

  901-911، صفحات: 21  و سوم زمستان شماره  ستیسال ب ییایغرافعلوم ج یکاربرد

 هیسرما دیرهگذر تول دار،ازیتوسعه پا ندیدانشگاه در فرا ینینقش افر (.1932) .دیحم   ،یجاودان [3]

  (11-11،صفحات )1932،بهار1ششم،شماره ،دورهیفرهنگ قاتیتحق ،فصلنامهیاجتماع 

دانش و  میتسه یدر ارتقا یاجتماع هی(. نقش سرما1931) نمایپ   اخوان،   ؛یمهد   سرخوش، ینیحس [11]

 زیی؛پا91،شمارهیبهره ور تیریمد ان،منبعیدانش بن یصنعت یکارکنان در سازمان ها یور بهره 

  (99_01،صفحات )1931  

 یاجتماع یستگیشا یانجی(. نقش م1012حامد. ) دی, سیهاشم &, لاله, یحسن زاده, تورج, اکبر [11]

 (, 1)1, یقیتطب یدولت تیریکارکنان دولت. مد یتاب آور بر  یاجتماع هیسرما ریدر تاث
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به  لیدر تما یاجتماع ۀیسرما ریتأث ی(. بررس1930, سارا. )یصادق  & , حسن زاده, محمدصادق [12]

 تیریمد یمجله علم، لانیاستان گ ییدارو عیصنا یها کارکنان شرکت دانش )مورد مطالعه:  میتسه

  doi:   10.22059/jscm.2015.56528 .365-347 ,(3)2 ," یاجتماع هیسرما

بر  یاجتماع هیسرما ریتاث یبررس (.1930مقدم ) یصلاح   ن؛یحس   ،یفم یشعبانعل   روح اله؛   ،ییرضا [19]

و اموزش  جیاستان البرز،منبع و فصلنامه علوم ترو یدر سازمان جهاد کشاورز یسازمان عملکرد 

  (199-121،صفحات)2،شماره11ران،جلدیا  یکشاورز

 ،فصنامهیاجتماع هیفقر و سرما .(1912). رارسلانیام ،یدریح ر؛ی،امیملک جواد؛محمد ،یزاهد [10]

  )  110  -   23  (  ،صفحات 21هفتم،شماره  ،سالیرفاه اجتماع  یپژوهش یعمل

 ،یریملا   م؛یمحمد رح   ،یوضیع   محمد؛   خوش چهره،   احسان؛   ،یخاندوز   حسن؛   ،یاکبر یعل [11]

و  یاجتماع هی(. سرما1912)    یمرتض   ،ینبو   ؛یمهد   ،یاردکان یناظم   ثم؛ی،مییموسا   ن؛یمد حسمح

  (11-10،صفحات )12،زمستان10شماره اس،ی یراهبرد یعلم  زگردیتوسعه،در م

جوانان  یو مشارکت اجتماع تیهو ،یاجتماع هی(.سرما1913)    نی،حسیابیافراس   م؛یمر   سروش، [10]

و  زیی)پژوهش جوانان،فرهنگ و جامعه(شماره پنجم،پا یتخصص-یفصلنامه علم و د   راز،یش

  (129-111صفحات ) : 1913زمستان

 یاجتماع هیسرما زانیم ی.بررس(.    1390 ه. )نیسک   ،یغلام   رضا؛ نیام   ان،یکمال   ؛ییحی   ،یکاظم [12]

،صفحات 1931زدهم،بهارایچهارم،شماره  ت،سالیریان با عزت نفس،پژوهش مد و رابطه  رانیمد

(12_91)  

افشاء،  ،یری: اندازه گیفکر هی(. سرما1402)  ع.    بابا، یحاج .،یا   فرد، یرجب ا.،   ز،یعالم تبر [11]

 .01-13، 1 ران،یا یصنعت قاتیاموزش و تحق مرکز  تهران  تیریمد

 ریو تأث یاخلاق ی. رهبر   )  1930. )رمحمدیام دی, سیبیخط  & , ی, مصطفیمیعبدالشاه, محمد, مق [13]

مورد مطالعه: سازمان ثبت اسناد و املاک  یدولت یخدمات یها سازمان در  یاجتماع یۀآن بر سرما
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 :doi .264-245   ,(2)4 ," یاجتماع هیسرما تیریمد" یمجله علم  . تهران

10.22059/jscm.2017.236070.1399  

دانش  میبه تسه لیبا تما یاجتماع هی(. رابطه سرما1931, الهام. )یقباد &, رهینژاد, من یعسکر [21]

. 022-019(, 0)2صدرا,  ی. مجله علوم پزشکرازیش ینماز مارستانیب و آشکار پرستاران  یضمن

 doi: 10.30476/smsj.2019.81489.0  

(. 9)9  ،یانسان در سازمان، فصلنامه پبک نور علوم  یاجتماع هی(. سرما1910ط. )   ،یضیف ا.،    ،یهیفق [21]

11-21 

 یشبکه و سلامت روان،فصلنامه  یاجتماع هیرابطه سرما ی(. بررس1911)  خ.   ،یارشاد   ف.،   ن،کامرا [22]

 .91-10  (. 9) 2:یاجتماع پژوهش  

 هینقش سرما ی. بررس (1933)   میابراه ا،ینادر و مسعود ن ،یو افق هیسم ،یمحسن زاده گل افزان [29]

مبتلا به سرطان، مغز و اعصاب و قلب و  مارانیب ماریب یارتباط  یالگو یریدر شکل گ یاجتماع

  https://civilica.com/doc/1212494رشت، شهر  یها مارستانیعروق در ب

عوامل موثر   ی(. بررس1932ح. )   فرد، یمومن   م. ح.،   ،یلیرجلیم ا.ح.،    ،یفرج اله   ز.،   ،یالله نعمت [20]

امام  یدانشگاه افسر انینشجو(دای)اعتماد،انسجام و مشارکت اجتماعیاجتماع هیسرما بر 

 .212-121(. 19) 11،ینظام تیریمد پژوهش -ی)ع(،فصلنامه علمیعل 

 نیب یاجتماع هیسرما (.1932)    رایرزاده،حمیمش   السادات؛ مینس    زاده، یواسع [21]

 است،یس ،فصلنامهیالملل نیشبکه ها در جامعه ب مشارکت و ‘:اعتمادیالملل

  (112-122ت)،صفحا1932،بهار1،شماره01دوره

راهبرد  ،یاجتماع هی:سرمایعوامل موثر بر توسعه مطالعه مورد .(1912). حجت الله   ،یبرامک یزدی [20]

 .111-102، 10  اس،ی
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Assessing the State of Social Capital in order to Improve the 

Knowledge and Ability of the Nursing 

(Study Case of Shahid Chamran Hospital)  

Roholah Hosseini 
1‏
 Ferdoos Shiroyeh 

2
 

Abstract 

Introduction: The existence of social capital in the nursing staff 

of hospitals makes the roles and synergy of activities clearer and 

enriches the knowledge and human skills and abilities of the 

nursing staff. Today, social capital is a force and a platform for 

success for organizations. And it is considered to improve their 

status. This research was carried out with the aim of investigating 

and evaluating social capital in order to improve the knowledge 

and ability of the nursing staff of Shahid Chamran Hospital,‏. 

Methods: The research method is survey type. In this research, the 

statistical population is all the nurses of Shahid Chamran Hospital, 

Borujard. The approach of this research is quantitative and it is an 

applied research. The data collection tool is a questionnaire that 

was made by the researcher and its face validity was confirmed 

and implemented by an experienced professor at the university. 

Inferential statistics and z-test methods were used to test the 

research hypothesis 

Results: The findings of the research show that social capital is 

desirable from the point of view of the nursing staff of Shahid 

Chamran Borujerd. Also, the organizational behavior and 

interactions in the nursing department were favorable and 

                                                 
1
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respectful, but the state of coordination and cohesion in the 

hospital was evaluated as weak and unfavorable. 

Conclusion: The results showed that the social capital in the 

nursing staff of Borujerd Hospital is favorable. Social capital as a 

key competence is necessary for the organizational complex and is 

considered an advantage.  

Key Words: Shahid Chamran Hospital, Social Capital, Nursing 

Staff, Empowerment 
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