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 رابطه بين فرهنگ سازماني با رضايت شغلي اعضای هيئت علمي 

(PH.D) *3مجتبي طبری ، (PH.D)2وحيد فلاح   ،PH.D Student))1محلي آقاميرزايي طاهره
 

 چکيده:

رابطه فرهنگ سازماني با رضايت شغلي در مراکز آموزش  : هدف از اين پژوهش بررسي زمينه و هدف

 وده است. عالي مستقر در شهرستان بابل ب

است. جامعه آماری شامل کليه اعضای هيئت   همبستگي بوده –روش تحقيق توصيفي مواد و روش ها :

نفر مي باشد. روش نمونه گيری  383تعداد  علمي تمام وقت کليه مراکز آموزش عالي شهرستان بابل به

تجزيه و تحليل  شنامه مي باشد.ابزار گرد آوری داده ها پرس نفر انتخاب شد ند.  233تصادفي طبقه ای تعداد 

داده ها با استفاده از آمار توصيفي )درصدها وفراواني و ميانگين( و آمار استنباطي )ضريب همبستگي 

 انجام شد.پيرسون و رگرسيون( 

ميدهد که هر چهار نوع فرهنگ سازماني بر طبق مدل دنيسون با اين پژوهش نشان  بحث و نتيجه گيری:

و فرهنگ  ،ي بالاترين همبستگيماموريتفرهنگ ، ميان آن که ازمعنا داری دارند رضايت شغلي رابطهء 

نشان داده است که  يتحليل رگرسيون ند.پايين ترين همبستگي را با شاخص رضايت شغلي داشته ا سازگاری

کار پس از  درگير شدن در فرهنگو شغلي بوده  بهترين پيش بيني کننده رضايت ماموريتي فرهنگ

 کمتریفرهنگ يکپارچگي و فرهنگ سازگاری نقش  موريتي پيش بيني کننده بهتری است، وليفرهنگ ما

 .اند بيني رضايت داشته در پيش

فرهنگ درگيرشدن درکار، فرهنگ يکپارچگي، فرهنگ رسالتي، فرهنگ  : رضايت شغلي،کليد واژگان

 سازگاری ،هيئت علمي  

                                                 
1
عالي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساری،  مديريت آموزش دانشجوی دکتری . 

taghamirzaee@yahoo.com   :01112028818تلفن 
، ساری واحد يماسلا آزاد دانشگاه انساني، علوم دانشکده علوم تربيتي، استاديارگروه . 4

vahidfallah20@yahoo.com  01111112300 لفن:ت 
قائمشهر) نويسنده مسئول(،  واحد آزاداسلامي دانشگاه انساني، علوم دانشکده مديريت، دانشيارگروه * . 3

mo_tabari@yahoo.com  :01111013392تلفن   

 پايان نامه کارشناسي ارشد مي باشد اين مقاله برگرفته از

 
 

 11/ زمستان 13 / شماره8مجله مهندسي فرآيندها/دوره 
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 مقدمه:

 و کشور ما هم دوران ناگهاني است درعصر حاضر که جهان رو به ترقي و پيشرفت

ی اقتصاد  آموزشي در چرخه اًگذراند نقش سازمان های اداری، صنعتي و مخصوص حساسي را مي

تمام آنها در حصول به  و توسعه و پيشرفت اهداف عالي مملکت انکار ناپذير است. اما اين که آيا

ارد. زيرا بعضي از آنها در انجام د اهداف تعيين شده موفق بوده اند حقيقتاً جای تعمق و تامل

عميق به سازمان های موفق مي توان عوامل کليدی  وظايف خود موفق تر عمل کرده اند. با نگاهي

عامل اساسي موفقيت آنها بوده است کشف کرد.  و احتمالاً و مشترك بين آنها را که بستر ساز

ان ها حاکم است و شناخت اساسي و کليدی، فرهنگ قوی است که بر آن سازم يکي از عوامل

سازمان ها و  گامي در جهت کاميابي عوامل و تقويت آنها، و برطرف کردن نقاط ضعف شان اين

 وجودندارد سازماني ازفرهنگ واحدی و يگانه تعريف .نيل به اهداف عالي آنها خواهد بود

ك يفرهنگ : نمايد مي زير تعريف شکل به1ادگارد شاين را سازماني فرهنگ تعريف کاملترين.

ط يادی است که اعضای گروه برای حل مسائل مربوط به تطابق با محيي از مفروضات بنيالگو

کند که معتبر شناخته شده،  رند و چنان خوب عمل مييگ اد مييخارجي و تکامل داخلي آن را 

شه و احساس کردن در رابطه با حل مسائل يح برای درك، انديك روش صحيصورت  سپس به

 . [1]شود د آموخته ميياعضای جد سازمان به

رضايت شغلي که نوعي احساس  رضايت شغلي را به صورت زير مي توان تعريف کرد :

مثبت فرد نسبت به شغلش مي باشد زائيده عواملي نظير شرايط محيط کار، نظام سازماني شغل، 

 رضايت شغلي، مي توان نتيجه گرفت روابط حاکم بر محيط کار و تأثير عوامل فرهنگي است. لذا

اصولاً عواملي که در رضايت شغلي  .رواني است که از عوامل اجتماعي نيز متأثر مي شود ياحساس

توان آنها را به يك يا چند عامل محدود کرد. انسان در کارهای  مؤثرند بسيار زياد است و نمي

در رضايت يا عدم روزانه خود با افراد، مواد و تجهيزات سر و کار دارد که هر يك به نوبه خود 

شود  های انجام گرفته، اين اتفاق نظر ديده مي در مطالعات و بررسي .رضايت سهم بسزايي دارند

که عواملي از قبيل حقوق و مزايا، امکانات رفاهي، همکاری و دوستي بين کارکنان، رابطه رؤسا با 

صلاحيت مديران، کارآيي مرئوسين، اعتماد به هيئت رئيسه، تأمين نيازمنديهای شغلي، شايستگي و 

                                                 
.1 Edgard Shine 
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امور اداری، ارتباطات کافي و صحيح، پايگاه اجتماعي و شناسايي ارزش کاری، ثبات کار، روابط 

کاری، تطابق اهداف مشخص کارکنان با اهداف سازمان، شرايط و محيط کار، فرصت برای رشد 

با همکاران، تأمين  و ترقي، خط مشي و نحوه اداره امور سازمان، نظم و انضباط در کار، ارتباط

قدرداني در مقابل انجام کار در روحيه و رضايت شغلي کارکنان  ،شغلي، کسب موفقيت در کار

. به منظور ايجاد و توسعه بهره وری در سازمان ها تمرکز بر هنجارها و پايه گذاری [2مؤثر هستند ]

ه از نتايج حتمي اولويت های مشترك ميان کارکنان و سازماندهي فرهنگ امری ضروری است ک

آن ايجاد فرهنگي قوی و فارغ از ناهمسويي ها خواهد بود که خود زمينه ساز تقويت انگيزه 

رضايت و خشنودی شغلي در کارکنان است. مطالعات نشان مي دهد که فرهنگ سازماني 

نشان )مجموعه باور ها و ارزش هايي که افراد به آنها پايبندند( بر نگرش کارکنان به شغل و سازما

با توجه به تحقيقات به عمل . [3]عکس العمل آنان نسبت به حرفه و کل سازمان تاثير مي گذارد

مراکزی که اين پژوهش درآنها بعمل آمده  آمده و مصاحبه با تعداد زيادی از اعضای هيئت علمي

 مشارکت -1چنين برمي آيد که اين گروه)اعضای هيئت علمي( همواره از مشکلاتي مانند: است 

کمبود وقت برای آشنايي با يافته های جديد  -2 ندادن آنها در تصميم گيری توسط مديران

نبود ملاکهای  -0شرکت در جلسات وقت گير و بيهوده  -3نداشتن تسهيلات کافي  -3 پژوهشي

عدم قدرداني دانشگاه  -2کشيده شدن در منازعات بين همکاران -9فعاليتهای  روشن برای ارزيابي

شفاف نبودن چشم  - 1پا گير  کراسيهای دست وووجود بور -8ه ها و خدمات انجام شداز فعاليت

پژوهش حاضر رنج مي برند. با توجه به مشکلات فوق ... مقاصد مراکز و  اهداف و اندازها و

درصدد آن است که فرهنگ سازماني مراکز مورد نظر را بررسي و شناسايي کند و از طرف ديگر 

ي، به عنوان يك پيامد مثبت فرهنگ قوی سازماني، در اين مر اکز مي تواند بالارفتن رضايت شغل

رساند. از اين رو در اين پژوهش با رويکردی عملياتي و کاربردی به بخود را نشان داده و به اثبات 

مقوله فرهنگ سازماني، سعي مي شود رابطه ميان فرهنگ سازماني و رضايت شغلي مورد بررسي 

 .اين طريق روشهای دستيابي به فرهنگ سازماني قوی و رضايت شغلي حاصل شودقرار گيرد تا از 
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 بررسي مفاهيم الگوی نظری و پيشينه پژوهش
در مورد فرهنگ سازماني مدلها و نگرشهای مختلفي وجود دارد. عده ای از دانشمندان بر 

، 1چارلز هندیروی عوامل محيطي موثر بر فرهنگ سازماني پافشاری بيشتری کرده اند، مانند 

عده ای از دانشمندان فرهنگ سازماني را با رويکرد بين  3و لارنس3، لورش2هرسي بلانچارد

 برخي ديگر بر 2و استرادبك9، کلاکهان0مانند گيرت هافستد فرهنگي مورد مطالعه قرار داده اند،

ر به ساختار و عده ای ديگ1رابرت کوئين و8کانون توجه سازمان تاکيد داشتند، مانند ريچارد هال

و 10مانند ماروين دهي و مکانيزم های داخلي توجه داشتند، و سيستم های پاداش داخلي سازمان

برخي ديگر بر روی مسائل روان شناختي و استراتژی  .13و براون13و هاری12،گردن11ايزبورد

19و روی پاين10متمرکز شدند، مانند استانلي ديويس
مدلي که در اين تحقيق استفاده شده است  .

دلايل انتخاب اين مدل به عنوان مدل  مطرح شده است. 2000دل دنيسون مي باشد که در سال م

 مفهومي و نظری تحقيق عبارتند از :

مبنای اصلي اين مدل به اين نکته اساسي استوار است که چگونه فرهنگ سازماني بر روی 

کار مي رود و مولفه هايي عملکرد تاثير مي گذارد. اين مدل جهت مديريت تغيير در سازمان ها به 

از فرهنگ سازماني که نيازمند تغيير هستند را به خوبي مشخص مي کند تا در اولويت بازنگری 

اين مدل تاثير  قرار گيرند. مدل دنيسون شامل ابعاد کامل و عميقي از فرهنگ سازماني مي باشد.

                                                 
1. charles handy 

 Hrsy Blanchard .2 

.Lursh .3 

4. Lawrence  
5. Geert Hofstede 
6.  Klak han 

 Astradbk .7 

8. Richard Hall 
9. Robert Quinn 
10. Marvin 
11. Ayzbvrd  
12. Gordon 
13. Harr  
14. Brown 

15. Stanley Davis 

16. Roy Pine 
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در بين مدل های فرهنگ بسيار مستقيمي بر روی فرهنگ سازمان دارد. اين مدل چارچوبي جديد 

از نظر شاخص های اندازه گيری و سنجش ابعاد فرهنگ سازماني مدل  سازماني ارائه مي نمايد.

 کامل به حساب مي آيد. قابليت استفاده در تمام سطوح سازماني را دارد.

( تحقيقاتي در زمينه فرهنگ و اثربخشي سازمان انجام داد. وی در 2000)1دانيل دنيسون

 -2، )مشارکتي(درگير شدن در کار -1 ويژگيهای فرهنگي را اينگونه برشمرد:مدل خود 

 ي(.رسالتي)ماموريت -3سازگاری،  -3، )انطباق پذيری(يکپارچگي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،2000منبع: دنيسون،  -: مدل فرهنگ سازماني دنيسون1-1شکل

 هر يك از اين ويژگيها با سه شاخص اندازه گيری مي شود:

 محور مي سازند، سازمان را بر سازمانهای اثربخش افرادشان را توانمندکار : گير شدن در در

گروههای کاری تشکيل مي دهند، و قابليت منابع انساني را در همه سطوح توسعه مي دهند. 

اعضای سازمان به کارشان متعهد شده و خود را به عنوان پاره ای از پيکره سازمان احساس مي 

وح احساس مي کنند که در تصميم گيری نقش دارند و اين تصميمات کنند. افراد در همه سط

همانطور که يك  است و کار آنها مستقيما با اهداف سازمان پيوند دارد. است که بر کارشان موثر

                                                 
1
 .Daniel Denison 
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مدير اجرايي در يك شرکت کره ای اظهار داشته: در گيری زياد در کار به معنای درگير شدن 

اس آن فرد با جان و دل در شغل خود کار مي کند و هر آنچه که ذهني کامل با کار است که بر اس

در توان دارد در اين راه به کار مي گيرد. در اين مدل اين ويژگي با سه شاخص اندازه گيری مي 

 شود:

: افراد اختيار، ابتکار، و توانايي برای اداره کردن کارشان دارند اين توانمند سازی –1-1

 ئوليت در سازمان ايجاد مي کند.حس مالکيت و مس امر نوعي

: در سازمان به کار گروهي در جهت اهداف مشترك ارزش داده مي تيم سازی  –2-1

 شود به طوری که کارکنان به مانند مديران احساس مي کنند در محل کار خود پاسخگو هستند

 اين سازمانها برای انجام کار به گروه ها تکيه مي کنند.

سازمان به منظور تأييد نيازها و باقي ماندن در صحنه رقابت به طور  توسعه قابليتها: –3-1

 مستمر به توسعه مهارتهای کارکنان مي پردازد.

تحقيقات نشان داده است که سازمانهايي که اغلب : )انطباق پذيری(يکپارچگي

است. اثربخش هستند با ثبات و يکپارچه بوده و رفتار کارکنان از ارزشهای بنيادين نشأت گرفته 

رهبران و پيروان در رسيدن به توافق مهارت يافته اند )حتي در زماني که ديدگاههای متقابل دارند( 

و فعاليتهای سازماني به خوبي هماهنگ و پيوسته شده است. سازمانهايي با چنين ويژگيهايي، دارای 

گي با سه شاخص اين ويژ ،فرهنگ قوی و متمايزند و به قدر کافي بر رفتار کارکنان نفوذ دارند

 بررسي مي شود :

 دهنده: اعضای سازمان در يك دسته از ارزشهايي تشکيل ارزشهای بنيادين –2-1

 هويت و انتظارات آنها را شريك اند.

: اعضای سازمان قادرند به هنگام اختلافات مهم به توافق برسند اين توافق در توافق –2-2

 سطوح ديگر مي باشد.سطح زيرين و هم توانايي در ايجاد توافق در 

: واحدهای سازماني با کارکردهای متفاوت مي توانند پيوستگي و هماهنگي  – 3-2

برای رسيدن به اهداف مشترك خيلي خوب با هم کار کنند مرزهای سازماني در سطوح ديگر با 

 کردن به هم ريخته نيز نمي گردد. اينگونه کار
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  رابطه بين فرهنگ سازماني با رضايت شغلي اعضای هيئت علمي

 01/00/1319پذيرش:    23/11/1310دريافت:

    

45 

 

لذا  ،تند به سختي تغيير مي يابندسازمانهايي که به خوبي يکپارچه هس سازگاری:

 يکپارچگي دروني و انطباق پذيری بيروني را مي توان مزيت و برتری سازمان به حساب آورد.

سازمانهای سازگار به وسيله مشتريان هدايت مي شوند، ريسك مي کنند، از اشتباه خود پند 

در حال بهبود توانايي به جهت مي گيرند و ظرفيت تجربه ايجاد تغيير را دارند. آنها بطور مستمر 

 ارزش قائل شدن برای مشتريان هستند اين ويژگي با سه شاخص مورد بررسي قرار مي گيرد :

: سازمان قادر است راههايي برای تأمين نيازهای تغيير ايجاد کند، مي تغيير ايجاد –3-1

 آينده پيشي جويد.تواند محيط مؤسسه را بشناسد، به محرکهای جاری پاسخ دهد، و از تغييرات 

: سازمان مشتريان را درك مي کند و به آنها پاسخ مي دهد و گرايي مشتری – 2-3

پيشاپيش در صدد تأمين آينده بر مي آيد. در واقع مشتری گرايي درجه ای را که سازمانها در 

 جهت رضايتمندی مشتريان هدايت مي شوند را نشان مي دهد.

ئم محيطي را که سازمانها دريافت، ترجمه و تفسير : ميزان علاسازماني يادگيری – 3-3

کند  مي کنند و فرصتهايي را برای تشويق خلاقيت، سبك دانش، و توسعه توانايي ها ايجاد مي

 اندازه مي گيرد.

شايد بتوان گفت مهمترين ويژگي فرهنگ سازماني رسالت و  :)ماموريت(رسالت

هستند و وضيعت موجودشان چيست؟ معمولا به  مأموريت آن است. سازمانهايي که نمي دانند کجا

بيراهه مي روند. سازمانهای موفق درك روشني از اهداف و جهت خود دارند، به طوری که 

 اهداف سازماني و اهداف استراتژيك را تعريف کرده و چشم انداز سازمان را ترسيم مي کنند.

يت شان را تغيير دهند. وقتي يك پردردسرترين سازمانها، سازمانهايي هستند که مجبورند مأمور

سازمان مجبور است رسالت خود را تغيير دهد تغييرات در استراتژی، ساختار، فرهنگ، و رفتار 

الزامي است. در اين وضيعت رهبر قوی چشم انداز سازمان را مشخص مي کند و يك فرهنگ را 

 خلق مي کند که اين چشم انداز را پشتيباني مي کند.

: گرايشهای استراتژيك روشن جهت اهداف هت استراتژيکج گرايش و -1-3

 سازماني را نشان مي دهد و هر شخص مي تواند خودش را در آن بخش صنعت مشارکت دهد.

: اهداف با استراتژی ماموريت و افق ديد سازمان پيوند مي يابد و مقاصد و اهداف -2-3

 سمت و سوی کار افراد را مشخص مي کنند.
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سازمان يك ديدگاه مشترك از وضعيت آينده دارد. آن ارزش بنيادی : انداز چشم -3-3

کند، انديشه و دل نيروی انساني را با خود همراه ساخته و در همين زمان جهت را نيز  را ابراز مي

 .[3] مشخص ميکند

تحقيقات مختلفي در سازمانهای داخل و خارج از کشور در زمينه اين نوع فرهنگ )مدل 

رفته که به پاره ای از آنها در ذيل اشاره مي شود: يافته های پژوهشي در زمينه دنيسون( انجام گ

بررسي ابعاد فرهنگ سازماني از نظر اعضای هيئت علمي دانشگاه فردوسي مشهد نشان دادند که، 

بعد انطباق پذيری بيشترين و بعد درگيرشدن در کار و بعد سازگاری کمترين امتياز را به دست 

سازمان  -در پژوهش ديگری که در مورد رابطه بين فرهنگ سازماني با يگانگي فرد  .[0]آورده اند

مورد بررسي قرارگرفت. نشان داد که هر چهار بعد فرهنگ  در دانشگاه های دولتي غرب کشور،

همچنين در اين پژوهش مشخص  سازماني مدل دنيسون در دانشگاه های غرب کشور حاکم است.

سازمان و بعد  -ترين همبستگي را با معيارهای سازماني يگانگي فردشد که بعد رسالتي، بالا

سازمان داشته  -درگيرشدن در کار پايين ترين ميزان همبستگي را با معيار های فردی يگانگي فرد

. نتايج تحقيقات بررسي ابعاد فرهنگ سازماني در سازمان مديريت صنعتي نشان دادند که [9]است 

رسالت  سازگاری، انطباق پذيری، هر چهار بعد درگير شدن در کار، سازمان مديريت صنعتي در

سازمان مديريت صنعتي بهترين وضعيت را در  درحد متوسط و بالاتر از متوسط قرار دارد.

. تحقيقات در زمينه تاثير [2]متغيرهای در گير شدن در کار و انطباق پذيری به دست آورده است

ازمانها نشان داد که بعد انطباق پذيری بيشترين امتياز و بعد ابعاد فرهنگ سازماني بر عملکرد س

که  سازگاری کمترين امتياز در سازمانها کسب کرده اند. همچنين از نتايج اين تحقيق بر مي آيد

بعد رسالت بيشترين تاثير را بر افزايش عملکرد شرکتهای توليدی دارد. علاوه بر اين توانايي 

سازگاری مي  د به شدت تحت تاثير ابعاد انطباق پذيری وشرکت در توليد محصولات جدي

. يافته های پژوهش در زمينه ارتباط بين فرهنگ سازماني و رضايت مشتری در صنعت [8]باشد

ساختمان سازی و فروشندگان اتومبيل، نشان مي دهد که بيشترين امتياز در صنعت ساختمان سازی 

بيشترين امتياز  چنين، در رابطه با فروشندگان اتومبيل،هم در بعد انطباق پذيری به دست آمده است.

. همچنين نتايج [1]در بعد سازگاری کمترين امتياز در بعد انطباق پذيری حاصل شده است

تحقيقات فراواني، رابطه بين فرهنگ سازماني و رضايت شغلي را مستقيم و معناداری را بدست 
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دنيسون با رضايت شغلي کمتر  مدل هنگ سازماني. اما بررسي رابطه فر[10،11،12،13،13]آوردند

 بر اساس آنچه که گفته شد مي توان مدل زير را ارائه کرد:مشاهده شده است. لذا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مدل مفهومي تحقيق1شکل شماره

 

 

 

 

 

 

 

 

 ابعاد

ابعاد و مولفه های 

موثر بر فرهنگ 

 مدل دنیسون

 بعد درگیرشدن در کار

 بعد سازگاری

 بعد انطباق پذیری

 و مأموریت بعد رسالت

 شاخص

 توانمندسازی

 تیم گرایی

 توسعه قابلیت ها

 ارزشهای بنیادی

 توافق

 هماهنگی و انسجام

 ایجاد تغییر

 مشتری مداری

 یادگیری سازمانی

 جهت گیری استراتژیک

 اهداف و مقاصد

 چشم انداز

 رضایت شغلی
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 حال اين سئوالات مطرح مي شود که:

 د؟کار و رضايت شغلي رابطه وجود دار آيا بين فرهنگ درگير شدن در -1

 آيا بين فرهنگ يکپارچگي و رضايت شغلي رابطه وجود دارد؟ -2

 آيا بين فرهنگ سازگاری و رضايت شغلي رابطه وجود دارد؟ -3

 آيا بين فرهنگ ماموريت و رضايت شغلي رابطه وجود دارد؟ -3

کداميك از مولفه های فرهنگ سازماني پيش بيني کننده بهتری برای رضايت شغلي  -0
 است؟

 :روش تحقيق

همبستگي است. جامعه آماری  -با توجه به ماهيت موضوع، از نوع توصيفي روش پژوهش

شامل کليه اعضای هيئت علمي تمام وقت کليه مراکز آموزش عالي شهرستان بابل که شامل 

دانشگاه علوم پزشکي بابل، دانشگاه آزاد اسلامي واحد بابل، دانشگاه پيام نور واحدبابل، دانشگاه 

طبری، موسسه آموزش  عالي اه علوم و فنون مازندران، موسسه آموزشصنعتي نوشيرواني، دانشگ

نفر مي باشد.  383تعداد جامعه آمار بوده است. 94-93عالي صنعتي مازندران در سال تحصيلي 

برای محاسبه تعداد نمونه مناسب  حجم نمونه  به شکل تصادفي طبقه ای تعيين و انتخاب شده اند.

=  N= حجم نمونه و  n.   [10فرمول کوکران استفاده شده است]برای هريك از اين مراکز از 

 19/1% برابر 10= مقدار متغير نرمال واحد استاندارد، که در سطح اطمينان  zحجم جامعه آماری و

= مقدار نسبت صفت موجود در جامعه است، اگر در اختيار نباشد مي توان آن را Pمي باشد  و 

= تعداد افرادی که  qقدار واريانس به حداکثر خود مي رسد و در نظر گرفت در اين حالت م 0/0

1qفاقد اين صفت در جامعه هستند. بعلاوه داريم  p  و d ( 00/0= مقدار اشتباه مجاز) 

2

0 2

(1/ 96) (0 / 5)(0 / 5)
118 / 5679

(0 / 09)
n  

 
 و           

118 / 5679
243

118 / 5679
1

483

n  


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 01/00/1319پذيرش:    23/11/1310دريافت:

    

54 

 

برای گرد آوری داده های پژوهش از   فر مي باشد.ن 233که در مجموع تعداد کل نمونه 

دو پرسشنامه استاندارد برگرفته از پرسشنامه استاندارد دنيسون جهت سنجش فرهنگ سازماني که 

سئوال مي باشد استفاده شده  33سئوال و پرسشنامه استاندارد رضايت شغلي که شامل  90حاوی 

قسمتي ليکرت  0دير کمي با استفاده از طيف در هر دو پرسشنامه عوامل کيفي را به مقا است.

سطح يك گزينه معرف اين است که پاسخ دهنده کاملاً با وضعيت موجودی  .[19]تبديل مي کند 

که مورد پرسش قرار گرفته مخالف است و سطح پنجم نشان مي دهد که پاسخ دهنده با وضعيت 

ي هر دو پرسشنامه از نظر متخصصان موجود مورد پاسخ قرار گرفته کاملاً موافق است. برای رواي

مديريت و علوم رفتاری بهره گرفته شده است و برای سنجش ميزان پايايي نيز از روش آلفای 

و رضايت  131/0کرانباخ استفاده شده است. ضريب الفای کرونباخ پرسشنامه فرهنگ سازماني 

تحليل نتايج تحقيق نيز به کمك آمارهای توصيفي و استنباطي با  بدست آمده است. 139/0 شغلي

انجام گرفت. برای تحليل داده ها و اطلاعات از آمار توصيفي که     spss17استفاده از نرم افزار

شامل درصدها و از آمار استنباطي که شامل روش همبستگي پيرسون برای بررسي رابطه بين 

برای شناسايي  Enterچندگانه با متد روش تحليل رگرسيون فرهنگ سازماني و رضايت شغلي از 

 موثرترين متغير فرهنگ سازماني بر روی رضايت شغلي استفاده شده است.

 يافته های تحقيق:

درصد از پاسخگويان  82 يافته های تحقيق نشان مي دهد: يافته های توصيفي الف :

درصد دارای مدرك کارشناسي  33و از نظر مدرك تحصيلي  درصد آنها زن هستند 18 مرد و

درصد از پاسخگويان دارای سابقه  08 درصد دارای مدرك دکتری مي باشند همچنين 09ارشد و 

سال و بالاتر   23درصد دارای سابقه  12و  12-23درصد دارای سابقه کار  30سال و  11کار تا 

 هستند.
 های فرهنگ دنيسون: مولفه1دولج

 ماموريت ازگاریس يکپارچگي درگيرشدن درکار 
 2/3 10/3 1/3 3 ميانگين

 93221/0 33201/0 01233/0 08382/0 انحراف استاندارد
 93 93 92 90 درصد
 233 233 233 233 تعداد
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اين مراکز آموزشي از ميان مولفه های فرهنگ سازماني بيشترين امتياز را  1بر اساس جدول شماره 

ه اند و در مقابل کمترين امتياز در بعد درگيرشدن در درصد( به دست آورد 93در بعد ماموريتي )

 درصد( حاصل شده است. 90کار )

 های فرهنگ دنيسون: درصد مولفه1نمودار

 

 ضريب همبستگي پيرسون ب:

 ضرايب همبستگي بين متغير پيش بين و متغيير های ملاك :2جدول 

 تعداد معناداری رضايت شغلي 

 233 000/0 239/0** فرهنگ ماموريت

 233 000/0 229/0** فرهنگ درگير شدن درکار

 233 013/0 101/0* فرهنگ يکپارچگي

 233 018/0 102/0* فرهنگ سازگاری

**P< 01/0   , *P< 00/0  
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نشان مي دهد بين فرهنگ ماموريت و درگير شدن در کار با رضايت  2يافته ها ی جدول شماره 

دار وجود دارد و همچنين بين فرهنگ درصد رابطه مثبت و معنا 11شغلي در سطح اطمينان 

درصد رابطه مثبت و معنادار وجود  10سازگاری و يکپارچگي با رضايت شغلي در سطح اطمينان 

(، 239/0فرهنگ ماموريت ) ميان اين متغيرها به ترتيب بيشترين ضريب همبستگي را که ازدارد.

( با 102/0)هنگ سازگاری فر (،101/0) فرهنگ يکپارچگي (،229/0)فرهنگ درگيرشدن در کار 

 رضايت شغلي دارند.

 غيرهتتحليل رگرسيون چندمج: 

برای تعيين بهترين مولفه فرهنگ سازماني موثر بر رضايت شغلي از آزمون رگرسيون 

 .استفاده شده است Enterچندگانه با متد 

 : ضرايب مدل 3جدول 

 اشتباه معيار

S.E)) 

 ضريب تبيين اصلاح شده

A.R.square)) 

 ضريب

 (R.squareتبيين)

ضريب همبستگي 

 (R) چندگانه

03201/0 91/0 22/0 
*222/0 

 پيشگو شامل: فرهنگ درگيرشدن در کار، يکپارچگي، ماموريت، و سازگاری متغير*

 : آنوا 3جدول 

 Sum of Squares منبع تغييرات
 مجموع مجذورات

Df 
 درجه آزادی

Mean Square 
 ميانگين مجذورات

F Sig. 
 ریسطح معني دا

Regression 
 رگرسيون

220/0 3 331/1  

103/3 

 

 

 

01/0 

Residual 
 باقيمانده

291/98 231 281/0 

Total 
 کل

389/23 233  

 

 متغيرهايي که در مدل باقي ماندند.:  0جدول 
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Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T 

Sig. 
سطح معني 

 B Std. Error Beta داری

(Constant) 
 ثابت

133/3 200/0  292/12 
**000/0  

 023/2 231/0 080/0 210/0 ماموريت
*012/0 

 903/0 -331/0 032/0 120/0 -002/0 سازگاری

 113/0 -303/1 133/0 118/0 -103/0 يکپارچگي

درگير شدن در 

 کار
111/0 089/0 201/0 312/2 َ*021/0 

**P< 01/0   , *P< 00/0  

شد نشان دهنده معناداری مدل رگرسيون مي  01/0چون سطح معني داری  3 بنابر جدول شماره

 مي توان مدل نهايي رگرسيون را به صورت زير نوشت: 0باشند و با استفاده از جدول 

133/3 + (درگير شدن در کار) 0/199+ (ماموريت) 210/0 =رضايت شغلي   

ترين پيش بيني کننده رضايت به ماموريتي که فرهنگمي دهد  نشان 3،3،0 يافته های جدول

درگير شدن در کار پس از فرهنگ ماموريتي پيش بيني کننده بهتری  فرهنگو  شغلي بوده است

 .اند در پيش بيني رضايت داشته کمتریو فرهنگ يکپارچگي و فرهنگ سازگاری نقش  است

 نتيجه گيری:

مل: درگير شدن در نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد که چهار بعد فرهنگ سازماني شا

کار، انطباق پذيری، ماموريت و سازگاری در مراکز آموزش عالي مستقر در شهرستان بابل در حد 

( 2000) 1(، دنيسون1389متوسط و بالاتر حاکم است. اين يافته ها با يافته های منوريان و بختايي)

هنگ سازماني بيشترين  امتياز از ميان مولفه های فرهمخواني دارد. همچنين يافته ها نشان دادند که 

درصد( تعلق  90درصد( و در مقابل کمترين امتياز به بعد درگيرشدن در کار ) 93به بعد ماموريتي )

با برقراری برنامه های آموزشي ضمن خدمت، برای افزايش قابليتها و پيشنهاد مي شود دارد. 

و فرهنگ به عنوان بخش دائمي مهارتهای افراد سازمان و قرار دادن ارزش ها، ايدئولوژی ها 

                                                 
1

 .  Denison 
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آموزش، اعطای پاداش و ارتقا، به افراد نوآور و خلاق و همچنين به افرادی که قابليتها، توانمندی 

ها و ظرفيت های کاری کارکنان را افزايش مي دهند، کاهش سلسه مراتب سازماني و استفاده از 

اليتهای سازماني مي توان موجب شيوهء مديريت مشارکتي و کارگروهي برای تصميم گيريها و فع

در پژوهش اردلان و همکاران .در مراکز مورد مطالعه شدافزايش اين بعد)درگير شدن درکار( 

(، بعد درگيرشدن در کار بيشترين امتياز و بعد سازگاری کمترين امتياز را بدست آوردند. 1382)

ن کارکنان در برنامه ريزی اين موضوع نشان مي دهد در دانشگاه های مورد مطالعه اين محققي

بيشتر دخالت داده مي شوند و در جهت توانمند کردن کارکنان از طريق بهبود مهارت ها و 

ارتباطات تلاش بيشتری صورت گرفته است. در پژوهشي ديگر از فريبرز رحيم نيا و مسعود علي 

آورده است. اين امر  (، بعد سازگاری امتياز بيشتری به دست1388زاده در دانشگاه فردوسي مشهد )

نشان مي دهد که دانشگاه فردوسي مشهد از روشهای جديد و پيشرفته تری همراه با مشارکت 

کارکنان جهت انجام تغييرات لازم استفاده کرده است تا حداقل مقاومت کارکنان در مقابل تغيير 

را با  (239/0گي )بالاترين همبست ماموريتي)رسالتي( فرهنگ، در پژوهش حاضر .وجود داشته باشد

به  و شود تا نيازهای محيط خارجي تامين شود کوشش ميبه نظر مي رسد که دارد  رضايت شغلي

توجه زيادی مي شود و  به ديدگاههای مشترك )از نظر اهداف سازماني(و  تغييرات فکر نمي شود،

از . ماني استتکيه اصلي برجهتگيريهای راهبردی سازمان ،آينده نگری و دستيابي به هدفهای آر

دار که اتوان سازمان را برای اجرای يك دستور العمل معن ماموريتي)رسالتي( آنجايي که فرهنگ

در دراز مدت نشان شوند، مي آمادهبه داشتن تمرکز و ديدگاه مشترك آينده  در آن کارکنان

که به اين حس ماموريت به سازمان اجازه مي دهد با ديدی (. 2003 1بلك ;2000)دنيسون ميدهد

در صورت پذيرش و شناسايي خط مشي سازمان زمينه  و آينده دارد رفتار جاری را شکل بخشد

موفقيت سازماني از قبيل بهره و  برای تعهد سازماني کوتاه مدت و دراز مدت فراهم خواهد آمد

اگر افراد و سازمان هدف  (.1111، 3،ويگر2)راندووری به احتمال قوی دست يافتني خواهد بود

ور باشند، رسالت يا ماموريت و هدف سازماني در بين چهار ويژگي فرهنگي از بقيه مهم تر مح

                                                 
1
 . Blok 

2. Rondeau 

3. wagar 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jp

e.
m

az
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
20

 ]
 

                            15 / 20

http://jpe.mazums.ac.ir/article-1-82-en.html


 دکترمجتبي طبری، فلاح دکتر وحيد ، محلي آقاميرزايي طاهره

 
 

15 

 

نتايج بدست آمده اين  دهد د بود طوری که مي تواند عملکرد سازمان را تحت تاثيرقرارنخواه

( هماهنگي و همخواني دارد.همچنين يافته ها نشان داد 1382بخش با يافته های اردلان و همکاران )

نشان  امر با رضايت شغلي داشته است.اين را (102/0ترين همبستگي ) پايين سازگاری فرهنگکه 

به نظر  اعضاست. تغيير پذيری، مشتری گرايي و توانمندسازی دهنده عدم توجه کافي به فرهنگ

مي رسد به دليل عدم تعادل در عرضه و تقاضای سيستم آموزش عالي کشور و نياز مبرم مشتريان به 

راکز و در نتيجه عدم توجه به کيفيت اين سيستمها از سوی مشتريان، موجب کم توجهي اين اين م

مراکز به شاخصهای مشتری گرايي، تغيير پذيری، و يادگيری سازماني شده است. نتايج بدست 

( هماهنگي و 2008) 2( و ييلماز و ارگان2008و همکاران )1آمده اين بخش با يافته های گليسپي

رد. پيشنهاد مي شود در مراکز مورد مطالعه، از روشهای جديد و پيشرفته با مشارکت همخواني دا

کارکنان زمينه هايي از تغيير ايجاد شود تا کمترين ميزان مقاومت کارکنان در مقابل تغيير وجود 

داشته باشد.به ديدگاههای دانشجويان و ارباب رجوع توجه شود و زمينه تاثير نظرهای آنان تا حد 

ان در تصميم گيريهای سازماني فراهم شود به خلاقيتها تشويق و پاداش مناسب داده شود و امک

شکستها به عنوان فرصت يادگيری تلقي شوند و کارکنان از چگونگي کار ساير کارکنان بدون 

 اطلاع نباشند.

اين پژوهش نشان داد بهترين فرهنگ پيش بيني کننده برای رضايت شغلي، فرهنگ 

( و 1382ست و نتايج بدست آمده اين بخش با يافته های دکتر اردلان و همکاران )ماموريتي ا

( هماهنگي و همخواني دارد. بعد ماموريتي با توجه به ماهيت اين مراکز در 2008ييلماز و ارگان )

حال حاضر نسبت به ساير ابعاد وضعيت بهتری دارد اما از جايگاه بسيار بالايي برخوردار نيست. لذا 

نهاد مي شود برنامه استراتژيك پنج ساله تنظيم شود و اعضای دانشگاهها از آنها مطلع و توجيه پيش

نيز شده باشند. استراتژی دانشگاه ايجاد همسويي با صنعت باشد و جهت گيری روشن و واضحي از 

کارکنان وضع شود. بيانيه چشم انداز با مشارکت مديران و اعضای هيئت علمي تنظيم شود و آن 

اهداف برای رهبران دانشگاهها روشن باشد و به طور مداوم پيشرفتهای مرتبط با اهداف کنترل شود 

 و کارکنان در جريان فعاليتهايي که رسيدن به اهداف بلند مدت را تحقق مي بخشند قرار گيرند.

                                                 
4. Gillespie 
5. Yilmaz,C.andErgan,E 
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و رهبران کارکنان به ديدگاههای مشترکي از آنچه سازمانشان به آينده بايد داشته باشد، دست يابند 

ديدگاهها انگيزه بالايي برای  دانشگاهها ديدگاههای بلند مدت به دانشگاه داشته باشند، اين

يافته ها نشان  مقطعي انگيزه ها را تباه خواهد کرد. و کارکنان ايجاد خواهد کرد. تفکر کوتاه مدت

لذا در  ارد.داده است که بين رضايت شغلي و فرهنگ سازماني رابطه مثبت و معناداری وجود د

مراکز آموزش عالي مستقر در شهرستان بابل چنانچه فرهنگ سازماني به ويژه در بعد فرهنگ 

سازگاری ارتقا يابد رضايت شغلي نيز افزايش خواهد يافت.نتايج بدست آمده اين بخش با يافته 

 ؛ 1322ترابي کيا، ؛ 1381همکاران، بحرالعلوم و ؛1383؛ سرداری، 1388حسيني نسب  های زميني،

هماهنگي و همخواني دارد. و در نهايت در مراکز مورد مطالعه معادله زير بين  1381سجادی، 

 مولفه های فرهنگ سازماني مدل دنيسون با رضايت شغلي برقرار است:

رضايت شغلي     =  210/0 133/3 + (درگير شدن در کار) 0/199+ (ماموريت)  
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Relationship between organizational culture and job satisfaction of faculty 

members 

Tahereh Aghamirzaee Mahali(PH.D Student) - Mojtaba Tabari (PH.D)  - 
Vahid Fallah (PH.D)

 

Abstract: 

Background and Goal: This study was conducted with the aim of examining the 

relationship between organizational culture and job satisfaction in higher education 

institutions in Babol. 

Materials and Methods: The method of this study was correlation-description; The 

Statistical population under study was consisted of all 483 full-time faculty members 

of all higher education institutions in Babol. Stratified random sampling was 

selected for 243 people. Data were collected by questionnaire. Data analysis was 

performed by the use of descriptive statistics (percentage and frequency and 

average) and inferential statistics (Pearson correlation and regression). 

Discussion and Conclusion: this study showed that all four types of organizational 

culture according to Denison model have meaningful relationship with job 

satisfaction; in which the mission culture have the highest correlation with job 

satisfaction, and adaptability culture have the lowest correlation. The regression 

analysis has shown that the best predictor of job satisfaction is a mission culture and 

the culture of job involvement after mission culture is a better predictor mission, but 

integrity culture and adaptability culture have less role in predicting adjustment. 

Keywords: job satisfaction, the culture of job involvement, Integrity culture, 

mission culture, adaptability culture, faculty member 
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