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 :دهيچك

 وی سـودآور  به منجر شود حل اگر کهي مشکل. دیآيم شمار به هاسازمان فهیوظ و مشکل نیترسته،عمدهیشا نکارکنا حفظ امروزه

 توجـه  دی ـبا نیهمچن ـ. باشـد يم ـ نـه یهز پـر  سازمانی برا کارکنان دادن دست از گر،یدی سو از. گردديم سازمان در شتریبي اثربخش

 اسـت ي حـال  در نی ـا و نـد ینمايم نهیهز خود کارکنانی نگهدار و جذب جهت يتوجه قابل مبالغ ساله هر هاسازمان اکثر که داشت

 از گـر یدی تعـداد  جذب سازنهیزم موجود،ي انسان منابع حفظ بر علاوه مناسب،ی هاوهیش اتخاذ صورت در است قادر سازمان هر که

ی سـتاد  کارکنان( ینگهدار و حفظ)یماندگار و بقا بر موثر عواملي بررس پژوهش، نیا از هدف. باشد زین هاسازمان فعال کارکنان

ی هـا دادهي بررس ـ از پس که است بوده مازندران درماني بهداشتي، خدمات و پزشکي علوم دانشگاه منابع و تیریمد توسعه معاونت

ي شـغل  ارتقـاء  و عملکـرد ي ابیارز ،يرفاه لاتیهست پرداخت، نظام که است شده مشاهده ،یآمار لیتحل و هیتجز و شدهی آورجمع

 بـر  و اسـت ی کـاربرد ي پژوهش ـ هـدف،  اساس بر حاضر پژوهش :هاروش و مواد .هستند رگذاریتاثي انسانی روینی ماندگار و بقا بر

ی آورجمـع  دری اکتابخانـه  روش بـر  عـلاوه  .باشـد يم ـي شیمایپي فیتوص پژوهش کی از،ین موردی هاهداد آوریجمع نحوه اساس

ی آمـار  جامعـه . اسـت  شـده  اسـتفاده  لیکـرت  ایدرجه 5 طیف با سوالي 27 ساخته محقق ایشنامهپرس  ازي دانیم روش در اطلاعات

 خـدمات  وي پزشـک  علـوم  دانشـگاه  منـابع  و تیریمـد  توسـعه  معاونـت  سـتاد  در شاغلي مانیپ وي رسم کارکنان هیکل شامل پژوهش

 روش نی ـا از اسـتفاده  بـا  کـه  باشديمی سرشمار روش ،یریگنمونه روش. باشديم نفر 153 تعداد به که مازندراني درمان ،يبهداشت

 اسـتفاده  امـر  نیمتخصص ـ از تـن  چنـد  نظرات از پرسشنامهیي روا دیتائی برا. باشديم نفر 153ي عنی یآمار جامعه با برابر نمونه تعداد

 .است دهیگرد محاسبه %45 با برابر کرونباخی آلفا روش بهي مقدماتی اجرا از پس پرسشنامهیي ایپا زانیم نییتعی برا و است شده

 يرفاه امکانات ،يشغل ارتقاء پرداخت، نظامی هامولفه که است شده مشخصی آماری هاآزمون از حاصل جینتا به توجه با :استنتاج

 بهداشتي، خدمات و پزشکي علوم دانشگاه منابع و تیریمد توسعه معاونتی ستاد کارکنانی ماندگار و بقا بر عملکردي ابیارز و

 .باشنديم رگذاریتاث مازندران رمانيد

 يشغل ارتقاء عملکرد،ي ابیارز پرداخت، نظام ،یماندگار و بقا ،يانسان منابع تیریمد ی:ديکلی هاواژه
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 :مقدمه

 که هایيانسان هستند؛ هاانسان هانسازما این متولیان و است هاسازمان دنیای کنوني، دنیای شکبي

 بـدون  هـا سـازمان . کننـد مـي  اداره و آورنـد درمي حرکت به را آن ند،دممي روح سازمان کالبد در

 فناورشـدن  بـا  حتي. بود نخواهد میسر نیز آنها اداره بلکه ندارند،مفهومي تنهانه انساني نیروی وجود

 و حیـاتي  عـاملي  عنـوان  بـه  انسـان  نقش همچنان افزار،سخت از ایتوده به هاآن تبدیل و هاسازمان

 منبـع  ارزشـمندترین  انسـاني  منـابع  اسـاس  بـراین . اسـت  مشـهود  کـاملاً  سـازمان،  بقای در راهبردی

 مشـکلات  و مسـایل  داده، شکل سازماني تصمیمات به چراکه آیندمي شمار به امروزی هایسازمان

 [.4]بخشندمي عینیت را وریبهره و نموده حل را سازمان

 نیـز  و کارکنـان  وریبهـره  و رشـد  مسـتلزم  ،هـا آن روزافـزون  توسـع   و هاسازمان وریبهره افزایش

 موتور عنوان به انگیزش از مدیریت، دانش اندیشمندان برخي. باشدمي آنان انگیزش نیروی تقویت

 تلاش، روحیات، به زیادی حد تا هاسازمان موفقیت. اندیادکرده انسان، برندةپیش نیروی یا محرك

 با هاسازمان اثربخشي و کارآیي دیگر عبارت به. اردد بستگي هاآن انساني منابع رضایت و انگیزش

 رفتـار  ارائـه  بـرای  انسـاني  نیـروی . دارد مسـتقیمي  وابسـتگي  آنها انساني نیروی اثربخشي و کارآیي

 برانگیخته درست هم و باشد داشته انگیزه هم باید سازمان، اهداف راستای در پسند مورد و مطلوب

 رضـایت  و انگیـزه  دلایـل  و تمایـل  علـل  یـا  رفتـاری  چراهای يشناسای طریق از مگر امر این و شود

 بـه  منـوط  کارکنان بالندگي و سازمان به وفاداری و علاقه شغلي، رضایت. یابدنمي تحقق کارکنان

 از نارضـایتي  پیامـدهای  به توجه بنابراین. هستند آنمسئول و متولي مدیران، که است محیطي ایجاد

 بـر  آنها تأثیر و... هاکاریناچیز،کم کارکردهای ها،کار،شکایت كتر جابجایي، غیبت،: نظیر شغل

 سـلامت  بـر  نارضـایتي  جسـمي  و روحـي  اثرات و سو یک از سازماني هایهزینه افزایش و سازمان

 [.4]است ساخته رهنمون موضوع اهمیت به را محقق دیگر سویي از آنان وریبهره و کارکنان

 کارکنـان ی نگهـدار  و جذب جهتي توجه قابل مبالغ ساله هر هاسازمان اکثر که داشت توجه دیبا

ی هـا وهیش ـ اتخـاذ  صـورت  در اسـت  قادر سازمان هر که استي حال در نیا و ندینمايم نهیهز خود

 فعـال  کارکنـان  از گـر یدی تعـداد  جـذب  سـاز نـه یزم موجـود، ي انسـان  منابع حفظ بر علاوه مناسب،

 مازندران درمانی بهداشتی، خدمات و پزشكی علوم دانشگاه منابع و مدیریت توسعه معاونت ستادی کارکنان( داری¬نگه و حفظ) ماندگاری و بقا بر موثر عوامل بررسی
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 و بقـا  بـر  مـوثر  عوامـل ي بررس است، پژوهشگر نظر وردم پژوهش نیا در آنچه. باشد زین هاسازمان

 علـوم  دانشـگاه  منـابع  و تیریمـد  توسـعه  معاونـت ی سـتاد  کارکنـان ی( نگهدار و حفظی)ماندگار

 و طیشرا تا است آن بر پژوهش نیا واقع به. باشديم مازندران درماني بهداشتي، خدمات و پزشکي

 و پزشـکي  علـوم  دانشـگاه  منـابع  و تیریمد وسعهت معاونتی ستادي انسانی روین نگهدارنده عوامل

 ،یرفتـار  علـوم  دگاهی ـد از رای ـز. دهـد  قـرار ي بررس ـ مـورد  را مازنـدران  درماني بهداشتي، خدمات

 و ازهـا ین بتوانـد ي درسـت  بـه  سازمان که شوديم محققي هنگام سازمان یک در کارکنانی ماندگار

 .سازد برآورده را کارکنانی هاخواسته

  1انساني عمناب مديريت

 انسـاني  منـابع  مـدیریت  فراینـد  جـزء  انساني نیروی( ماندگاری) نگهداری موضوع اینکه به توجه با

 .شود مي پرداخته انساني منابع مدیریت ابعاد تشریح به ابتدا در میباشد

  انساني منابع مديريت تعريف

 سـازمان  یـا  شـرکت  های دارایي ترین ارزش با وپایدار استراتژیک واداره مدیریت از است عبارت

 اهـدافش  وصـول  در سـازمان  بـه  هم کنار در ومنفردا کنند مي کار جا یک در که کارکناني ،یعني

 منـابع  مـدیریت  نرم های وجنبه سخت های جنبه  بایدبین که است معتقد استوری. کنند مي کمک

 [.1]شد قائل تفاوت انساني

 انساني منابع مديريت سخت های جنبه

 تاکید اقتصادی عوامل سایر همانند عقلایي های وشیوه وتجاری محاسباتي کمي وهوج بر جنبه این

 وتاکید است سازگار وکار کسب بر مبتني فلسفه با انساني منابع مدیریت سخت های جنبه.کنند مي

 وبـرای  نمـود  حاصـل  افزوده ارزش آنها از بتوان تا کرد وهدایت مدیریت باید را کارکنان کند مي

 مـي  اساسـي  ای سـرمایه  را ،کارکنـان  وکـار  کسب بر مبتني فلسفه. کرد خلق ابتيرق مزیت شرکت

 .آورد بدست سود آنان وآموزش وتوسعه آنها روی گذاری سرمایه با توان مي که داند
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 انساني منابع مديريت نرم های جنبه

 تباطـات ار بـر  ،تاکیـد  انسـاني  روابـط  مکتـب  چـون  مفاهیمي از انساني منابع مدیریت نرم های جنبه

 مـدیریت  نرم های جنبه گوید مي استوری همانطورکه است گرفته ونشات ریشه ورهبری ،انگیزش

 ،سـازگاری  ،تعهـد  کـردن  رفتـار  ارزش بـا  های دارایي مثل کارکنان با:از است عبارت انساني منابع

 منـابع  مـدیریت  بـه  نگـرش  ایـن . دانسـتن  شرکت رقابتي مزیت ومنبع موجب را آنها های ،ومهارت

 آنهــا دادن مشــارکت طریــق از کارکنــان-وفکــر قلــب– تعهــد وجلــب آوردن بدســت بــر نســانيا

 سـازماني  فرهنگـي  کلیـدی  نقـش  بـه  همچنین.کند مي تاکید مناسب های روش ودیگر وارتباطات

 [.1]شود مي تاکید

  انساني منابع مديريت تاريخچه

 را کارکنان واخراج استخدام ظیفهو( انساني منابع دایره) پرسنل دایره1455 دهه سالهای نخستین در

 پـاداش  بـه  مربوط های وبرنامه گرفت برعهده را حقوق به مربوط وامور گرفت سرپرستان دست از

 مشـخص  هـای  ورویـه  مقـررات  طبق که بود ای گونه به کارها این بیشتر.آورد در اجرا به را ومزایا

 ومصـاحبه  آزمـون  گـرفتن  چـون  واموری نمود پیشرفت آوری فن زمینه این در چون.شد مي انجام

 زمینـه  ودر داد گسـترش  را خـود  هـای  فعالیت دامنه پرسنل ،دایره شد مطرح شغل داوطلبان نمودن

  1.شد ای تازه های دارفعالیت عهده نیز کارکنان ارتقای و ،آموزش گزینش

 لـه مرح سومین وارد مدیریت این و رسید تصویب به تبعیض به مربوط قوانین1465 و1475  دهه در

 هـا  شـرکت  بـه  را سـنگیني  های جریمه توانست مي دادگاه به مراجعه که آنجا از. شد خود فعالیت

 از مرحلـه  ایـن  در پرسـنل  دایره. کرد پیدا بیشتری اهمیت دایره این کار شیوه این بنابر نماید تحمیل

 ادافـر  آمـوزش  و ،گـزینش  یـابي  کارمنـد  چـون  یـي  هـا  زمینـه  در دوم مرحلـه  هماننـد  خود فعالیت

 کـرد  توجـه  باید. افزود نمود مي ایفا که نقشي دامنه بر دیگر سوی از و کرد پیدا ای ویژه تخصص

 در برابری اصل رعایت تضمین در داشت کارگری های اتحادیه با که مراجعي نظر از دایره این که
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 سازمانها در مسائلي بروز از مانع تا کوشید ولي یابد دست بسزایي شهرت به توانست افراد استخدام

 .نمود ایفا مثبتي های نقش بودند روبرو آن با ها شرکت که رقابتي زمینه در و شود

 را هـایي  فعالیت یعني. شود مي خود فعالیت مرحله چهارمین وارد کارگزیني ،اداره کنوني زمان در

 یـا  ریـز  برنامـه  یـک  نقش و شود مي ،کم است دادهمي انجام افراد گزینش یا حمایت زمینه در که

(  انسـاني  منـابع  مـدیریت  بـه  پرسـنل  دایره شدن تبدیل) تحول این. گیرد مي عهده بر را تغییر عامل

 بـالایي  آمـوزش  از کـه  اسـت  نیـاز  افـرادی  به کنوني سازمانهای در که است واقعیت این از بازتابي

 .[5]باشند داشته سازمان به بیشتری تعهد و بوده برخوردار

 

 نيانسا منابع مديريت وظايف

 : است سازمان در انساني منابع مدیریت وظایف مهمترین جمله از زیر فهرست

 و  قـوانین  بـا  مطـابق  و قـانون  چـارچوب  در امـر  ایـن  که طوری به سازمان در استخدام بر نظارت -

 .نگردد پایمال مشاغل متقاضیان قانوني حق و گیرد انجام مقررات

 .گردد معین و مشخص هریک های ویژگي که طوری به مشاغل تحلیل و تجزیه-

 .نیاز مورد انساني نیروی تامین برای ریزی برنامه -

 .هستند دارا سازمان در استخدام برای را کافي شرایط که کساني شناسایي ،یعني  یابي کارمند -

 .سازمان در مشاغل تصدی برای ممکن نیروهای  ین تر  شایسته و بهترین استخدام و انتخاب -

 مـي  کمک ایشان به و تسهیل را سازمان به جدید کارکنان ورود که یي ها برنامه یمتنظ و طراحي -

 .بیابند آن در را خود اجتماعي و سازماني صحیح جایگاه تا کند

 کارکنان استعدادهای و  ها توان شناخت و مدیران تربیت و کارکنان آموزش -

 مدیر تربیت -

  کارکنان عملکرد ارزیابي سیستم طراحي -

  پاداش سیستم احيطر -

 دستمزد و حقوق سیستم طراحي -

 نژاد و همکاران وفائی مریم
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 کارگری سندیکاهای و سازمان ن میا وساطت -

 کارکنان شکایات یا ها خواسته به رسیدگي برای سیستمي طراحي -

 کار محیط ایمني و بهداشت سیستم طراحي -

 انضباط سیستم طراحي -

 .[2]انساني منابع مدیریت اطلاعاتي سیستم طراحي -

 1انساني منابع مديريت اهداف

 :از عبارتند است سازمان مقاصد از متاثر که انساني منابع مدیریت اهداف

 دولت ،مصوبات کشوری قوانین از بسیاری باید کارکنان اداره جهت سازمانها: بودن پذیر قانون -1

 را قضـایي  تصـمیمات  همچنـین  و  کارگری و استخدامي ویژه های ،سیاست محلي و ملي حقوق و

 مـي  تـاثیر  انسـاني  منـابع  مدیریت های فعالیت و وظایف همه بر تقریبا مقررات و قوانین این. پذیردب

 .گذارد

 و اهمیت به منجر که است بعدی چند مفهوم یک کاری زندگي کیفیت: کاری زندگي کیفیت -2

 شـود  نظیمت ای گونه به باید برنامه این. گردد مي کاری محیط در کارکنان های فعالیت به دادن بها

 .آید عمل به جلوگیری خلاف به کارکنان گرایش از که

 سـازمانهای  در امـا . سازمانهاسـت  اهـداف  مهمتـرین  از یکي وری بهره شک بدون:   وری بهره -3

 و هزینه کاهش جهت در تلاش کارکنان اداره مدیریت های فعالیت انتفاعي غیر یا و عمومي بخش

 میسـر  را محـدود  منـابع  و امکانـات  با بیشتر کار انجام نایيتوا که است ای گونه به گذاری سیاست

 .سازد

 آنها از جامعه سطح در که اجتماعي مسئولیت به پاسخگویي جهت سازمانها: اجتماعي مسئولیت -4

 .باشند مي ابتیاع قابل محصولات و خدمات ارائه ،نیازمند رود مي انتظار

                                                           
 

1 . human resources management goals  

 مازندران درمانی شتی،بهدا خدمات و پزشكی علوم دانشگاه منابع و مدیریت توسعه معاونت ستادی کارکنان( داری¬نگه و حفظ) ماندگاری و بقا بر موثر عوامل بررسی
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 باشـند  راضي خود شغل از کارکنان اگر گویند، يم انساني منابع صاحبنظران از برخي: انگیزش -5

 کـارائي  حداکثر باشند ناراحت کساني اگر واقع در کنند مي کار بهتر باشند، داشته خوبي روحیه و

 کـه  شـود  طراحـي  ای گونـه  بـه  بایـد  سـازمان  ساخت و بافت رو این از. دهند نمي نشان خود از را

 .گردد کارکنان انگیزش موجب

 تـاثیر  تحـت  را سـازمان  از خـود  های دریافتي کلیه کارکنان: کارکنان خدمات نجبرا در تعادل -7

  مقایسه همچنین و داشته سازمان به که هایي داده نسبت به سازمان از خود دریافتي نسبت از ادراك

 از خــود مشــابه افـراد  بــا مقایسـه  در  حتــي و سـازمان  کارکنــان سـایر  یــافتي در بـا    یافتیهــا در ایـن 

 رضـایتمندی  حالـت  بـا  تبعـیض  عـدم  و تعـادل  احسـاس  صـورت  در  ، سـنجد  مي دیگر سازمانهای

 .گیرد مي قرار سازمان اهداف خدمت در بیشتری

 هـایي  سیاسـت  اجـرای  با که شود حاصل اطمینان این باید: استعداد وبا شایسته متقاضیان جذب -6

 ای گونـه  بـه  مرکـزی  واحد ای ستاد یک ،در سازمان استخدامي های فعالیت کلیه تمرکز مانند موثر

 داوطلبـاني  تنهـا  و. شـود  مشـاهده  اسـتخدامي  هـای  فعالیت در تمرکز و یکنواختي ، ثبات نوعي که

 .باشند بالا  توان و ارتباطي مهارتهای و عالي معدلهای دارای که شوند استخدام

 کارکنان اداره به مربوط سیاستگذاری در انساني منابع مدیریت:  مطلوب کارکنان حفظ و تامین -2

 کارکنـان  در وحقوق درآمد  استمرار و کار از ناشي امنیت احساس که نماید عمل ای گونه به باید

ی  همکـار  ادامـه  به کارکنان که شد خواهد سبب کننده دلسرد موارد کردن طرف بر. آید وجود به

 .شوند ترغیب  سازمان با

 عملیـات  شـروع  نقطـه  و اصـلي  عامـل  ، انساني منابع و کارکنان امور اداره مدیریت اهداف بنابراین

 [.3]شود بیان مستقیم و واضح ، خلاصه طور به که است انساني نیروی مدیریت به مربوط

 

 

 

 

 

 

 نژاد و همکاران وفائی مریم
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 انساني منابع و کارکنان امور اداره مدیریت های فعالیت و وظایف اهداف: 1شماره نمودار

 زمانسا در افراد بقائ با انگيزشي های نظريه رابطه

 قرارداد استفاده مورد را آنها عملا بتوان که باشنديم ثمر مثمر توانند مي زماني انگیزشي های نظریه

 سـاختن  کـاربردی  برای جایگاه ترین مناسب شغل طراحي. جست سود آنها از سازمان عرصه در و

 اسـتفاده  مختلـف  هـای  گونـه  به نکته این از مدیریت، تحولات سیر در و است انگیزش های نظریه

.  دارد سـازمان  در کارکنـان  بقـا  بـر  را تـاثیر  بیشترین شغل مناسب طراحي حال، عین در. است شده

 بقـا  بـر  آنهـا  تاثیر حدودی  تا و شده اشاره آنها به انگیزش مختلف های نظریه در که عواملي بیشتر

 بـرای  را ینـه زم تـا  شـوند  داده دخالـت  مشـاغل  طراحي در باید گردید، تشریح سازمان در کارکنان

 شغلي الگوی شغل طراحي های شیوه از یکي.  آورند فراهم سازمان در کارکنان بقا احتمال تقویت

 . پردازیم مي آن بررسي به که است

  الدهام  و هاکمن شغلي های ويژگي الگوی

 ، وظـایف  تنـوع  مانند شغل در خصوصیاتي وجود که است این بر نظر شغل طراحي از شیوه این در

 کـافي  مهـارت  و مسئولیت ، مشاغل سایر با متقابل روابط و ، شغل انجام در کافي اختیار و لاستقلا

 .گردد شاغلین انگیزش موجب تواند مي شغل در
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 نمي انگیزه به منتج شغل ت خصوصیا  صرفا که است نکته این ساختن روشن مدل این اصلي هدف

 ای عمـده  نقش میان این در هم فرد وانير حالات و ها آموخته ، فرهنگ ، شخصیت بلکه ، گردند

 خـود  از تـر  مهـم  شغل از فرد ادراك که شده اثبات نکته این جدید های بررسي در.  کنند مي ایفا

 .باشد نظر مد انگیزش و شغل طراحي در شغل از فرد تلقي طرز وباید بوده شغل

 آوردنـد  پدیـد  غليش ـ های ویژگي درباره که اساسي الگوی در الدهام گرگوری و هکمن ریچارد

 :از عبارتند که اند داده تشخیص را کار ابعاد اصلي هسته ،پنج

  مهارت تنوع -1

 مشـاغل  ای پـاره  نمونـه  بـرای  ، است کار دادن انجام برای لازم موارد از مهارت گوناگوني و تعدد

 اسـتعداد  و  هـا  مهـارت  شـماری  از اسـتفاده  گیرنده بر در که است مختلفي های  فعالیت به مند نیاز

 هـای  اسـتعداد  و هـا  مهارت یا انگیز بر تلاش های فعالیت به نیازمند ای وظیفه که هنگامي.  هاست

 .شود مي تلقي دار معني دهد مي انجام را آن که فردی هر سوی از وظیفه آن باشد مختلف

 وظیفه هویت -2

 مثال طور به ، اردد مشخص واحد یک عنوان به تکمیل به نیاز درجه آن تا شغل که است ای درجه

 را خـدمت  کامـل  واحـد  یک یا و کند مونتاژ یا تولید کامل طور به را محصول یک کارمندی اگر

 کـار  تمـامي  از کـوچکي  بخـش  مسـئول  فقـط  که یابد مي آن از دارتر معني را کار وی دهد انجام

 .باشد

 وظیفه اهمیت -3

 هـای  شـعبه  کارکنـان  مثال طور به دگذار مي جای بر دیگر افراد در شغل که است بخشي اثر میزان

 هویـت  و تنـوع  آنـان   شـغل   در کـه  آن بـا  دارنـد  کـار  و سر چک دریافت و پرداخت با که بانکي

 مي مهم را خود شغل کنند مي جا به جا را پول زیادی مقداری که آن سبب به ولي  نیست چنداني

 .دارد اهمیت موضوع این نیز دارند  پول انتقال و نقل به نیاز که افرادی نظر از زیرا یابند

 نژاد و همکاران وفائی مریم
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 کار در استقلال و عمل اختیار-4

– دارد کـار  اجـرای  و ریـزی  برنامـه  در فـرد  که است شخصي بصیرت از استفاده و استقلال حدود

 بـه  زیـراکس  شـرکت  در نمونـه  بـرای  اسـت  گـردان  خود کارهای اساسي ویژگي– مدیریتي خود

 ، کننـد  استفاده ، ها بخش سایر کارکنان از که است شده داده اختیار مسئولان تعدادی و سرپرستان

 وضعي چنین در بدهند مشتریان به را قطعات تحویل ترتیب و نمایند تعیین خود را خود کار ساعات

 .کنند مي خود کار نتایج درباره نیرومندی شخصي مسئولیت احساس افراد

 خورد باز -5

 چـه  تـا  شـوند  مي آگاه و کنند مي دریافت ، ارک دادن انجام مسئول افراد که است اطلاعاتي میزان

 .است بوده موثر نتایج آوردن پدید در آنان های کوشش اندازه

 :که است این از عبارت شغل ویژگي الگوی در اولدهام و هکمن نظر مورد مهم نکات کلي طور به

 استقلال ، یفهوظ اهمیت ، وظیفه ،هویت مهارت تنوع به توجه با مشخص طور به را کار بتوانیم اگر

 و ،مسئولیت بودن دار معني احساس کارکنان ، کنیم طراحي اطلاعات بازگشت و خورد باز و عمل

 و کـاری  هـای  آمـد  پـي  بـه  نوبـت  به رواني خوشایند های پاسخ این. کرد خواهند نتایج از آگاهي

 خـدمت  تـرك  و بهتـر  کیفیـت  با ،کارکرد بیشتر انگیزش یعني انجامید خواهد شخصي نتایج نوعي

 .1کمتر

 

 

 

 

                                                           
 

 (.534-532 :1365نیواستورم، و دیویس) .1
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 ماندگاری و  پرداخت نظام

 پرداخت نظام تعريف

 متناسـب  تـا  نمـوده  ارزیـابي  را افـراد  کـار  آن طریـق  از ها سازمان که است فرآیندی پرداخت نظام

 جبـران  یعنـي  تر عام مفهوم ودر دستمزد و حقوق بعنوان را پولي غیر و پولي پاداش ها آن خدمات

 [.3]یدنما پرداخت ها آن به خدمات

 دستمزد و حقوق سيستم های ويژگي

 جنبـه  مهمتـرین  از یکـي  بپـردازد  خـود  کارکنان به باید سازمان که دستمزدی یا حقوق میزان تعیین

 را آن از جزئـي  ، دستمزد و حقوق که)  پاداش سیستم ، اولا زیر  ؛ است انساني منابع مدیریت های

 ، ثانیـا  و دارد آنـان  در انگیـزه  ایجاد و رکنانکا رضایت و جذب در بسزایي تاثیر( دهد مي تشکیل

 عملـي  و پیشـبرد  بـرای  بایـد  سـازماني  هـر  کـه  است هایي هزینه سنگینترین از کارکنان به پرداخت

 و شـده  طراحـي  بـدقت  کـه  دسـتمزدی  و حقوق سیستم ، بنابراین. شود متحمل خود اهداف کردن

 همجنـین  و سـازمان  اقتصادی سلامت باشد،در صحیح مشیهای خط و سیاستها اساس بر  آن اجرای

 ، کلـي  طور به.داشت خواهد مهمي نقش ، سازمان در موجود نیروهای موثر و درست کارگیری به

 :باشد برخوردار زگیهاوی این از که شود طراحي ای گونه  به باید دستمزد و حقوق سیستم

 ایمني و مسکن ، پوشاك ، وراكخ به کارکنان اولیه نیازهای بتواند و باشد کافي معاش امرار برای

 .سازد برآورده را

 .شود بهتر عملکرد به کارکنان تشویق باعث و نماید انگیزه ایجاد

 کارکنـان  مهارتهـای  و توانائیهـا  بـا  ثانیـاْ  و سـازمان  مـالي  تـوان  بـا  اولاْ یعني.  باشد موثر و اقتصادی

 بـه  بـازدهي  حـداکثر  یشـود، م پرداخـت  که دستمزدی و حقوق مقابل در که طوری ، باشد متناسب

 .آید دست

 نژاد و همکاران وفائی مریم
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 بـا  مقایسـه  در دسـتمزد  و حقـوق   سیستم یعني. کند رقابت دیگر سازمانهای با سازد قادر را سازمان

 ایـن  کـه  است طبیعي. باشد هاجذابیت همان دارای حداقل یا بهتر ، مشابه سازمانهای حقوق سیستم

.  بپذیرنـد  را آن بـودن  منطقـي  کارکنـان  و باشـد  منطقـي  .اسـت  مـوثر  نیروها  حفظ و جذب در امر

 سـابقه  و تجربـه  ، مهارت ، تخصص با متناسب دستمزد یا حقوق اولاْ یعني. باشد عادلانه و منصفانه

 عادلانـه  اسـت  بـدیهي . باشـد  یکسان آنها اعطای برای شرایط و ضوابط ثانیاْ و شود تعیین افراد کار

 مـوثر  شـغلي  رضـایت  ایجـاد  در نیـز  و آن پـذیرش  و مقبولیـت  در دسـتمزد  و حقـوق  سیسـتم  بودن

 [.2]است

 ماندگاری و عملكرد ارزيابي

 بطـور  و معـین  فواصـلي  در کارکنـان  کـار  آن بوسیله که است فرایندی ، عملکرد ارزیابي از منظور

 از و آنهـا  به پاداش اعطای و قوی کارکنان شناخت. گیرد مي قرار سنجش و بررسي مورد ، رسمي

 ارزیـابي  اصـلي  علـل  جمله از ، کارکنان سایر و آنان عملکرد بهبود برای انگیزه ایجاد ، طریق  این

 کـار  کنتـرل  منطـور  بـه  فقـط  را عملکـرد  ارزیـابي  کلاسـیک  مـدیران  ، گذشـته  در.  است عملکرد

 بیشـتری  ،اهمیـت  عمل این ارشادی و راهنمایي جنبه امروزه که حالي در دادند؛ مي انجام کارکنان

 نیروهـای  بـاره  در ضـروری  اطلاعـات  کـه  اسـت  این عملکرد ارزیابي از لياص هدف و است یافته

 و بجا تصمیمات بتوانند آنها تا گیرد قرار مدیران دسترس در و گردد آوری جمع سازمان در شاغل

 از نهـایي  ،هـدف  بنـابراین .  نماینـد  اتخاذ کارکنان کار کیفیت و کمیت بردن بالا جهت در را لازم

ــابي ــ ، عملکــرد ارزی ــارایي  زایشاف ــر و ک ــه اســت ســازمان بخشــي اث ــوبیخ ن ــه و ت ــان تنبی   کارکن

 .[2]ضعیف

 مسير ترقي شغلي و ماندگاری 

 کارکنـان  پیشـرفت  مراحـل  کنند سعي دقیق ریزی برنامه و صحیح مدیریت اعمال با باید ها سازمان

 اهـداف  تحقـق  هب ـ ، امـر  این که چرا. نمایند اجرا و تنظیم ، طراحي منطقي صورت به را سازمان در

 مازندران درمانی بهداشتی، خدمات و پزشكی علوم دانشگاه منابع و مدیریت توسعه معاونت ستادی کارکنان( داری¬نگه و حفظ) ماندگاری و بقا بر موثر عوامل بررسی
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 نبایـد  سـازمان  بـه  ورود از بعد کارمند(  ترقي)  پیشرفت ، رو این از.نماید مي کمک سازمان و فرد

 اسـاس  بـر  بایـد  پیشـرفت   مسـیر  ، کارکنـان  در انگیزه ایجاد منظور به بلکه.  باشد تصادفي و اتفاقي

 برنامه انجام هابا سازمان .ددگر انتخاب آنها علاقمندی و توانائي به توجه با و خاص ضوابط و معیار

 تعهـد  باعـث  و کاسـته  ضـرور  غیـر  های جابجایي از توانند مي صحیح ترقي مسیر مدیریت و ریزی

 [.7]شوند سازمان در افراد آن ماندگاری نتیجه ودر سازمان به افراد
 :هاروش و مواد

ی هـا هادد آوریجمـع  نحـوه  اسـاس  بـر  و استی کاربردي پژوهش هدف، اساس بر حاضر پژوهش

 .باشديمي شیمایپي فیتوص پژوهش کی از،ین مورد

 : است گرفته انجام صورت دو به ازین مورد اطلاعاتی آورجمع پژوهش، نیا در

ی هاتیسا و مقالات کتب، ها،نامهانیپا ها،رساله از اطلاعاتی آورجمعی)اکتابخانه روش .1

 ي(.نترنتیا

ی آمار درجامعه کهی افراد نیب پرسشنامه عیزتو قیطر از اطلاعاتی آورجمعي)دانیم روش .2

 لیکرت ایدرجه 5 طیف با سوالي 27 ساخته محقق ایپرسشنامه پژوهش این پرسشنامه(. دارند قرار

 .باشدمي

 علوم دانشگاه منابع و تیریمد توسعه معاونت در شاغلی ستاد کارکنان پژوهش، آماری جامعه

 گیری،نمونه روش. باشدمي نفر153 تعداد به که نمازندرا درماني بهداشتي، خدمات و پزشکي

ی برا. باشديم نفر 153ي یعن جامعه با برابر نمونه تعداد روش نیا با باشدکهميی سرشمار روش

 زانیم نییتعی برا و است شده استفاده امر نیمتخصص از تن چند نظرات از پرسشنامهیي روا دیتائ

 محاسبه کرونباخی آلفا روش به   SPSS 18 افزارنرم باي مقدماتی اجرا از پس پرسشنامهیي ایپا

 آزمون از( رهاییمتغ) هاعیتوز بودن نرمال ریغ و نرمال دادن نشانی برا نیهمچن. گردد

 sig اگر چنانچه آزمون نیا نییتع در که است شده استفاده (K-S)رنوفیاسم – کولوموگروف

 استفاده لیوتحل هیتجز جهت کیپارامتری هازمونآ از توانيوم نرمال عیتوز باشد 55/5 از بزرگتر

 .شوديم استفاده کیناپارامتری ها آزمون از صورت نیا ریغ در کرد

 نژاد و همکاران وفائی مریم
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 رنوفیاسم – کولوموگروف آزمون -1شماره جدول

 

-يم بزرگتر 55/5ی معنادار سطح از p-value مقدار پژوهش،ی رهایمتغ شتریب در نکهیا به توجه با

-هیفرضي بررسی برا توانيم نیبنابرا. باشنديم نرمال پژوهش یرهایمتغ که میریگيم جهینت باشد

 آزمون از استفاده با ها،داده لیتحل و هیتجز الذ نمود، استفادهی پارامتری هاآزمون از پژوهشی ها

ی ماندگار و بقا بر رگذاریتاث عواملی بندرده جهت نیهمچن. رفتیپذ انجام( T-Test) تستي ت

 .است شده استفاده .(Friedman test)دمنیفر آزمون از کارکنان

 آزمون جهینت یداريمعن سطح رهایمتغ

 پرداخت نظام

 عملکردي ابیارز

 يشغل ارتقاء

 يرفاه امکانات

830/8 

860/8 

181/8 

868/8 

 نرمال ریغ

 نرمال

 نرمال

 نرمال

 مازندران درمانی بهداشتی، خدمات و پزشكی علوم دانشگاه منابع و مدیریت توسعه معاونت ستادی کارکنان( داری¬نگه و حفظ) ماندگاری و بقا رب موثر عوامل بررسی
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 :هاافتهي

 جهت طیشرا باشند،يم لنرما عیتوزی دارا پژوهشی رهایمتغ که دیگرد مشخص نکهیا از بعد

 .  کنديم دایپ وجاهت مربوطهی هافرض و سوالات استنباط و فیتوص انجام

 کارکنانی ماندگار و بقا بر پرداخت نظام ريتاث (1

 رهایمتغ فیتوص جدول -2 شماره جدول

 3 نیانگیم از که 3.61 با برابر شده محاسبه نیانگیم گردد،يم مشاهده فوق جدول در کهیطورانهم

 ریتاث به نسبتي فیتوص لحاظ از هايآزمودن نگرش بودن مثبت دهندهنشان که باشديم شتریبی نظر

 امعهج کل به انیپاسخگو میتنظ جهت ادامه در. باشديم     کارکنانی ماندگار بر پرداخت نظام

 .گردديم استفاده  T آزمون از پژوهشی آمار

 کارکنانی ماندگار و بقا بر پرداخت نظام ریتاث T آزمون -3 شماره جدول

 انحراف

 نیانگیم

 انحراف

 استاندارد

  نمونه تعداد نیانگیم

 و بقا بر پرداخت نظام ریتاث 103 7107/3 33831/8 0886/8

 کارکنانی ماندگار

 

 اریمع انحراف نیانگیم تعداد ریمتغ

 338/8 71/3 103 کارکنانی ماندگار بر پرداخت نظام ریتاث

  یمعنادار سطح=  3

 تفاوت 

 نیانگیم

 سطح

 یمعنادار

 درجه

 یآزاد

 Tآماره

 نییپا بالا

 بر پرداخت نظام ریتاث 333/0 101 888/8 71063/8 0070/8 0733/8

ی ماندگار و بقا

 کارکنان

 نژاد و همکاران وفائی مریم
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 است، sig < 0.05  که است شده مشخصt-test  آزمون از استفاده با آمده عمل به تحلیل در

 علوم دانشگاه منابع و تیریمد توسعه معاونتی ستاد کارکنان یماندگار بر پرداخت نظامي یعن

 .دارد ریتأث مازندران درماني بهداشتي، خدمات و پزشکي

 کارکنانی ماندگار و بقا بر عملكردي ابيارز ريتاث (2

 رهایمتغ فیتوص جدول -4 شماره لجدو

 3 نیانگیم از که 3.35 با برابر شده محاسبه نیانگیم گردد،يم مشاهده فوق جدول در کهیطورهمان

  ریتاث به نسبتي فیتوص لحاظ از هايآزمودن نگرش بودن مثبت دهندهنشان  که باشديم شتریبی نظر

 جامعه کل به انیپاسخگو میتنظ جهت ادامه رد و باشديم  کارکنان یماندگار بر عملکرد يابیارز

 .گردديم استفاده T آزمون از قیتحقی آمار

  کارکنانی ماندگار و بقا بر عملکردي ابیارز ریتاث T آزمون -5شماره جدول

 انحراف

 نیانگیم

 انحراف

 استاندارد

  نمونه تعداد نیانگیم

 و بقا بر عملکردي ابیارز ریتاث 103 3080/3 36831/8 7767/8

 کارکنانی ماندگار

 

 اریمع انحراف نیانگیم تعداد ریمتغ

 368/8 30/3 103 کارکنانی ماندگار بر عملکردي ابیارز ریتاث

  یمعنادار سطح=  3

 تفاوت 

 نیانگیم

 سطح

 یمعنادار

 درجه

 یآزاد

 Tآماره

 نییپا بالا

 عملکردي ابیارز ریتاث 010/7 101 888/8 30876/8 1377/8 0871/8

ی ماندگار و بقا بر

 کارکنان

 مازندران درمانی بهداشتی، خدمات و پزشكی علوم هدانشگا منابع و مدیریت توسعه معاونت ستادی کارکنان( داری¬نگه و حفظ) ماندگاری و بقا بر موثر عوامل بررسی
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 است، sig < 0.05 که است شده مشخصt-test  آزمون از استفاده با آمده عمل به تحلیل در

 علوم دانشگاه منابع و تیریمد توسعه معاونتی ستاد کارکنان یماندگار بر عملکرد يابیارزي یعن

 .دارد ریتأث مازندران درماني بهداشتي، خدمات و پزشکي

 کارکنانی ماندگار و بقا بري شغل ارتقاء ريتاث (3

 رهایمتغ فیتوص جدول -7 شماره جدول

 3نیانگیم از که 3.52 با برابر شده محاسبه نیانگیم گردد،يم مشاهده فوق جدول در کهیطورهمان

  ریتاث به نسبتي فیتوص لحاظ از هايآزمودن نگرش بودن مثبت دهندهنشان که باشديم شتریبی نظر

 جامعه کل به انیپاسخگو میتنظ جهت ادامه در و باشديم کارکنان یماندگار بر يشغل ارتقاء

 .گردديم استفاده T آزمون از قیتحقی آمار

 کارکنانی ماندگار و بقا بري شغل ارتقاء ریتاث T آزمون -6شماره جدول

 انحراف

 نیانگیم

 انحراف

 استاندارد

  نمونه تعداد نیانگیم

 و بقا بري شغل ارتقاء ریتاث 103 0137/3 01003/8 86677/8

 کارکنانی ماندگار

 

 اریمع حرافان نیانگیم تعداد ریمتغ

 010/8 01/3 103 کارکنانی ماندگار بري شغل ارتقاء ریتاث

  یمعنادار سطح=  3

 تفاوت 

 نیانگیم

 سطح

 یمعنادار

 درجه

 یآزاد

 Tآماره

 نییپا بالا

 عملکردي ابیارز ریتاث 331/7 101 888/8 01371/8 3376/8 6613/8

ی ماندگار و بقا بر

 کارکنان

 نژاد و همکاران وفائی مریم
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 است،  sig < 0.05  که است شده مشخصt-test  آزمون از استفاده  با آمده عمل به  تحلیل  در

 علوم دانشگاه منابع و تیریمد توسعه معاونتی ستاد کارکنان یماندگار بر يشغل ارتقاءي یعن

 .دارد ریتأث مازندران درماني بهداشتي، خدمات و پزشکي

 کارکنانی ماندگار و بقا بري رفاه امكانات ريتاث (4

 رهایغمت فیتوص جدول -2 شماره جدول

 

 

 نیانگیم از که 3.42 با برابر شده محاسبه نیانگیم گردد،يم مشاهده فوق جدول در کهیطورهمان

 به نسبتي فیتوص لحاظ از هايآزمودن نگرش بودن مثبت دهندهنشان که باشديم شتریبی نظر 3

 کل به انیپاسخگو میتنظ جهت ادامه در و باشديم   کارکنان یماندگار بر يرفاه امکانات  ریتاث

 .گردديم استفاده  Tآزمون از قیتحقی آمار جامعه

 

 

 

 اریمع انحراف نیانگیم تعداد ریمتغ

ی ماندگار بري رفاه امکانات ریتاث

 کارکنان

103 70/3 310/8 

  یمعنادار سطح=  3

 تفاوت 

 نیانگیم

 سطح

 یمعنادار

 درجه

 یآزاد

 Tآماره

 نییپا بالا

 امکانات ریتاث 713/6 101 888/8 70180/8 3331/8 6103/8

 و بقا بري رفاه

 کارکنان یماندگار

 مازندران درمانی بهداشتی، خدمات و پزشكی علوم دانشگاه منابع و مدیریت توسعه معاونت ستادی کارکنان( داری¬نگه و حفظ) ماندگاری و بقا بر موثر عوامل بررسی
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 کارکنانی ماندگار و بقا بري شغل ارتقاء ریتاث T آزمون -4 شماره جدول

 

 است،  sig < 0.05  که است شده مشخصt-test  آزمون از استفاده با آمده عمل به تحلیل در

 علوم دانشگاه منابع و تیریمد توسعه معاونتی ستاد کارکنان یماندگار بر يرفاه امکاناتي یعن

 .دارد ریتأث مازندران درماني بهداشتي، خدمات و پزشکي

 بحث

 کارکنان( ینگهدار و حفظ)ی ماندگار و بقا بر موثر عواملي بررس دنبال به پژوهش، نیا در

 مازندران درماني بهداشتي، خدمات و پزشکي علوم دانشگاه منابع و تیریمد توسعه معاونتی ستاد

 گرفت جهینت توانيم اندگرفته قرار دییتأ مورد پژوهش سوالاتي تمام نکهیا به توجه با و میابوده

ی ماندگار و بقا بر يرفاه امکانات و يشغل ارتقاء عملکرد، يابیرزا پرداخت، نظام عوامل که

 و پزشکي علوم دانشگاه منابع و تیریمد توسعه معاونتی ستاد کارکنان( ینگهدار و حفظ)

 .رگذارندیتاث مازندران درماني بهداشتي، خدمات

 

 

 

 

 

 

 انحراف

 نیانگیم

 انحراف

 استاندارد

  نمونه تعداد نیانگیم

 بقا بري رفاه امکانات ریتاث 103 7018/3 31008/8 87701/8

 کنانکاری ماندگار و

 نژاد و همکاران وفائی مریم
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  آزمونی بندجمع -15 شماره جدول

 سوال جهینت

 دانشگاه منابع و تیریمد توسعه معاونتی ستاد کارکنان یماندگار و بقا بر پرداخت نظام ایآ رشیپذ

 دارد؟ ریتأث مازندران درماني بهداشتي، خدمات و پزشکي علوم

 منابع و تیریمد توسعه معاونتی ستاد کارکنان یماندگار و بقا بر عملکرد يابیارز ایآ رشیپذ

 دارد؟ ریتأث ندرانماز درماني بهداشتي، خدمات و پزشکي علوم دانشگاه

 دانشگاه منابع و تیریمد توسعه معاونتی ستاد کارکنان یماندگار و بقا بر يشغل ارتقاء ایآ رشیپذ

 دارد؟ ریتأث مازندران درماني بهداشتي، خدمات و پزشکي علوم

 هدانشگا منابع و تیریمد توسعه معاونتی ستاد کارکنان یماندگار و بقا بر يرفاه امکانات ایآ رشیپذ

 دارد؟ ریتأث مازندران درماني بهداشتي، خدمات و پزشکي علوم

 

 نظام بیترت به که گرفت جهینت گونهنیا توانيم دمنیفر آزمون از حاصل جینتا به توجه با

ی ستاد کارکنانی ماندگار و بقا بر عملکردي ابیارز و يرفاه امکانات ،يشغل ارتقاء پرداخت،

 مازندران درماني بهداشتي، خدمات و پزشکي علوم انشگاهد منابع و تیریمد توسعه معاونت

 .رگذارندیتاث

 دمنیفر آزمون -11 شماره جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  رده نيانگيم

 پرداخت نظام 83/3

 عملکردي ابیارز 11/1

 يشغل ارتقاء 77/1

 يرفاه امکانات 33/1

 نمونه تعداد 103

 دوی کا 637/71

 یآزاد درجه 3

 یمعنادار سطح 888/8

 مازندران درمانی بهداشتی، خدمات و پزشكی علوم دانشگاه منابع و مدیریت توسعه معاونت ستادی کارکنان( داری¬نگه و حفظ) ماندگاری و بقا بر موثر املعو بررسی
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