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بررسی رابطه ي بين ویژگی هاي شخصيتی و استرس شغلی با سلامت روانی 

 مدیران مالی دانشگاه علوم پزشکی مازندران

 2(PhD  قدرت ا... فکوری)*1(M.Aفضیله اسپهبدی )

 چکيده

روانشناسان معتقدند كه ويژگی های شخصیتی خاو می تواند در كنترل محیط های كاری   سابقه و هدف:

ايجاد كنند. از جمله يوامل تاثیر گذار بر سلامت روانی  می توان به استرس شغلی  و ويژگی های فشارزا تفاوت 

شخصیتی  نیروی كار اشاره كرد. هدف از پژوهش حاضر  بررسی رابطه ی بین ويژگی های شخصیتی و استرس 

 شغلی با سلامت روانی مديران مالی دانشگاه يلوم پزشکی مازندران می باشد.
روش تحقی  در پژوهش حاضر  توصیفی از نوگ همبستگی است و جامعه ی آماری آن را  وش ها:مواد و ر

نفر می باشد و از اين  122كلیه مديران مالی دانشگاه يلوم پزشکی مازندران تشکیل می دهند كه تعداد آن ها 

گرفته شدند. برای جمع نفر به شیوه ی نمونه گیری در دسترس  به ينوان حجم نمونه در نظر  128میان  تعداد 

( و GHQ-28(  سلامت يمومی گلدبرگ )NEOآوری داده ها از پرسش نامه های پنج ياملی شخصیت نئو )

استرس شغلی اوسیپو استفاده شد كه از پايايی و ايتبار مناسب برخوردار هستند. همچنین  به منظور تعیین رابطه ی 

طی و برای تعیین رابطه ی بین استرس شغلی و سلامت ويژگی های شخصیتی با سلامت روان  از رگرسیون خ

 روان از همبستگی پیرسون استفاده شده است.  
تحلیل داده ها نشان داد كه بین ويژگی های شخصیتی )روان آزردگی و گشودگی( و سلامت روان   یافته ها:

روانی مديران مالی  رابطه ی معنی دار وجود دارد. همچنین  بین استرس شغلی و سلامت %1در سطح خطای 

 دانشگاه يلوم پزشکی رابطه ی معنی دار وجود دارد.
يافته های پژوهش نشان می دهد كه بین ويژگی های شخصیتی )روان آزردگی و گشودگی( و  استنتاج:

 استرس شغلی با سلامت روانی مديران مالی دانشگاه يلوم پزشکی رابطه ی معنی داری وجود دارد. 

 گی های شخصیتی  استرس شغلی  سلامت روانیويژ واژگان کليدي:

                                                           
 

  23111226862. * نويسنده مسئول كارشناس ارشد مديريت آموزشی  دانشگاه يلوم پزشکی مازندران  تلفن :  1
Email:Spahbodifazileh@yahoo.com                

 23111261723. دكترای روان شناسی  دانشکده روان شناسی دانشگاه سمنان  تلفن:  2
Email: Fffarbod_1292@yahoo.com
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 مقدمه

تمامی كشورهای جهان در راستای دست يابی به سلامت  به همه ی گروه های اجتمايی 

توجه دارند  ولی از میان اين گروه ها  مديران و كاركنان خدمات بهداشتی و درمانی 

يکی از منابع انسانی  دانشگاه های يلوم پزشکی از اهمیت خاصی برخوردارند؛ زيرا  آنان

جامعه را تشکیل می دهند و همچنین  می توانند در ارتقای بهداشت جامعه و ارائه ی 

خدمات بهداشتی درمانی نقش اساسی داشته باشند. از اين رو  در بیشتر كشورهای توسعه 

يافته و در حال توسعه میدان وسیعی برای رسیدگی به اين امر خطیر اختصاو يافته است 

هدف آن تامین تندرستی كاركنان و نیروی انسانی می باشد. زيرا  ضروری است كه كه 

مديران وكاركنان خدمات بهداشتی و درمانی خود از سلامت كافی برخوردار باشند تا 

 انسان اساسی نیازهای از (.  سلامت1بتوانند مروج بهداشت و سلامتی برای ديگران باشند )

احساس  شامل روان سلامت (. مفهوم2) دارد حیاتی پايدار نقش توسعه در كه است

 وابستگی رقابت  خود  ظرفیت به اتکاء خود  ازكارآمدی اطمینان و بودن خوب درونی

 در با البته باشد. می غیره و هیجانی و فکری های بالقوه توانايی خودشکوفايی و نسلی بین

 روان غیرممکن سلامت از جامع تعريف ارائه ها  فرهن  بین های گرفتن تفاوت نظر

 چیزی روان سلامت كه وجود دارد نظر اتفاق امر اين سر بر اين  وجود با نمايد. می 

 روان سلامت حف  كه است اين است مسلم است. وآن چه روانی اختلاتت نبود از فراتر

 تواند می روانی دارد  سلامت كه شخصی (.1است ) اهمیت حائز جسم مانند سلامت نیز

 يبارت به نمايد. برخورد منطقی طور مشکلات  به با زندگی  از رضايت احساس ضمن

انطباق يافته و  نیز محیط با فرديت  كسب يین در قادرند روان  دارای سلامت افراد ديگر 

 (.2آن را مديريت نمايند )

 با مکانیسم های همراه رفتار و يواطف افکار  از شخصی الگوی يک ينوان به شخصیت

 زيستی  مدل طب  .می شود شناخته الگوها اين پشت آشکار يا مخفی  شناختی روان

 فريی نظام های با در تعادل نظام يک ينوان به را شخص می توان اجتمايی و روانی

 يوامل بر يلاوه رويکردی در چنین داد. قرار نظر مد اجتمايی و شناختی روان زيستی 

 در موثری نقش شخصیتی و اختیشن حاتت روان مانند شناختی روان يوامل زيستی 
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 يک شخصیتی ويژگی هر كه می كنند تائید (. محققان2دارند ) جسمانی و روانی سلامت

 در مهم از رويکردهای (. يکی6دارد ) سلامتی با مرتبط پیامدهای مختلف روی بر اثر

 روان اساساً باشد. شخصیتی می های ويژگی افراد  شناختی روان ابعاد كل به توجه

 افکار و رفتارها كه تنی فرد روان های سیستم از پويايی سازمان را شخصیت ان شناس

 در فرد كه را آن چه پیش بینی امکان كه كنند می تعريف كند می تعیین را او خاو

(. يکی از يوامل تاثیر گذار بر فشار 7دهد ) می نشان را داد خواهد انجام خاو موقعیت

شناسان معتقدند كه ويژگی  (. روان8صیتی است )روانی در محیط كار  ويژگی های شخ

های شخصیتی خاو می تواند در كنترل محیط های كاری فشار زا تفاوت ايجاد كنند. به 

(. به يبارت بهتر آن 3نظر می رسد افراد به صورت متفاوت به محیط خود پاسخ می دهند )

است برای ديگری چه در يک محیط كاری برای كاركن ايجاد فشارروانی می كند ممکن 

 هايی مقوله از سازمان در شخصیت مديران ابعاد به توجه ديگر سوی فشارزا نباشد. از

 اهداف به دستیابی كند. ياری بهره وری به رسیدن در را تواند سازمان ها می كه است

 آن ها پذيری تطبی  و شده تعیین وظايف اجرای در مديران بر توانايی های مبتنی سازمان

تا  می شود شخصیتی مديران بايث ابعاد به سازمان توجه میان اين است؛ در متغیر محیط با

 دوست خود كه كنند فعالیت كارهايی ويژگی های شخصیتی خويش در تناسب آن ها به

 كه صورتی در بیفزايند. مديران بخشی سازمان اثر و خود كارايی بر طري  بدين و دارند

 شان به كار گمارده شوند  صیتیشخ ويژگی های به با توجه بتوانند

 و بپردازند كار به زياد روانی فشار تحمل بدون و بردباری سلون و حسن با توانند می 

شیوه  جمله از بسیاری يوامل از روانی كاركنان در اين میان  سلامت .(12باشند ) سودمند

 تأثیر تیشخصی ويژگی های بويژه و يملکرد مديران زندگی  كیفیت نظارت مديران  های

 انعطاف برونگرايی  گرايی  روان آزرده جمله از شخصیتی ويژگی های می پذيرد.

 روانی سلامت در را بسزايی خود نقش نوبه به بودن وجدان با و بودن دلپذير پذيری 

 است داده نشان پژوهش ها .كند می ايفا سازمان سلامت آن دنبال به و كاركنان

 با بهتری رابطه هستند  به مراتب برخوردار بیرونی تیشخصی ويژگی های از كه كاركنانی

 سلامت از نیز سیستم يابد و می بهبود كاركنان يملکرد نتیجه در و دارند كارمندان ساير

بررسی "( در پژوهشی به 1131دستورانی و پور يوسف ) .(11است ) برخوردار بهتری
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 "اركنان دولتیرابطه ی ويژگی های شخصیتی با سلامت روان و رضايت شغلی ك

پرداختند. نتايج اجرای اين پژوهش نشان داد بین ويژگی های شخصیتی با سلامت روانی 

(. تاثیر ويژگی شخصیتی با وجدان بودن بر 12كاركنان رابطه ی معنی داری وجود دارد)

رضايت شغلی كاركنان و همچنین تاثیر ويژگی شخصیتی روان آزرده گرايی بر رضايت 

مقطعی  –( در يک پژوهش توصیفی 1131دن است. رسولی و اسلامی )شغلی كاركنان ان

بررسی رابطه ی رضايت شغلی و ويژگی های شخصیتی با سلامت روانی در كاركنان  "به

پرداختند. يافته ها  نشان داد همبستگی معنی داری بین تیپ شخصیتی  "نیروی زمینی ارتش

روانی وجود داشت. تیپ  و سلامت روانی و همچنین بین رضايت شغلی و سلامت

(. نتايج 11و رضايت شغلی سهم بیشتری در پیش بینی سلامت روانی داشتند ) Bشخصیتی 

بررسی رابطه بین »( با ينوان 1132پژوهشی كه توسط بخشی پور جويباری و همکاران )

ويژگی های شخصیت و سلامت روان با رضايت شغلی كاركنان مراكز بهداشتی و درمانی 

نجام شد نشان داد كه بین رضايت شغلی با يامل روان رنجوری رابطه منفی و با ا« شاهرود

(. در پژوهشی كه p( )12 <22/2يامل برون گرايی رابطه مثبت معنی داری وجود دارد )

رابطه ويژگی های شخصیتی و سرسختی » ( و با ينوان 1183توسط سرو قد و مستغنی )

انجام گرفت يافته ها « مارستان های دولتی شیراز روان شناسی با استرس شغلی پرستاران بی

نشان داد كه میان يامل روان رنجوری با استرس شغلی در پرستاران رابطه مثبت و معنی 

يامل شخصیت يعنی برون گرايی  انعطاف پذيری و مسئولیت  1داری وجود دارد و میان 

(. 12( وجود دارد )p< 21/2پذيری با استرس شغلی در پرستاران رابطه منفی و معنی دار )

( در پژوهشی به برسی رابطه ی استرس شغلی با سلامت 1186يقیلی نژاد و همکاران )

روانی  تیپ شخصیتی و رويداد های استرس زای زندگی در ماموران راهنمايی و رانندگی 

تهران بزرگ پرداختند. يافته ها نشان داد استرس شغلی و رويدادهای استرس زای زندگی 

لامت روان رابطه ی مثبت معنی داری داشته و می توان استرس شغلی و رويداد های با س

(. 16استرس زای زندگی را متغیر های پیش بینی كننده برای سلامت روان دانست )

( در مطالعه ای به اين نکته اشاره كرد كه بین سلامت و شخصیت رابطه 2221پدرسون )

فرد با توجه به ويژگی ها و ساختار های وجود دارد. بدين گونه كه مشخص شد هر 
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ه با رويدادهای استرس زا رفتار و هیجان ويژه ای را نشان می هشخصیت خود  هنگام مواج

  .(17) دهد

 به جوامع تدريجی روی آوردن با و اخیر دهه چند طی در كه اساسی معضلات از يکی

 می استرس هپديد است شده بشری جوامع گیر مدرن گريبان سبک به زندگی سمت

 ای فزآينده و بطور گسترده و يافته ای ويژه اهمیت پديده اين جهان شدن با صنعتی باشد.

 فیزيکی  خطرات كنار در روانی يوامل دهد. قرار می تاثیر تحت را شاغلین سلامتی

محیط  در ساز اصلی خطر يوامل از يکی كار محیط بیولو يک و شیمیايی  ارگونومیک

 ای ه ويژ اهمیت از روانی يوامل بین شغلی در استرس و گردند می محسوب كاری های

بیماری  را شغلی استرس متحد ملل سازمان 1332 سال به طوری كه در است برخوردار

 جهان در گیر همه را مشکلی آن جهانی بهداشت سازمان بعد چندی و دانست بیستم قرن

 شغلی استرس يلت به كشورها بر وارده های هزينه كار  المللی بین سازمان نمود . ايلام

 مختلف تحقیقات (. در18است ) زده تخمین داخلی ناخالص تولید درصد 1.2تا  1 را

 شغلی استرس يافته از توسعه كشورهای كار نیروی درصد 12 حدود است مشخص شده

(. 22-13باشد ) می نیز بیشتر توسعه در حال كشورهای در میزان اين و برند می رنج

 خواسته و قابلیت ها با توانائی ها  شغلی نیازهای بین كه دهد می رخ زمانی یشغل استرس

قابلیت  و توانائی ها با هماهنگی يدم بر يلاوه اين تعريف در نباشد. هماهنگی فرد های

در بین  شغلی (. استرس21-22است ) شده توجه نیز فردی های خواسته به  فرد های

شغلی   نارضايتی سلامتی  همکاران  اختلال میان درگیری شغل  ترن به كاركنان منجر

كار  و  از خستگی و بیزاری افسردگی  و كفايتی بی ای  احساس حرفه كاهش رضايت

 و صحیح گیری تصمیم خلاقیت  كاهش كاهش در بین مديران يلاوه بر موارد فوق بايث

( 1183) ادههاشم ز (. در پژوهشی 21-22شود ) می كاری بازده و انر ی موقع وكاهش به

شهر  رابطه ی بین استرس شغلی و سلامت روان در كاركنان بیمارستان های "به بررسی

نتايج پژوهش نشان داد بین میزان استرس شغلی با سلامت روان در پرداخته است. "شیراز 

در پژوهشی كه توسط سرو قد و مستغنی  كاركنان اداری و درمانی رابطه وجود دارد.

هش خود نشان دادند كه میان يامل روان رنجوری با استرس شغلی در ( نیز در پژو1183)

(. در پژوهشی كه توسط شعاگ كاظمی 22پرستاران رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد )
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بررسی رابطه بین استرس شغلی و سلامت روان در »( با ينوان 1183و مثمنی جاويد )

پذيرفت  بر اساس نتايج به دست صورت « گروهی از كاركنان دانشگاه های شهر تهران

  r=22/2آمده  بین استرس شغلی و سلامت روان همبستگی منفی و معنا داری وجود داشت.

. همچنین نشان داده شد استرس شغلی می تواند سلامت روان p <21/2در سطح معناداری 

اران (. يقیلی نژاد و همک22) p <22/2در سطح معناداری     r=16/2را پیش بینی نمايد 

( در پژوهشی به برسی رابطه ی استرس شغلی با سلامت روانی  تیپ شخصیتی و 1186)

رويداد های استرس زای زندگی در ماموران راهنمايی و رانندگی تهران بزرگ پرداختند. 

يافته ها نشان داد استرس شغلی و رويدادهای استرس زای زندگی با سلامت روان رابطه ی 

و می توان استرس شغلی و رويداد های استرس زای زندگی را مثبت معنی داری داشته 

متغیر های پیش بینی كننده برای سلامت روان دانست. همچنین  در پژوهشی كه توسط 

مقايسه رابطه سطح استرس شغلی و سطح سلامت » ( با ينوان 1182میرزايی سفیدايی )

شعبه منطقه شرق  22در « يمومی كارمندان حسابدار و تحويلدار مرد بانک ملی ايران 

( بیان 2211پژوهش اواسو )(. 26تهران انجام گرفت نیز  همخوان با پژوهش حاضر است )

  خانواده رابطه ی معنی دار وجود داردداشت بین استرس های شغلی و سلامت روان 

يوامل استرس زای شغلی مانند حجم زياد كار  فقدان حمايت و تعاملات منفی با 

كند و منجر به  گی ايجاد میردد احساس تحريک پذيری  تنش و سرخوهمکاران  در فر

( 2211همچنین كن  )  .(27) درگیر شدن با خانواده و كاهش سلامت روانی فرد می شود

شغلی را به ينوان يک  وضعیت سلامت روانی  استرس  به دنبال مطالعه ی خود بر روی

رد و بر اين نکته تأكید دارد كه يامل بسیار مهم در ايجاد اختلاتت روانی معرفی ك

  استرس  افسردگی و اضطراب به ينوان معیارهای مهم روانی درمجمويه های كاری

 پراسترس می باشند و شیوگ اين هیجانات با يوامل شغلی و شرايط آن ارتباط مستقیم دارد

  بار كاری زيادشغلی كه توأم با    وظايف ( طی پژوهشی نشان داد2222كان  ) .(28)

نیازها و مسئولیت های بیش از حد می باشد منجر به بروز استرس های شغلی و ريسک 

 .(23) های سلامتی زيادی می گردند

 و سالم مديرانی داشتن در جز سازمانی هر و ايتلای پويايی به نظر می رسد  ترقی 

 لحاظ از مناسب جسمانی وضعیت بر يلاوه كه افرادی .نیست اجتماگ آن در كارآمد
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 و جسمانی سلامت تقارن ترديد بدون باشند  و مطلوبی تعادل حد در نیز روانی ضعیتو

 روانی سلامت .(11است ) آينده با و داشتن سازمانی شکوفا اش نتیجه ترين اصلی روانی 

 مخل يوامل بردن بین به منظور از مناسب  روش های كارگیری به راستای در مديران

 از ويژگی های متأثر سازمان ها  در كارآمد هاینیرو كارگیری به روان و سلامت

است. از اين رو  در اين پژوهش  اين بر سعی تحقی  اين در رو اين است از شخصیتی

سعی بر اين است به بررسی رابطه ی بین ويژگی های شخصیتی و استرس شغلی با سلامت 

 روانی مديران مالی دانشگاه يلوم پزشکی مازندران پرداخته شود.
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 د و روش هاموا

باتوجه به موضوگ مورد پژوهش  رابطه ی ويژگی های شخصیتی و استرس شغلی با 

سلامت روانی مديران مالی دانشگاه يلوم پزشکی  طر  كلی پژوهش  توصیفی از نوگ 

همبستگی است. جامعه ی آماری پژوهش حاضر را كلیه ی مديران مالی ستاد  بیمارستان 

 122وم پزشکی مازندران تشکیل می دهند كه تعداد آن ها ها و دانشکده های دانشگاه يل

(. روش نمونه گیری  در اين پژوهش به صورت نمونه گیری در N=150نفر می باشد )

نفر به ينوان حجم نمونه انتخاب شدند.   128دسترس می باشد كه از بین جامعه ی آماری 

 شدند: برای گردآوری داده های پژوهش  ابزارهای زير به كار گرفته

(: برای سنجش ويژگی های شخصیت از NEOپرسش نامه شخصیتی پنج ياملی نئو )

سوال است استفاده شده است.  62( كه دارای NEOپرسش نامه شخصیتی پنج يملی نئو )

مورد بررسی  1331ساخته شده و در سال  1382اين پرسش نامه برای نخستین بار در سال 

( 2226طباق فارسی اين آزمون نیز توسط ح  شناس )مجدد قرار گرفته است. ترجمه و ان

انجام شده است. اين پرسش نامه از پنج يامل اصلی شخصیت  شامل : روان رنجوری  

برون گرايی  باز بودن به تجربه  تواف  پذيری و با وجدان بودن تشکیل شده است. پرسش 

ت كه مقوله های پاسخ نامه از لحاظ ساختاری و گزاره ها از نوگ پنج درجه ای لیکرت اس

آن يکسان است. اين پرسش نامه به صورت پرسش های ماتريسی تنظیم شده است و در 

 282شمار پرسش نامه های با پاسخ بسته به شمار می آيد. يامهر اين پرسش نامه را بر روی 

دانشجوی دانشگاه تهران ايتبار يابی كرد و ضريب حاصل از همسانی درونی اين پرسش 

به دست آورد كه گويای ايتبار باتی اين  2.73تا  2.22با آلفای كرونباخ بین  نامه را

 (.12مقیاس جهت سنجش مولفه های شخصیتی است )

( توسط GHQ(: پرسش نامه سلامت يمومی )GHQپرسش نامه سلامت يمومی )

( ساخته شده است و يک پرسش نامه سرندی  مبتنی بر روش 1373گلدبرگ در سال )

دهی است كه در مجمويه های بالینی با هدف رديابی كسانی كه دارای يک خودگزارش 

دارای چهار زير  GHQاختلال روانی هسستند  مورد استفاده قرار می گیرد. پرسش نامه 

مقیاس نشانه های بدنی  اضطراب و بی خوابی  كاركرد اجتمايی و افسردگی وخیم است. 

ه خواهد شد كه نمره گذاری آن با استفاده سوالی آن استفاد 28در پژوهش حاضر از فرم 
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 به مراتب بیشتر از حد معمول( صورت  -1اصلا تا -2از مقیاس چهار درجه ای لیکرت )

می گیرد. هر فرد در اين آزمون چهار نمره دريافت می كند  و از مجموگ نمرات نیز يک 

ست كه فرد ا 21است و نقطه برش باتی  82نمره كلی به دست می آيد. كل نمره ها 

( از نظر ويژگی های روان 2222مشکل دار تشخیص داده می شود. نوربات و همکاران )

(. هومن همسانی درونی زير 16را ذكر كرده اند ) a=0.83با  GHQسنجی  ثبات درونی 

   2.82را با استفاده از ضريب آلفای كرونباخ برای يلائم جسمانی  GHQمقیاس های 

و يلائم افسردگی  2.73  اختلال در يملکرد اجتمای  2.87بی يلائم اضطراب و بی خوا

 (. 11گزارش كرده است ) 2.31وخیم 

( از سه قسمت تشکیل شده است كه برای ارزيابی 1387پرسش نامه استرس شغلی اسیپو)

 -2دوگانگی نقش  -1بی كفايتی نقش  -2بار كاری نقش  -1استرس فرد از شش بعد: 

گانه ياد شده هر كدام به 6محیط فیزيکی است. ابعاد  -6مسئولیت و  -2محدوده نقش

گزينه  از هرگز  2يبارت مورد ارزيابی قرار می گیرد. برای هر يبارت  12ترتیب توسط 

امتیاز ( وجود دارد. يبارتی كه با يلامت * مشخص  2امتیاز ( تا بیشتر اوقات )برابر  1)برابر 

امتیاز تا بیشتر اوقات برابر  2)هرگز برابر شده است به طور معکوس نمره گذاری می شود 

امتیاز(. بر اساس نمره های به دست آمده فرد در يکی از چهار گروه زير قرار می گیرد:  1

 طبیعی )استرس كم( -2بدون استرس  -1

شديد. پايايی اين آزمون به شیوه بازآزمايی در سطح رضايت بخشی محاسبه  -2متوسط -1

(. برای تعیین ايتبار تکنیکی اين پرسش نامه  پس از 2.83بر با شد )آلفای كرونباخ برا

به مترجم مستقلی سپرده شد تا به زبان اصلی  "ترجمه پرسش نامه از زبان اصلی  مجددا

)انگلیسی( ترجمه شود. انجام اين كار برای مطمئن شدن از انتقال مفاهیم به زبان فارسی 

 (.12بود )

تعیین رابطه ی  تحلیل اطلايات از آمار استنباطی برایبرای تجزيه و  در پژوهش حاضر 

های شخصیتی با سلامت روان از رگرسیون خطی و برای تعیین رابطه بین استرس ويژگی

شغلی و سلامت روان از همبستگی پیرسون استفاده شده است. همچنین  برای تجزيه و 

 استفاده گرديد.  SPSS16تحلیل داده ها از نرم افزار آماری 
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 یافته ها

های شخصیتی و سلامت روانی مديران مالی دانشگاه يلوم پزشکی : بین ويژگی1فرضیه 

 داری وجود دارد.مازندران رابطه معنی

روان  Nای )مثلفه فاصله 2های شخصیتی كه از چون متغیر سلامت روانی و ويژگی 

تشکیل شده با وجدان بودن(  Cمواف  بودن و  A گشودگی  O برونگرايی  Eآزردگی  

های شخصیتی و سلامت روانی از رگرسیون خطی است. لذا  برای تعیین رابطه بین ويژگی

های شخصیتی برای سلامت بینی كننده ويژگیترين پیشضمن آن  قوی و كنیماستفاده می

 كنیم.روانی را هم تعیین می
 رگرسيونهاي ضریب آماره: 3جدول

 

 R Rمجذور  شده عدیلت Rمجذور 

163/0 136/0 610/0 

و مجذور تصحیح شده آن بیانگر اين  بوده 612/2برابر  همبستگیدر جدول فوق ضريب 

 N) متغیر مستقل 2توسط  سلامت روانیمشاهده شده در  یاز پراكندگ %6/13است كه

توجیه  (با وجدان بودن Cمواف  بودن و  A گشودگی  O برونگرايی  Eروان آزردگی  

بستگی نشان می دهد مدل رگرسیون خطی حاضر می تواند به اين ضريب هممی شوند. 

در پیش بینی موثر هستند ما بقی اين  % 13.6خوبی برای پیش بینی استفاده شود. متغیرها 

 ( تحت تاثیر متغیرهای خارج از مدل می باشند. %62.2تغییرات )
مدیران  هاي شخصيتی و سلامت روانیي ویژگیهاي رگرسيون مؤلفه هاآماره: 3جدول 

 مالی دانشگاه علوم پزشکی

 عوامل پيش بين
 ضرایب غيراستاندارد

ضرایب 

 معناداري سطح t استاندارد شده

B خطاي انحراف β 

 216/2 -122/2  221/12 -222/22 ضریب ثابت

 222/2 232/2 272/2 161/2 862/2 روان آزرده

 222/2 -122/1 -127/2 217/2 -272/2 برونگرا

 222/2 263/1 271/2 112/2 722/2 گشودگی

 121/2 267/1 132/2 226/2 121/2 موافق بودن

 823/2 131/2 221/2 172/2 211/2 با وجدان بودن
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بینی ضريب ثابت از روی مقادير جدول فوق ملاحظه می شود كه مثثرترين يامل پیش

دام به ترتیب هر كهای برونگرا  مواف  بودن و با وجدان بودن مثلفهو  B=-222/22است با 

های روان مثلفهيوامل پیش بین ناچیزی هستند  ولی  211/2و  121/2و -272/2يب ابا ضر

بینی بسیار ها اثر پیشمثلفهنسبت به ساير 722/2و  862/2يب ابا ضر آزرده و گشودگی

 tها يدد مثلفهو سطح معناداری هم در مقابل اين  tهای د كه در ستوننتری را داربیش

را ملاحظه می كنید كه بسیار  (222/2و  222/2) ( سطح معناداری آن263/1و  232/2)

 ها است.مثلفهمتفاوت از مقادير مشابه ساير 

 شده به شکل زير است: برآوردمدل 

 =سلامت روانی-222/22+ 862/2آزرده  روان +2/ 722 یگشودگ

با وجدان بودن  به  اين يافته به اين معنی نیست كه مثلفه های برون گرا  مواف  بودن و

بینی كننده خوبی برای میزان سلامت روانی نیست  تنها ها پیشتنهايی يا همراه ساير مثلفه

گیريم به طور معناداری در مدل نقش ندارند. پس نتیجه می رهایمتغبه اين معناست كه اين 

ترتیب  بهسلامت روانی مديران  بینی كنندهترين مثلفه های پیشكه در اين فرضیه قوی

 ويژگی های شخصیتی روان آزردگی و گشودگی است.

: بین استرس شغلی و سلامت روانی مديران مالی دانشگاه يلوم پزشکی رابطه 2فرضیه 

 داری وجود دارد.معنی
: نتایج همبستگی بين استرس شغلی و سلامت روانی مدیران مالی دانشگاه علوم 1جدول 

 پزشکی

 ميانگين متغير
انحراف 

 معيار
df مr بr sig 

سلامت 

 عمومی

54/31 39/30 31 441/0 304/0 000/0 

استرس 

 شغلی

13/351 36/36 

 

 32و در سطح اطمینان  31با درجه آزادی  r=م 221/2چون ضريب همبستگی محاسبه شده 

است  تر( بزرگr=ب 222/2از يدد جدول بحرانی )( α=22/2و سطح معناداری )درصد 
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غلی و سلامت روان مديران مالی دانشگاه يلوم پزشکی رابطه ين بین استرس شبنابرا

به يبارت ديگر  با افزايش  استرس شغلی  سلامت روانی مديران ؛ داری وجود داردمعنی

 كاهش می يابد.
 

 بحث و نتيجه گيري

نتیجه ی ناشی از آماره رگرسیون خطی نشان داد كه بین ويژگی های شخصیتی و سلامت 

به  Fدانشگاه يلوم پزشکی  رابطه ی معنی دار وجود دارد. چون مقدار روان مديران مالی 

معنی دار است نشان می دهد كه متغیرهای  2.21دست آمده در سطح خطای كوچکتر از 

مستقل )ويژگی های شخصیتی(  از قدرت تبیین باتيی برخوردار بوده و قادرند به خوبی 

ت روان( را توضیح دهند. در يین حال  مولفه میزان تغییرات و واريانس متغیر وابسته )سلام

نسبت به ساير مولفه ها اثر پیش  2.722و  2.862های روان آزرده و گشودگی با ضرايب 

بین بیشتری داشته و قوی ترين مولفه های پیش بینی كننده سلامت روانی مديران مالی می 

 باشند.
پژوهش دستورانی و  نتیجه ی ناشی از آزمايش فرضیه ی اين پژوهش با نتیجه ی

( 1132( و بخشی پور جويباری و همکاران )1131(  رسولی و اسلامی )1131پوريوسف )

كه نشان داد رابطه ی معنی داری بین ويژگی های شخصیتی با سلامت يمومی وجود دارد 

درصد از تغییرات سلامت يمومی توسط روان نژندی گرايی پیش بینی می شود   13و 

همچنین  نتیجه ی آزمون فرض فوق با نتیجه ی پژوهش پدرسون همخوان می باشد. 

( كه نشان داد بین سلامت روان و ويژگی های شخصیت رابطه وجود دارد به دين 2221)

گونه كه هر فرد با توجه به ويژگی ها و ساختارهای شخصیت خود  هنگام مواجهه با 

 هد  همخوان می باشد.رويدادهای استرس زا رفتار و هیجان ويژه ای را نشان می د

در تبیین پیش بینی تغییرات مربوط به سلامت روان از طري  مولفه های روان آزردگی و 

گشودگی می توان گفت كه روان آزردگی افراد را برای تجربه هیجان های منفی و 

 درماندگی مستعد 

صی  (. اين ويژگی افراد را در حوزه روابط بین شخ1331و شیلین    می سازد )بوگلر

آسیب پذير می سازد و در نتیجه روان آزردگی بر حسب مکانیسم تضعیف سلامت روان  



 ، قدرت ا... فکوری فضیله اسپهبدی 

 

 
11 

امکانات فرد را برای گسترش روابط و مقابله با شرايط متغییر محدود می سازد و تحلیل می 

برد. بنابراين از روی میزان روان آزردگی و گشودگی نسبت به تجارب تازه می توان تا 

 روانی فرد را تخمین زد.حدودی میزان سلامت 

درصد و سطح معنا  32آماره های آزمون فرضیه ی فوق نشان می دهد در سطح اطمینان 

( بین استرس شغلی و سلامت روان مديران مالی دانشگاه يلوم پزشکی a=0.05داری )

 رابطه معنی داری وجود دارد. 

(  يقیلی نژاد و 1183نتیجه ی آزمون اين فرضیه ی پژوهش با نتیجه پژوهش هاشم زاده )

( كه نشان 1183( و شعاگ كاظمی و مومنی )1182(  میرزايی سپیدايی )1186همکاران )

دادند بین استرس شغلی و سلامت روان همبستگی منفی و معنی دار وجود دارد و استرس 

(؛ همخوان می باشد. در يین r=0.36شغلی می تواند سلامت روان را پیش بینی نمايد )

( كه 2211( و اواسو )2222(  كان  )2211ه ی اين پژوهش با يافته های كن  )حال  نتیج

نشان دادند بین استرس شغلی و سلامت روان رابطه ی معنی داری وجود دارد و يوامل 

استرس زای شغلی مانند حجم زياد كار  فقدان حمايت و تعاملات منفی با همکاران  در 

گی می كند و منجر به درگیر شدن با فرد احساس تحريک پذيری  تنش و سرخورد

 خانواده و كاهش سلامت روانی فرد می شود  همخوان می باشد. 

در تبیین اين يافته می توان بیان كرد بهداشت و سلامت جسمی و روانی افراد در جنبه های 

ديگر زندگی فردی  خانوادگی و اجتمايی  افزايش بازده  يملکرد و تاب آوری در برابر 

اثیر دارد. از آن جا كه افراد سالم دارای بصیرت نفس هستند  ضعف ها و توانايی استرس ت

های خود را می شناسند  نسبت به ديگران احساس مسئولیت می كنند و دارای آرامش 

هستند؛ احساس ايمنی می كنند و در رويارويی با كشمکش ها و تهديد ها  شکیبايی و 

بديهی است چنین افرادی در محیط كار از استرس توانايی از خود نشان می دهند؛ لذا  

 شغلی كمتری برخوردار باشند.

همچنین در تبیین نتايج به دست آمده ناشی از آزمون فرض فوق  می توان به نظر 

( اشاره كرد كه باور دارد افراد دارای سلامت روانی  استرس 2222بولیک ) -اوگینسکا

ش پیش گیری كننده ای در زمینه ی استرس كمتری دارند. از نظر وی سلامت روانی نق

دارد. افراد دارای سطو  باتی سلامت روانی با توانايی مقابله با استرس و مديريت و 
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كنترل آن ها مشخص می شوند  بنابراين می توان گفت كه سلامت روانی بات از يک سو 

سلامت فرد را  از طري  افزايش مهارت های مقابله ای  استرس افراد را كاهش می دهد و

افزايش می دهد و از سوی ديگر مهارت های ارتباطی و توانايی افراد را در ايجاد و حف  

شبکه های اجتمايی  از طري  كاهش استرس  افزايش می دهد كه اين امر نیز به سلامت 

 يمومی مديران مالی كمک می كند.

ی و زياد بودن تعداد از محدوديت های اين مطالعه  استفاده از ابزار خود گزارش ده

سواتت پرسش نامه ها است كه می توانست منجر به بی حوصلگی و كاهش دقت افراد 

با در نظر گرفتن يافته های به دست  مورد مطالعه در هنگام پاسخ به پرسش نامه ها گردد.

آمده  مبنی بر تاثیر ويژگی های شخصیت بر سلامت روان مديران مالی دانشگاه يلوم 

وصیه می شود كه با توجه به روان آزردگی و گشودگی به ينوان مهم ترين پزشکی  ت

ويژگی های پیش بین سلامت روان  رويکرد مفیدی برای مداخلات رفتاری و پیشبرد 

اهداف درمانی يا آموزشی برای مديران مالی  در نظر گرفته شود تا بتوان سلامت روانی 

افته ی ديگر اين پژوهش مبنی بر رابطه ی معنی آن ها را ارتقا داد. همچنین  با توجه به ي

دار بین  استرس شغلی و سلامت روان مديران مالی دانشگاه يلوم پزشکی پیشنهاد می شود: 

كارگاه های آموزش در جهت كاهش استرس و افزايش تاب آوری در مقابل رويداد های 

مالی فراهم  شغلی استرس زا  شرايط يمومی تزم جهت بهزيستی و شادكامی مديران

 گردد. 
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