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بررسی مقایسه ای وضعیت نیروی انسانی شاغل با استانداردهای تشکیلاتی مورد 

 عمل و اعلام فاصله با استاندارد

 

  2(Ph.D studentاصغر نادی قرا )، 1(B.A)علی محمد  داداشی*

 

 

با   ارزشترین عامل و « منابع انسانی»طور که می دانیم امروزه در بین منابع سازمانی،  : همانچکیده

و با ارزش « سرمایه بی پایان»ترین سرمایه هر سازمان است و در عصر جدید به انسان به عنوان  مهم

،مبنا و ریشه اصلی بهبود   کیفیت و بهره وری هر سازمان  محسوب می  می نگرند و نیروی انسانی 

گردند با این اوصاف درمی یابیم منابع انسانی، منبع استراتژیک  سازمانی و جزء مهم ولاینفک 

ریزی برنامهولزوم با وجود اهمیت منابع انسانی آید  مباحث برنامه ریزی استراتژیک به حساب می

وضیغت نیروی انسانی شاغل با استانداردهای تشکیلاتی  برهن است کهدراین خصوص واضح وم

 باشد.برخوردار  مشخصی مورد عمل باید از ضابطه

روش شناسی:این پژوهش به بررسی وضعیت نیروی انسانی شاغل و تشکیلات مصروب واحردهای   

موجود در کشور  علوم پزشکی مازندران در مقایسه با استانداردهای نیروی انسانی مختلف دانشگاه

و ارائه پیشنهادهایی جهرت بهبرود وضرعیت نیرروی انسرانی در دانشرگاه علروم پزشرکی و خردمات          

ای انجرام شرده اسرت. در ایرن     با اسرتفاده از روش مقایسره   1390بهداشتی درمانی مازندران در سال 

گاه و نامه که یکی مربوط به مشخصات پرسنل شاغل در دانشپژوهش اطلاعات از طریق دو پرسش

طرور مسرتقیم   گرر بره  های( سازمانی بوده  توسط پژوهشهای )ردیفدیگری مربوط به تعداد پست

توسط تحقیق گردآوری و تکمیل گردیده است. هدف از انجام این تحقیق، تعیین و تشریح وضرع  

 موجود دانشگاه علوم پزشکی مازندران از نظر نیروی انسانی موجود با تشکیلات سازمانی و مقایسة

وضع موجود با وضع مطلوب است. این پژوهش با استفاده از روش تطبیقی به بررسی نیروی انسانی 
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دهرد.  ها را با استانداردهای موجود مورد مقایسره قررار مری   گاه آنپردازد و آنوچارت سازمانی می

وصیفی روشی که برای این تحقیق برگزیده شده بنابر سازگاری آن با نوع و ماهیت تحقیق از نوع ت

. اطلاعرات مربروط بره    اسرت است برای گردآوری اطلاعات از پرسشنامه و مشراهده اسرتفاده شرده    

واحردهای  همکاران شاغل در شبکه بهداشرت ودرمران   از طریق وضیعت تشکیلات ونیروی انسانی 

  spssو پس از جمع آوری داده ها وارد نرم افرزار  آوری شده است  ، جمعوستاد دانشگاه  مربوطه

وسررپس برررای توصرریف تجزیرره وتحلیررل داده هررا از آزمررون آمرراری دوجملرره ای اسررتفاده   گردیررد

نیروی انسرانی رسرمی وپیمرانی برمبنرای     درصد،  نسبت به  59.8گردید.یافته ها نشان داد که حدود 

کارگیری افراد در قالب قرراردادی  بهبا  نگرش مثبت داشته و های سازمانیتشکیلات و سقف پست

نگرش  های سازمانی( پست%10درصد)های سازمانی حداکثر به میزان دهیف پستبرای اجرای وظا

قروانین  برر اسراس   را معیارواستاندارد نیازسرنجی نیرروی انسرانی    درصد ،65.3چنین منفی داشتند هم

هرای سرازمانی مصروب    درصد معتقدند تشکیلات و سقف پست69.6چنین نمی دانند هم ومقررات

ها و احکام برنامره  ساله متناسب با سیاستحداکثر پس از دو برنامه پنج حداقل پس از یک برنامه و

 جدید مورد بازنگری و تصویب مجدد قرار نگرفت.

 کلمات کلیدی: شغل ،پست سازمانی، مشاغل اصلی ، مشاغل پشتیبانی ، مشاغل تخصصی 

 

  مقدمه

سترسی آسان و سریع در عصری که به سر می بریم  بارزترین و شاخص ترین مشخصه آن امکان د

نام نهاده « عصر انفجار اطلاعات » به اطلاعات جامع و دقیق است بدین سان به نیکی و ایجاز آن را 

اند و نیکوتر آنکه این اطلاعات از منابعی موثق ، سالم و دست اول تهیه و کمال مطلروب آنکره در   

ری ارزنرده و مروثر واقرع    مسیری سالم و بی غرض اسباب و موجبات تصمیم سرازی و اتخراذ تردابی   

 گردد . 

فرآیند تشخیص ، درمان ، آموزش و تحقیق بیشتر و پیشتر از هر عاملی به اطلاعات نیازمند است به 

طوری که آب حیات آنها محسوب      می شود . بخش مهمری از ایرن اطلاعرات در قالرب فرمرت      

انی و بیمارسرتان هرا و   هایی که دربرگیرنده مشخصات و خصوصیات اصلی مراکز آموزشی و درمر 

وضعیت نیروی انسانی شاغل در آن است تهیه می گردد مع الوصف آنچه از اهمیت بالاتری نسبت 

 استاندارد با فاصله اعلام و عمل مورد تشکیلاتی استانداردهای با شاغل انسانی نیروی وضعیت ای مقایسه بررسی
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به تکمیل رسمی و روتین این اطلاعات برخوردار است جمرع آوری اطلاعرات از صراحبان اصرلی     

 . فرآیندها و مسئولین ذیربط دارد که در این پروژه به دقت و صحت صورت گرفته است

مجموعه ای که در پیش رو دارید حاصل تلاش و همت همکاران محترم و زحمتکش مورد تجزیه 

و تحلیل قرار گرفته است . باشد که حاصل این ترلاش نراچیز بتوانرد گرامی هرر چنرد کوچرک در        

 جهت توسعه و ارتقاء نظام سلامت استان بردارد .

 مروری بر ادبیات تحقیق 

وظایف و مسئولیت های مرتبط و مستمر و مشخصی اسرت کره بره     شغل : عبارت است از مجموعه

 عنوان کار واحد شناخته می شود . 

پست سازمانی : مجموعه مشخصی است از وظایف و مسئولیت ها ، که طبق مروازین قرانونی بطرور    

مستمر در سازمان ، وزارتخانه ، موسسه دولتی یا ... بوجود می آید و برای ارجاع به یرک مسرتخدم   

 نظر گرفته می شود . اعم از اینکه دارای متصدی یا بدون متصدی باشد .  در

مشاغل اصلی : آن دسته از مشاغلی هستند که مستقیماً در جهت تحقرق اهرداف دسرتگاه ) وظرایف     

صف دستگاه ( باشند و در واحدهای صف دستگاه قرار می گیرند مانند کادر رسته های بهداشرتی  

 ، درمان و آموزش پزشکی  و درمانی در وزارت بهداشت

مشاغل پشتیبانی : آن دسته از مشرراغلی هستند که مستقیمرراً وظایف اصرلی دسرتگاه را انجرام نمری     

دهند بلکه زمینه ها و موجبات انجام وظایف اصلی)صف( دستگاه را فراهم می آورند و عمردتاً در  

رشرناس امرور اداری ، مرالی و    واحدهای ستادی و بعضاً در واحدهای صف قرار می گیرند مانند کا

 امور دفتری 

مشاغل تخصصی : مشاغلی است که طبیعت آنها مستلزم داشتن تخصص و دانش علمری و مهرارت   

 های عملی است که با دو ویژگی مورد شناسائی قرار می گیرد . 

 معیارواستاندارد نیازسنجی نیروی انسانی

 خروجی تامین نیروی انسانی بمنظور جایگزینی نیروهای  -1

تامین نیروی انسانی برای واحدهای فعال فاقد تشکیلات تفصیلی مصوب براساس شراخص هرای   -2

 تشکیلاتی موجود درتشکیلات تد وین شده یا بخش های جدید الاتاسیس 

 تامین نیروی انسانی با توجه به سقف اعتبارتخصیصی   -3

 تامین نیروی انسانی حداکثر بمیزان پست های مصوب– 4

 داداشی و همکار  محمد علی
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 داد نیروی انسانی رسمی وپیمانی برمبنای تشکیلات و سقف پست های سازمانی مصوب  تع -5

( پست های سازمانی مصروب، بردون تعهرد    %10درصد) تامین نیروی انسانی حداکثر بمیزان ،ده -6

 استخدامی و در سقف اعتبارات مصوب به  صورت ساعتی یا کار معین 

سرروم کارمنرردان کرره برره روش هررای بازنشسررتگی، تررامین نیررروی انسررانی حررداکثر معررادل یررک  -7

شروند اسرتخدام مری    بازخریدی، استعفاء و سایر موارد از خدمت دستگاه هرای اجرائری خرارج مری    

 گردد 

تعداد مجوزهای استخدامی برای هرسال در سقف اعتبارات مصوب در قانون بودجه برا رعایرت    -8

ه پیشرنهاد مشرترک معاونرت توسرعه     ( قرانون مردیریت خردمات کشروری بر     24مفاد بند )ب( ماده )

جمهرور و معاونرت بره تصرویب شرورای توسرعه مردیریت تعیرین         مدیریت و سرمایه انسرانی رئریس  

 گردد.می

 مواد قانونی مورد عمل درنیازسنجی نیروی انسانی:

مراده  ذیرل   وتبصرره  32،مراده   29وبند الف ،ب مراده  29، ماده 24وبند الف ،ب وج ماده  24ماده *

،مراده  51ماده  ذیل وتبصره51،ماده 45وبند الف وب ماده  45،ماده 35ماده ذیل وتبصره 35،ماده 32

 ،94ماده ذیل وتبصره 94،ماده 52

 قانون مدیریت خدمات کشوری 

 ، 51ماده  1وتبصره 51،ماده 50*بند ه ماده 

 (1390-1394ساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران ) قانون برنامه پنج

  2ه ، ماد4، 3*تبصره 

 ، دانشگاه ستخدامی وتشکیلاتی اعضاء غیر هئیت علمیا آئین نامه اداری

توسعه  پنجم قانون برنامه پنج ساله معیارواستاندارد نیازسنجی نیروی انسانی باستناد 

 جمهوری اسلامی ایران

 ر 50ماده

یف پسرت  هر ر به کارگیری افراد در قالب قرارداد کار معین )مشخص( یا ساعتی برای اجررای وظرا   

هررای سررازمانی فقررط در سررقف مقرررر در قررانون مرردیریت خرردمات کشرروری مجرراز اسررت. تمدیررد 

 قراردادهای قبلی بلامانع است.

 استاندارد با فاصله اعلام و عمل مورد تشکیلاتی استانداردهای با شاغل انسانی نیروی وضعیت ای مقایسه بررسی
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کارگیری نیروی انسانی رسمی و پیمانی، در دستگاه های اجرائی مشمول قانون ر هرگونه به  51ماده

 مدیریت خدمات کشوری ممنوع است.

ی برای هرسال در سقف اعتبارات مصروب در قرانون بودجره برا     ر تعداد مجوزهای استخدام1تبصره

( قانون مدیریت خدمات کشوری به پیشنهاد مشترک معاونت توسعه 24رعایت مفاد بند )ب( ماده )

رسرد.  جمهور و معاونت به تصرویب شرورای توسرعه مردیریت مری     مدیریت و سرمایه انسانی رئیس

جمهور، رئیس شورای مذکور و معاونت بره عنروان   معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیس

 گردند.عضو شوراهای موضوع قانون مدیریت خدمات کشوری تعیین می

ر جذب نیروی انسانی به صورت رسمی یا پیمانی در قوه مجریه با رعایت سقف اعتبارات و   57ماده

یت و سررمایه  مجوزهای استخدامی به ترتیب با تشخیص و تأییرد معاونرت و معاونرت توسرعه مردیر     

 جمهور موکول به آزمون عمومی است.انسانی رئیس

 

 معیارواستاندارد نیازسنجی نیروی انسانی باستناد قانون مدیریت خدمات کشوری

های اجرائی موظفند در چهارچوب احکام این فصرل حرداکثر ظررف مردت     کلیه دستگاه -35ماده 

 قدام نمایند.سال نسبت به پیشنهاد اصلاح ساختار سازمانی خود ایک

هرای توسرعه نیافتره وکمترر     ها و بخرش پست های مورد نیاز واحدهای مستقر در شهرستان –تبصره 

خواهرد شرد.   ( این قرانون ترأمین  29های موضوع ماده)توسعه یافته و جدیدالتأسیس از سرجمع پست

این الذکر دولت موظف است با رعایت احکام درصورت نبود پست بلاتصدی برای واحدهای فوق

 فصل پست جدید ایجاد نماید.

از تراریخ تصرویب   در راستای اجراء احکام این فصل کلیه دستگاه های اجرائی موظفند - 24ماده   

 این قانون اقدامات ذیل را انجام دهند:

دسته از وظایفی که قابل واگذاری بره بخرش   ماه پس از تصویب این قانون آنحداکثر شش -الف 

اء و با رعایت راهکارهای مطروحه در این فصل نسربت بره واگرذاری آنهرا     غیردولتی است را احص

( از میزان تصدی هرای دولرت در امرور     %20اقدام نمایند. به نحوی که طی هر برنامه بیست درصد)

 قابل واگذاری کاهش یابد. 

 داداشی و همکار  محمد یعل
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 ( این قانون به نحوی تعیرین گرردد کره تعرداد    51تعداد مجوزهای استخدامی مذکور در ماده) -ب 

کننرد و یرا طررف قررارداد     کارمندان دستگاه های اجرائی که به هر نحو حقوق و مزایا دریافت مری 

 ( در امور غیرحاکمیتی نسبت به سال قبل کاهش یابد.%2باشند هر سال به میزان دو درصد)می

حداکثرمعادل یک سوم کارمندان که به روش های بازنشستگی، بازخریدی، اسرتعفاء و سرایر     -ج 

 شوند استخدام نمایند .د از خدمت دستگاه های اجرائی خارج میموار

، طراحی و تنظیم تشکیلات خود را متناسرب برا   دستگاه های اجرائی مکلفند سازماندهی – 29ماده 

ویژگی های مربوط در چهارچوب الگوها، ضوابط و شاخص هایی که سازمان تهیه و بره تصرویب   

 ذیل انجام دهند : رسد با رعایت مواردهیأت وزیران می

سقف پست های سازمانی با رعایت راهبردهای مذکور در فصل دوم این قانون و با پیشرنهاد   -الف 

 رسد. دستگاه و تأیید سازمان به تصویب هیأت وزیران می

تشکیلات و سقف پست های سازمانی مصوب حداقل پس از یک برنامه و حداکثر پس از دو  -ب 

با سیاست ها و احکام برنامه جدید مورد برازنگری و تصرویب مجردد قررار      برنامه پنج ساله متناسب

 خواهد گرفت. 

، متصدی یکی از پستهای سازمانی خواهنرد برود   هریک از کارمندان دستگاه های اجرائی -32ماده 

سال و پرداخت حقوق بدون داشتن پست سازمانی مصوب پس از یک  کارگیری افرادو هرگونه به

  .قانون ممنوع است از ابلاغ این

( پسرت  %10درصرد) توانند در شرایط خاص با تأیید سرازمان ترا ده  دستگاه های اجرائی می -تبصره

های سازمانی مصوب، بدون تعهد استخدامی و در سقف اعتبارات مصروب افررادی را بره صرورت     

 کارگیرندسال بهساعتی یا کار معین برای حداکثر یک

هرای اجرائری بره دو روش ذیرل انجرام      این قانون، استخدام در دسرتگاه از تاریخ تصویب   -45ماده 

 پذیرد.می

 های ثابت در مشاغل حاکمیتی. استخدام رسمی برای تصدی پست -الف 

 برای مدت معین.   های سازمانی واستخدام پیمانی برای تصدی پست -ب 

در   ل دوم ایرن قرانون  هرای اجرائری برا رعایرت فصر     مجموع مجوزهای استخدام دستگاه - 51ماده 

هرا و مؤسسرات دولتری برا پیشرنهاد      های پنج ساله تعیین می گردد و سهم هریک از وزارتخانهبرنامه

 رسد.میسازمان به تصویب هیأت وزیران
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کارگیری نیروی انسانی در دستگاه های اجرائی خرارج از مجوزهرای موضروع    هر گونه به -تبصره 

کره بردون   باشد و پرداخت هرگونه وجهری بره افررادی   منوع میاین ماده خلاف قانون محسوب و م

 شوند تصرف غیر قانونی در اموال عمومی محسوب می گردد.مجوز به کار گرفته می

( 45کارگیری افراد در دستگاه های اجرائی به غیر از حرالات منردرج در مراده)   هر نوع به -52ماده 

 باشد.( این قانون ممنوع می32وتبصره ذیل ماده)

باشد. در مروارد  تصدی بیش از یک پست سازمانی برای کلیه کارمندان دولت ممنوع می -94ماده 

ضروری با تشخیص مقام مسؤول مافوق تصدی موقت پست سازمانی مدیریتی یا حساس به صورت 

 باشد.برای حداکثر چهار ماه مجاز می  سرپرستی بدون دریافت حقوق و مزایا

اده فوق الذکر توسط هر یک از کارمندان دولت اعرم از قبرول کننرده    عدم رعایت مفاد م -تبصره 

پست دوم یا مقام صادرکننده حکرم متخلرف محسروب و در هیرأت رسریدگی بره تخلفرات اداری        

 رسیدگی و اتخاذ تصمیم خواهد شد. 

 گیری:بحث و نتیجه

های  پستنیروی انسانی رسمی وپیمانی برمبنای تشکیلات و سقف نسبت به درصد  59.8حدود 

های  به کارگیری افراد در قالب قراردادی برای اجرای وظایف پست نگرش مثبت داشته و سازمانی

نگرش منفی داشتند همچنین  های سازمانی ( پست%10درصد)سازمانی حداکثر به میزان ده

ین نمی دانند همچن قوانین ومقررات معیارواستاندارد نیازسنجی نیروی انسانی بر اساس ،درصد 65.3

معتقدند تشکیلات و سقف پست های سازمانی مصوب حداقل پس از یک برنامه و درصد 69.6

حداکثر پس از دو برنامه پنج ساله متناسب با سیاست ها و احکام برنامه جدید مورد بازنگری و 

 تصویب مجدد قرار نگرفت آمار نیروی انسانی شاغل نماینگر اطلاعات ذیل می باشد 

و نفر می باشد  2680بیمارستان های درمانی  مراکز آموزشی و درمانی وی  در تعداد کارکنان رسم

و در مجموع تعداد کل نفر  284نفر وستاد دانشگاه  117نفر در دانشکده   3964در مراکز بهداشتی  

 نفر می باشد 7045کارکنان رسمی استان  

 داداشی و همکار  محمد علی
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نفر می باشد و 1255ای درمانی ه تعداد کارکنان پیمانی در مراکز آموزشی و درمانی و بیمارستان

نفر و در مجموع تعداد کل 76نفر وستاد دانشگاه  16نفر در دانشکده  965در مراکز بهداشتی 

 نفر می باشد 2296کارکنان رسمی استان  

نفر می باشد  3690های درمانی  تعداد کارکنان قراردادی در مراکز آموزشی و درمانی و بیمارستان

نفر و در مجموع تعداد کل 613نفر وستاد دانشگاه 143نفر در دانشکده 1172و در مراکز بهداشتی 

 نفر می باشد5618کارکنان رسمی استان 

نفر می باشد و  912های درمانی  تعداد کارکنان طرحی در مراکز آموزشی و درمانی و بیمارستان

موع تعداد کل نفر و در مج 25نفر وستاد دانشگاه 13نفر در دانشکده  467در مراکز بهداشتی 

 نفر می باشد1417کارکنان رسمی استان 

 نفر می باشد  161استان  kتعداد کارکنان مربوط به طرح ضریب 

 نفر می باشد 19تعداد کل کارگران شاغل 

 نفر می باشد16555وکارگری استان  kضریب مجموع شاغلین رسمی ،پیمانی ،قراردادی ،طرحی ، 

مجموع اطلاعات حاصل از اسناد و مدارک مورد استناد که  با توجه به بررسی های بعمل آمده و

بصورت جداگانه و در قالب فرمها، جداول و نمودارهای ترسیمی برای هر یک از مراکز آموزشی 

و درمانی و بیمارستانی ، مراکز بهداشتی  ،دانشکده  وستاد دانشگاه طراحی و تدوین گردیده است 

نفرمی باشد   این در حالیست که استاندارد نیروی انسانی  9341تعداد کل نیروهای رسمی وپیمانی 

نفر برآورد شده است  شایان ذکر است با توجه به  12454با توجه به ردیف پست سازمانی به تعداد 

نفر کسری نیروی انسانی را نشان می دهد 3113جمیع جهات و مجموع اطلاعات موجود ، تعداد 

فاصله دارد گفتنی است کسری نیروی انسانی براساس  که با استاندارد تشکیلات سازمانی 

نفرنیرو در  7215تشکیلات سازمانی دلیل کسری نیرو در حال حاضر نمی باشد که با احتساب  

بیش از تشکیلات سازمانی به قوت خود  4101قالب قراردادی و.......... لود نیروی انسانی  به تعداد  

ی بیش از  سقف اعتبارتخصیصی واستاندارد تعیین شده در باقی است که مبین تعداد نیروی انسان

 .قانون می باشد 

 پیشنهادات و انتظارات :

هر گونه اصلاح ، تغییر ،توسعه و یا ایجاد واحدهای درمانی وبهداشتی ، به وجود مجوز از -1

 مراجع ذیربط وزارت متبوع باشد.
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با استانداردهای نیروی انسانی پست  هر گونه افزایش یا کاهش نیروی انسانی ضمن انطباق آن-2

 های سازمانی  باشد. 

رفع مشکلات و محدودیت های تشکیلاتی جهت تامین پست های سازمانی بخش های جدید و -3 

 توسعه یافته و اخذ تشکیلات تفصیلی مصوب برای تخت های فعال غیر مصوب ضروری است.

جهت ایجاد یا توسعه واحدهای جدید توجه به این نکته مهم که تأمین پست های سازمانی -4

مستلزم پیشنهاد حذف پست های بلاتصدی غیرضرور از همان واحد و به همان تعداد ضروری 

است و بانک پستی دانشگاه فاقد پست بلاتصدی غیرضرور جهت تأمین و جایگزین پستهای مزبور 

 می باشد.

ی فاقد مجوز این مراکز را بیش هرگونه جذب و بکارگیری نیروی انسانی در بخش های پشتیبان-5

 از پیش از استانداردهای تشکیلاتی دور می سازد.

استخدام نیروی انسانی در بخش های اصلی و تخصصی به منظور رفع فاصله استاندارد و ترمیم -6

کمبودهای نیروی انسانی در بخش های مزبور را برطرف و بالانس منطقی و فنی استاندارد نیروی 

 ق می سازد.انسانی را محق

از طرف دیگر کاهش نیروی انسانی در بخش های پشتیبانی با تمهیدات مناسب در فواصل -7 

زمانی معقول و حدالمقدور عدم جذب نیروی انسانی پشتیبانی از محل خروجی نیروهای پشتیبانی 

 جهت نزدیک شدن به استانداردهای تشکیلاتی مورد تأکید است.

نی موجود در مراکز آموزشی و درمانی و بیمارستان های درمانی توجه به ترکیب نیروی انسا -8

شهرستان های تابعه به تفکیک نوع اشتغال حکایت از تنوع استخدامی و افزایش عناوین استخدامی 

طرح نیروی انسانی، نظام نوین و  kدر قالب شرکت های خدماتی، قرارداد کارمشخص، ضریب 

د ثابت، موقت و ... علاوه بر عناوین استخدامی رسمی و سایر عناوین استخدامی از جمله روزمز

پیمانی دارد و این در حالی است که عنوان اصلی و مصوب استخدامی در قوانین و مقررات 

عنوان رسمی و پیمانی تبعیت می کند به این ترتیب حرکت به سوی  2استخدامی کشور صرفاً از 

ه لحاظ مشکلات و موانع قانونی و عملی وحدت عناوین استخدامی و کاهش تنوع استخدامی ب

  پیشنهاد و مورد انتظار است

 

 داداشی و همکار  محمد یعل
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