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 ن ساختار سازمانی با متغیرهای عملکردیبررسی رابطه بی
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 چکیده

ندی سازمانی، رضایت شغلی، این پژوهش به بررسی رابطه ساختار سازمانی با متغیرهای عملکردی یعنی رفتارشهرومقدمه:

 پردازد. انگیزش شغلی و عملکرد شغلی می

گرِ پیچیدگی شغلی، شدت نیاز به رشد و عدم اطمینان محیطی درک شده در نظر گرفته :در این بررسی سه متغیر تعدیلهاروش

که با استفاده از جدول  باشدهای کشور میها و دهیاریشده است. جامعه آماری پژوهش شامل کارکنان سازمان شهرداری

-نفر از کارکنان این سازمان بوسیله روش نمونه 102نفر تعیین گردیدک بر این اساس تعداد  97مورگان حداقل تعداد اعضا نمونه 

ای استاندارد مورد آوری اطلاعات انتخاب شدند. متغیرهای مورد نظر در پژوهش بوسیله پرسشنامهای جهت جمعگیری لایه

جهت  و رگرسیون چند متغیرهرگرسیون خطی  همبستگی پیرسون، گرفته و از روش آمار استنباطی و ابزارهایسنجش قرار 

 . استفاده شده استها تجزیه و تحلیل داده

دهد که رسمیت سازمانی همبستگی معنادار و منفی با رضایت شغلی کارکنان داشته و حاصل از تحقیق نشان می ها:یافته

-مبستگی معنادار و مثبتی با رفتارشهروندی سازمانی و رضایت شغلی کارکنان دارد. نقش متغیرهای تعدیلپیچیدگی سازمانی ه

 گر نیز نتایج متفاوت و در خور توجهی را نشان داده است.
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 مقدمه و بیان مساله

-مناسب، از ضروریات اصلی هر مدیریتی برای رسیدن به اهداف سازمانی می 1تردید ساختار سازمانیبی

 .2[33]باشد که متناسب با شرایط خاص آن موسسه و تغییرات حاصل در محیط داخل و خارج آن است

ابی به کند و یک نظم را جهت دستیها و اهداف هماهنگی ایجاد میساختار سازمانی بین کلیه فعالیت

 5و پیچیدگی 4، تمرکز3رسمیتگران از سه مولفه اصلیِ آورد و از نظر پژوهشاهداف سازمانی بوجود می

ها بر کسی پوشیده نیست و در واقع تاثیر ساختار سازمانی بر اثربخشی سازمان .[11]تشکیل شده است

جاد و طراحی یک ساختار هاست و با ایترین عوامل اثربخشی در سازمانساختار سازمانی یکی از مهم

اثربخشی در اما   .6[26]رود سطح عملکرد و اثربخشی یک سازمان نیز افزایش پیدا کندمناسب انتظار می

توان شاخص مختلف را می 30ها در ادبیات مدیریت تعاریف مختلفی داشته است طوری که تقریباً سازمان

زمان به ندرت توانایی بدست آوردن همه ها در نظر گرفت. یک سابه عنوان اثربخش بودن سازمان

ها در یک سازمان بسیار مشکل گیری همه این شاخصهای اثربخشی را دارد و انتخاب و اندازهشاخص

ها اند که چون سازماناند به این مهم پی بردهمعیار را تدوین کرده 30باشدک از طرفی محققینی که این می

توان برای تقل از هم اثربخش یا نااثربخش باشند، لذا نمیممکن است بر اساس عوامل مختلف و مس

، 7توان چهار متغیر عملکرد شغلیبر همین اساس می  .[4]اثربخشی تعریفی واحد و عملیاتی ارائه داد

های اثربخش بودن را به عنوان شاخص 10و رفتارشهروندی سازمانی 9، رضایت شغلی8انگیزش شغلی

 11 .[26]سازمان در نظر گرفت

                                                           
 

1 Organizational Structure 
2 Robbins, 1996 : 153 
3 Formalization 
4 Centralization 
5 Complexity 
6 Lookman,1999 : 33 
7 Job Performance 
8 Job Motivation 
9 Job Satisfaction 
10 Organizational Citizenship Behavior 
11 Lookman,1999 : 33 
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باشد اولین قدم در طی این ز آنجا که سازمان مورد مطالعه درصدد طراحی مجدد ساختار سازمانی خود میا

های سازمانیِ ساختار جدید، چگونه باشند تا اثربخشی سازمان را مسیر پاسخ به این سوال است که مولفه

کند با ارائه بوده و تلاش میگویی به همین مساله افزایش دهند؟ این پژوهش نیز در حقیقت به دنبال پاسخ

پیشنهادهای اجرایی مناسب سازمان را در افزایش کارایی و رسیدن به اهداف خود کمک کند. نتایج 

های حاصل از این تحقیق مدیران سازمان را کمک خواهد نمود تا با استفاده از سطح مطلوبی از مولفه

در واحدهای سازمانی، موجبات ایجاد اثربخشی و ها کارگیری آنساختاری با توجه به شرایط مختلف و به

ای را برای طراحی مجدد ساختار سازمانی بهینه نمودن متغیرهای عملکردی سازمان را فراهم آورده و پایه

های اصلی های ساختاری بر رسمیت، تمرکز و پیچیدگی  به عنوان مولفهبدست دهد. در این بیان مولفه

چنین منظور از بریم. همنام می 1ها به عنوان متغیرهای ساختاریکه از آن ساختار سازمانی دلالت دارندک

رفتارشهروندی سازمانی، رضایت شغلی، انگیزش شغلی و عملکرد شغلی کارکنان  2متغیرهای عملکردی

  باشد.می 3گربیان کننده متغیرهای تعدیل "شرایط مختلف"عبارت  و بوده

 5و متغیرهای عملکردی به عنوان متغیر وابسته 4عنوان متغیر مستقلدر این پژوهش متغیرهای ساختاری به 

و شدت  7، عدم اطمینان محیطی درک شده6پیچیدگی شغلییعنی  گرشوند که سه متغیر تعدیلتعریف می

تر چگونگی ارتباط بین متغیرهای وابسته و مستقل، در نظر کارکنان، به منظور بررسی دقیق 8نیاز به رشد

 د.انگرفته شده
 ادبیات تحقیق

 ساختار سازمانی

                                                           
 

1 Structural variables 
2 Performance variables 
3 Moderator variable 
4 Independent variable 
5 Dependent variable 
6 Task Complexity 
7 Perceived Environmental Uncertainty 
8 Growth Needs Strength 
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شوند. کند که وظایف چگونه تخصیص داده میساختار سازمانی تصریح میدارد: بیان می 1استفین رابینز

دهد و کارهای هماهنگی رسمی و نیز الگوی تکامل سازمانی چگونه چه کسی به چه کسی گزارش می

در کجا قرار گیرد ، با چه کسانی ارتباط برقرار کند که چه کسی باید شوند. همچنین معین میمشخص می

هایی پیروی نماید تا سازمان به اهدافی که دارد برسد. در واقع هدف از کند و از چه رویه ها و روش

 را ساختار پژوش این در. 2ساختار، ایجاد یک الگوی منظم ارتباطات برای دستیابی به اهداف سازمانی است

کرده و  تعریف شده تشکیل [4]و پیچیدگی رسمیت، تمرکز عناصر از که زمانسا اجزاء از یکی عنوان به

 دهیم.در ادامه هر یک از این مفاهیم را به صورت مختصر توضیح می

 رسمیت

 از ایدرجه یا میزان رسمیت، از منظور که دهدمی نشان سازمانی ساختار در موجود ادبیات بررسی

ها و ها، دستورالعملسمیت یعنی میزان یا حدی از قوانین، رویهرهای سازمان است. رکا بودن استاندارد

ای از هنجارهای موجود میان رسمیت را درجه 3. پِرایس[4]ارتباطات مکتوب که در سازمان وجود دارد

 داند.سازمان که آشکار است مربوط می

 تمرکز

های دارد. اگر کلیه تصمیمکند که بر چگونگی اخذ تصمیم دلالت رضاییان تمرکز را مفهومی تعریف می

شود که سیستم کاملاً متمرکز است ولی اگر با تفویض مهم در سطح مدیریت عالی اتخاذ شود، گفته می

 .[8]نامندگیری برای سطوح عملیاتی سازمان ایجاد گردد، سیستم را غیر متمرکز میاختیار، فرصت تصمیم

 پیچیدگی

گرایی، تقسیم کار و چنین میزان تخصصدهد و هممیپیچیدگی حدود تفکیک درون سازمان را نشان 

کند و حدودی که واحدهای سازمانی از لحاظ تعداد سطوح در سلسله مراتب سازمان را اشاره می

 .[8]کنداند را تصریح میجغرافیایی پراکنده شده

 رضایت شغلی

                                                           
 

1 Robbins, Stephen 
2 Greenberg & R.Baron,1997, 311 
3 Price 
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 ینتیجه در که است خشنودی احساس نوعی شغلی توان گفت رضایتدر تعریف رضایت شغلی می

 بر و داندمی بعدی چند و پیچیده مفهومی را شغلی رضایت 1هاپاکآید. بدست می ، هاهدف به دستیابی

-عامل بر که تاکیدی با فرد هر لذا دارد، ارتباط اجتماعی و جسمانی روانی، هایعامل با که است باور این

 از شود،می لازم هایتشویق و کار حیطم شرایط شغل، اجتماعی ارزش درآمد، میزان نظیر گوناگون های

رضایت شغلی را  2(. فرِِد کورتز2-5ک1379 صافی،)کندمی رضایت احساس شغلش از گوناگون هایراه

-داند که حاصل ارزیابی فرد از شغل یا تجارب شغلی خود مییک حالت عاطفی مثبت یا خوشایندی می

 3.[19]باشد

 انگیزش شغلی

 نیرو به هدف دستیابی راستای در را فرد که که کرد تعریف فرآیندی عنوان هب را کار انگیزش توانمی

داند که انگیزش را عبارت از نفوذ و تاثیرات مقارنی می 4اتکینسون  .[9]آوردمی در حرکت به و بخشدمی

معتقدند که فرآیند انگیزش،  5آید. میچل و لارسوندر راستای شدت و پایداری کنش و عمل بدست می

یندی روانشناختی است که برانگیختگی، هدایت و تداوم اعمال ارادی فرد را که هدفمدار هستند فرآ

 .[14]گرددموجب می

 عملکرد شغلی

 افراد یباورها و سازمان یهامأموریت و اهدافی، شغل یهاینیازمند به سازمان یک در یشغل عملکرد

 مقرر یقانون فیوظا طبق افراد بازده همان یشغل عملکرد6.[17]است وابسته پراهمیت یرفتارها به نسبت

 شودیم واگذار او به که یفیوظا انجام خصوص در یانسان یروین یتهایفعال امدیپ از است عبارت و باشدیم

                                                           
 

1 Hapak 
2 Fred Cortese 
3 Cortese, 2007, 303-312 
4 Atkinson 
5 Larson & Mitchell 
6 Befort, 2003, 17-35 
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-یم انیب را انتظار مورد یرفتار فیتکال و یشغل فیوظا یاجرا در کارمند تیموفق حدود و تلاش زانیم و

 کارشناس توسط محوله یهاتیمسئول و فیوظا انجام زانیم و نحوه یشغل دعملکر از منظور نیهمچنک کند

 .[6]باشدیم

 رفتارشهروندی سازمانی

 کتز مطالعات و همکاری به تمایل مورد در 1بارنارد نوشتارهای از  (OCB)سازمانی شهروندی رفتار مفهوم

 1930 دهه در. است شده ناشی 4قشن انتظارات از فراتر و 3خودجوش رفتارهای و عملکرد مورد در 2کان و

 رفتار 7ارگان 6.[15]کرد بررسی نقش از فراتر رفتارهای نام تحت را سازمانی شهروندی رفتار پدیده 5بارنارد

 به آشکار و مستقیم صورت به که داندمی اختیاری و فردی رفتارهای عنوان به را سازمانی شهروندی

. دهندمی افزایش را سازمان کارآیی مجموع در و اندنشده تعریف سازمان پاداش رسمی سیستم یوسیله

 استخدامی تعهد در و نیست نقشی رفتارهای یا و شغلی وظایف شرح جزء رفتار این که معنا بدین اختیاری

 8.[27])ندارد دنبال به را تنبیهی هیچگونه آن در کوتاهی و است نگرفته قرار کارمندان

 پیشینه تحقیق

دهد که ارتباط منفی و معناداری بین رسمیت و رضایت های انجام شده نشان میژوهشنگاهی اجمالی به پ

-کامبی نیز بیان کرد که رضایت شغلی  با افزایش رسمیت کاهش پیدا می 9.[35]شغلی وجود دارد

و افزایش  11سازی فناوریوار نیز نشان داد که رضایت شغلی با عادینتایج مطالعات دی 10.[21]کند

                                                           
 

1 Barnard 
2 Cats & Kahn 
3 Spontaneous Behaviors 
4 Extra-role Behavior 
5 Barnard 
6 Barnard, 1938, 34-37 
7 Organ 
8 Podasakoff, 2006, 513-563 
9 Soler,1998 : 142 
10 Cumbey,1995 : 63 
11 Routineness Of Thechnology 
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در مطالعات میشل همبستگی مثبت و معنادار، بین پیچیدگی سازمانی و  1.[22]کندش پیدا میرسمیت کاه

نتایج تحقیق پائولو نیز نشان داد که رضایت شغلی با تمرکز پایین و   2.[27]رضایت شغلی تایید شده است

ن پیچیدگی هالیهان و اسکالیسکی همبستگی معنادار مثبتی بی 3.[30]پیچیدگی بیشتر همراه بوده است

مطالعات   5.[24]اندآمریکا بیان کرده 4سازمانی و رضایت شغلی معلمان ابتدایی در نواحی ایالت ورمونت

لوکمن نیز ارتباط معناداری بین پیچیدگی سازمانی با رضایت شغلی و رفتار شهروندی سازمانی نشان 

شور چین انجام شد نشان داد شرکت روستایی در شش استان ک 138مطالعات دیگری که در   6.[26]نداد

 .7که پیچیدگی سازمانی ارتباطی با رضایت شغلی افراد ندارد

 جامعه و نمونه آماری

جامعه مورد مطالعه در این پژوهش کارکنان سازمان شهرداریها و دهیاریهای کشور بودند. بر اساس جدول 

ی این پژوهش از روش عضای نمونهنفر تعیین گردید. در تعیین ترکیب ا 97مورگان حداقل اعضای نمونه 

بزرگترین اندازه ممکن نمونه، »استفاده شده است. بر اساس این قانون کلی که 8ای )قشری(گیری لایهنمونه

نفر از پرسنل  102نفر( یعنی شامل  97نمونه مورد مطالعه، بیشتر از حداقل نمونه مطلوب ) .[3]«مناسب است

 شد.اداری سازمان مورد مطالعه انتخاب 

 ها و روش پژوهشآوری دادهجمع

ه شد. ای استاندارد استفادها و سنجش متغیرهای مورد نظر در پژوهش از پرسشنامهجهت گردآوری داده

اس شده که دهد از منابع مختلف و معتبر اقتبمتغیر مختلف را مورد سنجش قرار می 10پرسشنامه مذکور که 

ها به وسیله شنامهاز پرسآمده  دسته های بدادهستفاده از آمار استباطی روایی و پایایی آن به تایید رسید. با ا

                                                           
 

1 Dewar,1979 : 426-448 
2 Mitchell,1987 : 57 
3 Paula,1982 : 202 
4 Vermont state 
5 Houlihan & Skalski,1989 : 170 
6 Lookman,1999 : 96 
7 Jiang & Hall,1993 : 158 
8 Stratified Sampling 
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" افزارنرم SPSS  هقرار گرفت ههمبستگی، رگرسیون خطی و رگرسیون چندمتغیر مورد تجزیه و تحلیل "

.است  

 هاتجزیه و تحلیل داده
 تحلیل همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته

 کنیم:را درقالب یک فرض کلی به صورت زیر تعریف میهای جایگزین های صفر و فرضفرض

H. متغیر عملکردی)عملکرد شغلی یا رفتار شهروندی سازمانی یا رضایت شغلی و یا انگیزش شغلی( با :

 (.ß¡=0ساختار سازمانی)تمرکز یا رسمیت و یا پیچیدگی( رابطه معنادار دارد)

H1  سازمانی یا رضایت شغلی و یا انگیزش شغلی( با : متغیر عملکردی)عملکرد شغلی یا رفتار شهروندی

 (.ß≠¡0ساختار سازمانی)تمرکز یا رسمیت و یا پیچیدگی( رابطه معنادار ندارد)

نتایج تحلیل همبستگی میان متغیرهایِ وابسته )متغیرهای عملکردی( و متغیرهای مستقل )متغیرهای 

 کنید.ساختاری( را در جدول شماره یک مشاهده می

انگیزش 

شغلی

رضایت 

شغلی

رفتار 

شهروندی 

سازمانی

عملکرد 

شغلی

-0.076 -0.033 0.032 -0.002 همبستگی

0.452 0.759 0.749 0.986
سطح 

معناداری

99 89 100 99 تعداد

-0.02 -.242* 0.053 0.033 همبستگی

0.844 0.023 0.605 0.744
سطح 

معناداری

98 88 99 99 تعداد

0.128 .307** .199* 0.079 همبستگی

0.21 0.004 0.05 0.445
سطح 

معناداری

97 87 98 97 تعداد

تمرکز

رسمیت

پیچیدگی

جدول 3 : همبستگی پیرسون بین متغیرهای مستقل و وابسته
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طور که در جدول شماره یک مشخص است فرض صفر در ارتباط بین تمرکز سازمانی با هر یک از همان

متغیرهای عملکردی تایید نشده استک یعنی تمرکز با هیخ یک از متغیرهای عملکردی همبستگی معناداری 

رابطه شود که فرض صفر در نشان نداده است. در همبستگی بین رسمیت و متغیرهای عملکردی مشاهده می

رسمیت با عملکرد شغلی، رفتار شهروندی و انگیزش شغلی تایید نشده است و رسمیت با این سه متغیر 

دهد فرض صفر در مورد ارتباط نشان می 0.023عملکردی ارتباط معناداری نداردک اما سطح معناداری 

معنادار و منفی  رسمیت با رضایت شغلی تایید شده استک به عبارتی رسمیت با رضایت شغلی همبستگی

دارد به این معنی که هر چه میزان رسمیت در سازمان افزایش پیدا کند میزان انگیزش شغلی کاهش پیدا 

های دهد اگر رئیس واحد )از نظر کارکنان( به نظرها و دیدگاهخواهد کرد. نتیجه تحقیقات نیز نشان می

کند)رابینز، ایت شغلی افزایش پیدا میکارکنان احترام بگذارد و در نهایت به افراد توجه کند، رض

(. سولر در پژوهش خود نشان داد ارتباط منفی و معناداری بین رسمیت و رضایت 1385پارساییان، اعرابی 

کامبی نیز که   1.[35]دهدمیان این دو متغیر را نشان می -576/0شغلی وجود دارد. مطالعات او همبستگی 

کونت نیز بیان  2.[21]کندنفر از پرسنل مرکز پیدا می 848در بین  بررسی ارتباط رضایت شغلی با رسمیت

های مشارکتی استقبال کرده و گیریدارد واحدهایی که از رسمیت زیادی برخوردارند کمتر از تصمیممی

 .3[20]شونددچار عدم رضایت شغلی می

های عملکردی نی با مولفههای ساختار سازمانی یعنی پیچیدگی سازمادر ارتباط سومین مولفه از مولفه

شود که فرض صفر در ارتباط پیچیدگی سازمانی با متغیرهای عملکرد شغلی و انگیزش شغلی مشاهده می

تایید نشده استک در واقع پیچیدگی سازمانی ارتباط معناداری با عملکرد شغلی و انگیزش شغلی نداشته 

شهروندی سازمانی و رضایت شغلی به تایید  استک اما فرض صفر در ارتباط پیچیدگی سازمانی با رفتار

                                                           
 

1 Soler,1998 : 142 
2 Cumbey,1995 : 63 
3 Counte,1987 : 97-104 
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رسید یعنی پیچیدگی شغلی همبستگی معنادار و مثبتی با رفتار شهروندی سازمانی و رضایت شغلی دارد)به 

توان گفت هر چه میزان پیچیدگی سازمانی (. به عبارت دیگر می0.004و  0.05ترتیب با سطح همبستگی 

کند. همانطور که در پیشینه و رضایت شغلی نیز افزایش پیدا میافزایش یابد رفتار شهروندی سازمانی 

نشان دهنده ارتباط مثبت و معنادار  3، هالیان و اسکالیسکی2، پائولو1تحقیق بیان شده مطالعات میشل

تایید  5و جیانگ و هال 4پیچیدگی سازمانی و رضایت شغلی بود هر چند که این ارتباط در مطالعات لوکمن

 نشد.

 گرتغیرهای تعدیلتاثیر م

گر در ارتباط متغیرهای مستقل و وابسته، دو حالت کلی در نظر گرفته در تحلیل تاثیر متغیرهای تعدیل

تر از متوسط طیف و در گر پایینشده است. حالت اول مربوط به شرایطی است که میزان متغیر تعدیل

-گانه تعدیلبرای هر یک از متغیرهای سه حالت دوم بالاتر از متوسط طیف باشد. در هریک از این حالات

گر از تحلیل رگرسیون چندمتغیره در ارتباط ساختار سازمانی با متغیرهای عملکردی استفاده شده است. 

 کنید.نتایج این تحلیل را در جدول شماره دو ملاحظه می

                                                           
 

1 Mitchell,1987 : 57 
2 Paula,1982 : 202 
3 Houlihan & Skalski,1989 : 170 
4 Lookman,1999 : 96 
5 Jiang & Hall,1993 : 158 
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 دهد:ها نشان میهمانطور که در جدول فوق مشخص است نتایج این تحلیل

بین عملکرد شغلی کارکنان و متغیرهای سازمانی ارتباط معناداری وجود ندارد هرچند   .1

اما در حالتی که شدت نیاز به رشد کارکنان پایین است، بین عملکرد شغلی و پیچیدگی 

 سازمانی ارتباط معنادار مثبتی وجود دارد.

اما در  رفتار شهروندی سازمانی با تمرکز و رسمیت ارتباط معناداری وجود ندارد بین .2

حالتی که پیچیدگی شغلی کارکنان پایین است، بین رفتار شهروندی سازمانی و رسمیت 

 سازمان ارتباط معنادار مثبتی وجود دارد.

در حالی که بین انگیزش شغلی و متغیرهای ساختار سازمانی ارتباط معناداری وجود  .3

زش شغلی و پیچیدگی ندارد اما در شرایطی که پیچیدگی شغلی افراد بالا است، بین انگی

 سازمانی ارتباط معنادار مثبتی وجود دارد.

 گیریبندی و نتیجهجمع

ها نشان داد ارتباط معناداری بین تمرکز سازمانی با همانطور که نتایج حاصل از تحلیل داده

گیری است که ای از تصمیممتغیرهای عملکردی مشاهده نشد. از آنجایی که تمرکز میزان یا درجه

ی خاصی از سازمان متمرکز است و همچنین تراکمِ قدرت در یک نقطه، دلالت بر تمرکز طهدر نق

توان گفت تمرکز و یا عدم داشته و عدم تراکم یا تراکمِ کم، نشانه عدم تمرکز استک بنابراین می

گیری و همچنین تمرکز و یا عدم تمرکز در قدرت، تاثیری در عملکرد سازمان تمرکز در تصمیم

مطالعه نخواهند داشت. هر چند امروزه دلایل متعددی برای ضرورت عدم تمرکز در سازمانها مورد 

وجود دارد ولی به هر حال تمرکز یا عدم تمرکز به عوامل موقعیتی بستگی دارد. مثلاً در برخی 

کند. وقتی در اتخاذ تصمیمی، دیدگاه جامع مورد نیاز است یا ها تمرکز رجحان پیدا میموقعیت

شود، تمرکز مزیت داردک در حالی که های اقتصادی معناداری را موجب میجویییکه صرفهجائ

برخی از تصمیمات مثل تصمیمات حقوقی و مالی به علت ایجاد کارآیی بیشتر، بهتر است که 

 .[4]بصورت متمرکز اتخاذ شود

2 

 عملکردی متغیرهای با سازمانی ساختار بین رابطه بررسی



 

200 

 

 

ر واقع افزایش همچنین نتایج نشان داد رسمیت با رضایت شغلی ارتباط معنادار منفی دارد. د

رسمیت در سازمان با کاهش رضایت شغلی همراه بوده است و برعکسک زیرا رسمیتِ بیشتر، 

های شود که ورودیدهد، از کارمندان خواسته میآزادی عمل کمتری را به متصدی شغل می

های یکسانی را یکسانی را به روش مشخصی پشتیبانی کرده و بطور مداوم نتایج تکراری و ورودی

ارائه دهند. وقتی رسمیت در سازمان بالاست افراد دارای اختیارات بسیار اندکی هستند و باید کار 

را به همان شیوه که مشخص شده است در زمان مقرر و با روش خاصی انجام دهند. همچنین 

هنگامی که پیچیدگی شغلی افراد پایین است، رسمیت ارتباط معنادار و مثبتی با رفتار شهروندی 

توان گفت در واحدهایی که کارکنان دهد. به عبارت دیگر میزمانی کارکنان نشان میسا

پیچیدگی شغلی پایینی دارند، در یک ساختار رسمی، رفتار شهروندی سازمانی بیشتری از خود 

دهند. علاوه بر این بر اساس نتایج بدست آمده، هنگامی که پیچیدگی شغلی افراد زیاد نشان می

ی سازمانی با انگیزش شغلی ارتباط معنادار و مثبتی دارد. به عبارتی برای افرادی که باشد، پیچیدگ

تواند بر انگیزش شغلی این از سطح پیچیدگی شغلی بالایی برخوردار هستند، پیچیدگی سازمانی می

 افراد موثر باشد.

گرایی، دهد و همچنین میزان تخصصپیچیدگی سازمانی حدود تفکیک درون سازمان را نشان می

کند. در ارتباط پیچیدگی سازمانی تقسیم کار و تعداد سطوح در سلسله مراتب سازمان را اشاره می

با متغیرهای عملکردی باید گفت پیچیدگی سازمانی با رفتارشهروندی سازمانی و رضایت شغلی 

 اری ندارد.ارتباط مثبت و معناداری دارد هرچند که با عملکرد شغلی و انگیزش شغلی ارتباط معناد

وجود اهداف سازمانی مشخص برای کارمندان و مشخص بودن مسیر انجام فعالیتها برای کارکنان 

علاوه بر این عملکرد ای مناسب جهت بروز رفتارهای شهروندی سازمانی باشد. ممکن است انگیزه

اط مثبت و شغلی کارکنان هنگامی که شدت نیاز به رشد آنها پایین است با پیچیدگی سازمانی ارتب

توان انتظار داشت در واحدهایی که شدت نیاز به رشد دهد. بنابراین میمعناداری را نشان می
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کارکنان پایین است، با ایجاد پیچیدگی سازمانی یعنی تفکیک حدود و وظایف، تقسیم کار و 

 ایجاد سلسله مراتب، شاهد افزایش عملکرد شغلی کارکنان باشیم.

ده از نتایج حاصل از این پژوهش به سازمان مورد مطالعه پیشنهادات بطور خلاصه و با استفا

 گردد:ذیل ارائه می

تواند با کاهش رسمیت در ساختار خود به افزایش رضایت شغلی کارکنانِ خود سازمان می .1

دهدک مواردی که به کمک کندک زیرا رسمیت با رضایت شغلی ارتباط معنادار منفی نشان می

 گردد عبارتند از:ش رسمیت پیشنهاد میسازمان در جهت کاه

 نامه مربوط به مکاتبات اداری استانهاافزایش اختیارات واحدهای سازمانی در آیین 1.1

های مکاتبات داخلی و نویسافزایش سطح دسترسی کارشناسان مسئول در امضای پیش 1.2

 خارج از سازمان در سیستم مکاتبات اداری

 توب بین مدیران و کارکنانهای غیر مکافزایش روابط و پاسخگویی 1.3

 خواهند.کاهش تعداد مرَاجعی که از کارشناسان گزارش عملکرد ماهانه می 1.4

 های شغلی کارشناسانتوسعه مسئولیت 1.5

از آنجایی که تمرکز سازمانی تاثیری بر متغیرهای عملکردی نداشته است، مدیران سازمان  .2

مبنی بر اعمال تمرکز و یا عدم توانند از رویکردی منعطف در واحدهای مختلف سازمانی می

توان ارائه داد عبارتند تمرکز سازمانی استفاده کنندک پیشنهاداتی که در خصوص کاهش تمرکز می

 از:

های گیریبرگزاری جلسات مشترک با حضور کارکنان و مدیران در خصوص تصمیم 1.1

 استانی

 ا معاونین دفاترها به کارشناسان مسئول و یهای مربوط به مرخصیگیریتفویض تصمیم 1.2

در ساختار پیشنهادی جدید در واحدهایی که کارکنانِ آن از پیچیدگی شغلی کمتری  .3

توان با افزایش سطح رسمیت، رفتارهای شهروندی بیشتری را از کارکنان انتظار برخوردارند می
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دهد هنگامی که پیچیدگی شغلی کارکنان پایین است، بین داشتک زیرا نتایج پژوهش نشان می

 فتار شهروندی سازمانی و رسمیت رابطه معنادار مثبتی وجود دارد.ر

تواند در افزایش تقسیرمِ کار متناسب با فعالیتهای سازمان و ایجاد واحدهای تخصصی، می .4

رضایت شغلی کارکنان موثر باشدک زیرا پیچیدگی سازمانی ارتباط معنادار مثبتی را با رضایت شغلی 

 نشان داد.

چیدگی سازمانی ارتباط معنادار مثبتی را با رفتارهای شهروندی سازمانی نشان از آنجایی که پی .5

داد با مشخص کردن اهداف سازمانی و همچنین تقسیم کار مناسب، انتظار بروز رفتارهای 

گردد برنامه سالانه سازمان کندک بر همین اساس پیشنهاد میشهروندی سازمانی افزایش پیدا می

 تهیه و به واحدهای مربوطه ابلاغ گردد.مشتمل بر اهداف مکتوب 

های توان با افزایش پیچیدگیدر واحدهایی که شدت نیاز به رشد کارکنان کم است، می .6

سازمانی عملکرد شغلی بیشتری را ایجاد کردک زیرا عملکرد شغلی کارکنان هنگامی که شدت نیاز 

 دهد.ناداری را نشان میبه رشد آنها پایین است با پیچیدگی سازمانی ارتباط مثبت و مع

تواند در واحدهایی که کارکنان پیچیدگی شغلی بالایی دارند، ایجاد پیچیدگی سازمانی می .7

منجر به ایجاد انگیزش شغلی در کارکنان شودک زیرا هنگامی که پیچیدگی شغلی افراد زیاد باشد 

 پیچیدگی سازمانی با انگیزش شغلی ارتباط معنادار و مثبتی دارد.

بر پیشنهادات فوق که در واقع از تحلیلهای ساختاری سازمان مورد مطالعه، منتج شده استک علاوه 

 ، بزرگی یا اندازه مطئمناً جهت ارائه ساختاری مناسب ناگزیر از تحلیلهای محتواییِ ساختار مثل

ه تواند مورد استفادباشیم که در تحقیقات آتی میسازمان نیز می هایو هدف محیط فناوری، نوع

 پژوهشگران قرار گیرد.
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