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 مقدمه 

باشد اداره و مدیریت کشور می یبه نحوه به طور کلی نظام اداری هر حكومتی مبین نگرش دولت

تأثیر آن در تحقق  فرهنگی و اداری در ساختارهای اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و و نقش نظام

 کننده است که بدون داشتن نظامی کارآمد وای تعیینهای کلان جــــامعه به اندازهاماهداف نظ

های توسعه در کشورهای نگاهی به برنامه. ]1 [به اهداف فوق عملی نیست دستیابی ،بخشاثر

ی یافتگی، توسعهسازد که یكی از اقدامات اولیه این کشورها در جهت توسعهیافته روشن میتوسعه

نیاز صلاح نظام اداری را به عنوان پیشاز این رو کشـــورهای مختلف اشان بوده است. نظام اداری

منظور از تحول اداری، استقرار فناوری  .]2 [ندنمایو یک هدف اساسی پیگیری میاصلی توسعه 

نوین، تغییر بنیادی راهبردها، مهندسی مجدد فرایندها، بازسازی سازمان در چارچوب یک ساختار 

در تعریفی دیگر، تحول اداری  .]9 [باشدمتفاوت، تغییر فرهنگ و نظایر آن در نظام اداری می

راسی از طریق شفافیت و پاسخگویی به نیازها و تر ساختن بوروکانجام اقداماتی برای اثربخش

 هایها و قابلیتها، توانمندیهدف از تحول اداری، انطباق نقش .]3 [های عموم استدرخواست

در بسیاری از  .]4 [.رودشمار می حیاتی و ضروری به ایهنظام اداری است که برای توسعه مسئل

های اداری در یند تغییر در ساختارها و رویهآفرکشورهای توسعه یافته، اصلاح اداری به معنای 

 .]6 [ی خدمات عمومی است و دلیل رفع آن عدم انتظارات محیط سیاسی و اجتماعی استحوزه

 ،ی، منابع انسانتیریمد ،یسازمانده یهاکشور در حوزه ینظام ادار یبه منظور رفع مشكلات اساس

توسط سازمان « کشور یتحول در نظام ادار»ای تحت عنوان برنامه ،انجام کار ندیو فرا یآورفن

درحال توسعه،  یاجرایی ابلاغ شد. غالباً در کشورها هایتگاهبه کلیه دس یزیرو برنامه تیریمد

مربوط به آن مواجه  یندهایانجام کار و فرا یهادر روش ریدست و پاگ نیاز قوان یها با نوعسازمان

که  ،یســازمان یبا تعهــد بالا یمشكل، وجود افراد نیاست که جهت رفع ا یدرحال نیهستند و ا

را  یتحـول ادار .رسدیبه نظر م یباشند، لازم و ضرور یمشتـرک یها و باورهاارزش یدارا

ها، توجه به استراتژی قت،یحق درکرد.  ریخدمات تعب یارائه یهاروش یتوان به فرهنگ بهسازیم

با  دیجد یازهایپاسخ دادن به ن یبرا یو اصلاح ادار رییتغ جــادیو ا یورها، ساختــــار، بهرهرویه

به منظــور  ندهایو اصلاح فرا یآورفن یو توسعه ک طرفیاز  یحفظ کرامت انسان كردیرو

 مستلـزم باور آن است. گر،ید ـرفبهتر از طـ یرسانخدمت یانجام کار برا یهادر روش لیتسه
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و  یکارها به صورت رسم یو هماهنگ یبندگروه م،یدر تقس یبا توجه به نقش ساختار سازمان

را به عنوان  یسازمان یساختارها دیبا ،کندیاجزاء سازمان برقرار م انیکه م یداریروابط نسبتاً پا

سازمان  کی یاساس تیمامور یکنندهنییکه تع نآ یاساس یهابخشو اهداف  یکنندهنیتام

 نیسازمان، مع یو نظام درون یقانونمند ،یبا استفاده از ساختار سازمان ،ی. به طور کلاست، دانست

 یتحول نظام ادار تیوضع یپرداختن به موضوع بررس ل،یدل نیبه هم. گرددیم نیآن تضم یو بقا

به نام  یمحصول دیتول یمازندران که در راستا یدر دانشگاه علوم پزشك یانهید بر عوامل زمیبا تأک

 دکتربر اساس تعریف برخوردار است.  ییبالا تیاز اهم دارد،یها گام برمسلامت انسان یارتقا

به  یسازمان یهاتیاست که فعال یاوهیش ایراه  ،یمقصود از ساختار سازمان ،یقیحق یمحمد عل

ساختار سازمانی، چارچوبی است که  .]7 [شوندیو هماهنگ م یبندگروه م،یتقس ،یصورت رسم

هماهنگی مورد بررسی قرار می  های سازمان شامل تقسیم کار ، سازماندهی وبوسیله آن فعالیت

ای طراحی شده تا گیرد . هر سازمان دارای ساختار خاصی بوده و معمولاً این ساختار به گونه

 .]8 [باشندقابل کنترل نیز کارکنان سازمان درهنگام کار با یكدیگر هماهنگ و 

 ای کیمعرف  ند،ی. فرآنیهدف مع کیمرحله به مرحله به سمت  رییتغ یعنی «ندیفرآ»اصطلاح  

 کی. در ردیگیها انجام مها به بازدادهداده لیاز فعل و انفعالات است که به منظور تبد یاستهد

که  گریكدیمرتبط با  یهااز تراکنش یمنطق یسر کی ند،یگفت فرآ توانیمعادل م فیتعر

 نامند،یم اهیجعبه س ای لیرا جعبه تبد ندیفرآ ی. گاهکندیم لیتبد هایو خروج جیرا به نتا یورود

 یحت ایکه ممكن است قسمت  شودیانجام م یاتیقسمت، عمل نیدر داخل ا ایمرحله  نیدر ا رایز

به  یهاتیبه مجموعه فعال ندیدر مجموع، فرا نیناشناخته باشد. بنابرا نندهیب ایانسان  یآن برا یهمه

 سازیادهیو پ یشده، طراح فیتعر رییچند تغ ای کی جادیا یکه برا شودیاطلاق م یاوستهیهم پ

 است. شده

ی ارتش گرفته شده به معنای فرمانده strategemaی یونانی ی استراتژی )راهبرد( از ریشهواژه

ها، بر اساس تعریف جیمز کوئین، استراتژی عبارت است از الگو یا طرحی که هدفاست. 

های عملیاتی یک سازمان را در قالب یک کل به هم پیوسته با یكدیگر ترکیب ها و زنجیرهسیاست

ســازمان  یهاتیمأمور یدر راستــا ریو فراگ كپارچهیبلندمدت،  یابرنامه ،یاستراتژ .]3 [کندمی

 یو در صورت اجــــرا یطیمح یهاتیو مز راتییبا تغ یدرون یهایتوانمند قیاست که با تلف
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در  یسازمان به هر تواندیم کیژاسترات یزیربرنامه آن، اهداف کلان محقق خواهد شد. حیصح

تشخیص  استراتژی د،یتر کمک نماکاراتر و مسئولانه ،به شكل موثرتر ها،تیتحقق مأمور

 .تی در آن اسمنافع نهفته های اصـلی و تمرکز منابع سازمان در جهت تحققفرصت

ران که دانشگاه علــوم پزشكی مازندهای تابعه بیمارستاناین تحقیق سعی بر آن است تا در  در

خدمات موجود از طریق اصلاح  یکند، الگویی بهتر در ارائهخدمـات لازم را به مـردم ارائه می

منابع و  ،های روزکارگیری تكنـولــوژیبه با یو بهبود استراتژ یکار یندهایفرا ،یساختار سازمان

از  یتحول ادار یبرا زملا یهانهیزم ییامكانات موجود، گامی موثر برداشته شود. لــذا شناسا

که  یانهیعوامل زم نیمساله تلاش خواهد کرد. از جمله ا نیپاسخ به ا یاست که محقق برا یمسائل

فرایندهای کاری و  ،یحوزه مد نظر است، ساختار سازمان نیو تجارب محقق در ا ینظــر یمبان

 یرا در تحول نظام ادار یاصل نهیسه زم نیکه محقق قصد دارد ا هستندبهبود استراتژی موجــــود 

 .دینما یبررس

 

 هاروش و مواد 

است، به  هاقیجهت انجام مطالعات و تحق ییبه عنوان نقطه شروع و مبنا ،یمدل مفهوم هر

همان  یمدل مفهوم. کندیمآنها را مشخص  انیو روابط م قیمورد نظر تحق یرهایکه متغ یاگونه

که  یااست، به گونه قیو انجام تحق روعجهت ش ،یاستراتژ کیو  یلیو ابزار تحل یذهن ینقشه

و آزمون  یآنها مورد بررس نیروابط و تعاملات ب رها،یمتغ ق،یتحق یاجرا نیرود در ح یانتظار م

به آنها  ایاز آنها کم و  زین یدر آنها انجام شده و عوامل یلاتیقرار گرفته و حسب ضرورت، تعد

 .در نظر گرفته شده است قین تحقیدر ا یبه عنوان مدل مفهوم ریمدل ز. وداضافه ش

 
 .قیتحق یمدل مفهوم (1)شكل
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بر عوامل  دیبا تأک یتحول نظام ادار تیوضع یبررس ییشناسا ق،یکه هدف تحق ییاز آنجا

حاضر از نظر  قیمازندران است، تحق یدانشگاه علوم پزشك یهای تابعهبیمارستاندر  آن یانهیزم

و بر  یفیتوصها، از نوع گردآوری داده یو بر حسب نحوه یکاربرد یهاقیهدف، در گروه تحق

 پژوهش شامل نیا یآمار یدر قالب تحقیقات پیمایشی قرار دارد. جامعه اجرا،حسب چگونگی 

 یدارا بوده است و کارکنان 1931در سال مازندران  دانشگاه علوم پزشكی یهای تابعهیمارستانب

جدول  استفاده از اند. باگرفته قرار سهیمورد مقا یآمار یو بالاتر به عنوان نمونه یمدرک کارشناس

. دینفر برآورد گرد 291، تعداد نمونه  %34 نانیو سطح اطم 14/1 یریگنمونه یمورگان و با خطا

 استفاده شده است. یدانیو م یاکتابخانه یهااطلاعات از روش یگردآور یابر قیتحق نیدر ا

علاوه بر منابع  ،یدانیروش مو در  انجام شده قاتیکتب، مقالات و تحق شامل ،یاروش کتابخانه

 است.  گردیدهاطلاعات  یآورپرسشنامه، اقدام به جمع عیتوز قیاز طر ،یاکتابخانه

 11ساختار سازمانی ) یدر خصوص بررس یسوال 91 یپرسشنامه ا ق،یبه عنوان تحق با توجه

 كرتیل اسیسوأل( با استفاده از مق 11) یسوأل( و بهبود استراتژ 11سوأل(، فرایندهای کاری )

اعتماد  ای ییایمنظور سنجش پا به پرداخته شده است.اطلاعات از کارکنان  یآورو به جمع میتنظ

لات اسپس به منظور پاسخ به سو. از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است ق،یپرسشنامه تحق

 قیشده و پس از آن از طر یبنداستخراج و طبقه SPSS طیپرسشنامه در مح یهاپژوهش، داده

 .قرار گرفته است لیتحل هیمورد تجز یآمار یهاروش

 

 هایافته

اند نفر زن بوده 119نفر مرد و  179 قیتحق نینفر نمونه ا 276نشان داد که از کل  یفیتوص جینتا

 جینتا ،سن افرادمتغیر دهند. در مورد کنندگان را تشكیل میشرکت %9/97و  %7/62 بیکه به ترت

داده  اریو انحراف مع  سال 11/94ها برابر داده انهیسال و م 61/94ها برابر داده نیانگینشان داد که م

با  ینشان داد که در گروه کارشناس لاتیتحص ریمتغحاصل از  جیبوده است. نتا 169/6ها برابر 

را  یفراوان نی، کمتر9/8 یبا درصد فراوان یو در گـروه دکتر یفراوان نیشتری، ب8/39یدرصد فراوان

بود که گروه کارشناس با درصد  بمطل نیا یایگو جینتا ،یشغل تیموقع ریمتغ برای. میدارا هست
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را دارا  یفراوان نی، کمتر2/14 یبا درصد فراوان ریو در گروه مد یفراوان نیشتری، ب8/44یفراوان

 بودند. 

از  دیها، ابتدا باآزمون فرض یبررس ی. براشوندیرا شامل م جیبخش دوم نتا ،یاستنباط جینتا

 .]11 [رنوفیاسم-رو ابتدا با انجام آزمون کلموگروف نی. از امیکن دایپ نانیها اطمنرمال بودن داده

باشد،  14/1آزمون کمتر از  نیدر ا sig. اگر مقدار میکن یم دایپ نانیداده ها اطم از نرمال بودن

ها، با استفاده . در صورت نرمال بودن دادهستندیداده ها نرمال ن یو به عبارت شودیفرض صفر رد م

بر  لی، دل14/1کمتر از  sig زین تستی. در آزمون تمیکنیها را آزمون م هیفرض تستیاز آزمون ت

–موگرفآورده شده است، بر اساس آزمون کول 1طور که در جدول رد فرض صفر است. همان

 باشند، ینرمال م یهمگ یو بهبود استراتژ یکار یندهایر، فرااصلاح ساختا یرهایمتغ رنف،اسمی

نشان  کهبدست آمد  818/1 نیزآلفای کرونباخ  میزان شود.یم رفتهیفرض نرمال بودن پذ نیبنابرا

 اعتماد پرسشنامه است. تیقابلی و یپایادهنده 
 

 .استراتژی بهبود و کاری فرایندهای ساختار، اصلاح برای متغیرهای اسمیرنوف-کلموگروف نتایج آزمون : (1)جدول 

 بهبود استراتژی فرایند های کاری اصلاح ساختار 

N 276 276 276 

a,bNormal Parameters 
Mean 3.5543 3.7555 3.7049 

Std. Deviation .64635 .76446 .70900 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .100 .092 .081 

Positive .039 .029 .038 

Negative -.001 -.005 -.081 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.662 1.526 1.353 

Asymp. Sig. (2-tailed) .080 .090 .051 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

بر اصلاح ساختار سازمانی، تست برای بررسی وضعیت تحول نظام اداری نتایج آزمون تی

اصلاح  ریمتغهر سه  یبراآورده شده است.  2در جدول  و بهبود استراتژی یکار یندهایفرا

 14/1که برابر صفر است و از  sigبا توجه به مقدار ، بهبود استراتژیو  یکار یندهایفراساختار، 
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هر کدام از  یبرا انیبا توجه به نظر پاسخگو گریشود. به عبارت دیکمتر است، فرض صفر رد م

بالاتر  ریمتغهر سه  یعنیوجود دارد.  یاست، تفاوت معنادار 9جامعه که برابر  نیانگیبا م هاریمتغاین 

اصلاح ساختار، نظام اداری موجب توان نتیجه گرفت میبراین د. بنانحد متوسط جامعه قرار دار از

 شود.می بهبود استراتژیو  یکار یندهایفرااصلاح 
 

، فرایندهای اصلاح ساختار سازمانی متغیرسه تست برای بررسی وضعیت تحول نظام اداری بر نتایج آزمون تی : (2)جدول 

 .بهبود استراتژیکاری و 

 

 3=ارزش آزمون

t df Sig 
 اختلاف میانگین

 درصدی 34فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 9502/0 4774/0 22452/0 000/0 972 942/44 اصلاح ساختار

 4494/0 9942/0 72224/0 000/0 972 442/49 کاریفرایندهای 

 7442/0 9902/0 70447/0 000/0 972 247/49 بهبود استراتژی

 

 یتجنس ریمتغ یبر رو ،یو بهبود استراتژ یکار یندهایاصلاح ساختار، فرا ریسه متغادامه در 

ا انجام شده است. آنه نیانگیاختلاف م یبررس یتست برایو آزمون ت  قرار داده شده یمورد بررس

کمتر  14/1تست که برابر صفر است و از یدر آزمون ت sigبا توجه به مقدار برای هر سه متغیر، 

و  یکار یندهایاصلاح ساختار، فرا ریسه متغبرای هر رو،  نی. از اشودیاست، فرض صفر رد م

 گروه زنان با گروه مردان تفاوت معنادار دارد. دگاهیدر سازمان از د یبهبود استراتژ

 بیضری محاسبهبا متغیر و متغیر سن سه میان هر یک از این  یآزمون همبستگدر انتها 

 میان متغیر سن و هر یک از یهمبستگ بیضر ،9توجه به جدول  با .گردیدانجام  رسنیپ یهمبستگ

و  181/1، 137/1برابر ، به ترتیب یو بهبود استراتژ یکار یندهایاصلاح ساختار، فرا ریسه متغ

است  شتریب 14/1 نیز برای هر سه متغیر از  sig. مقدار هستند ینییپا بیاکه ضر حاصل شد 114/1

اصلاح  ریسه متغتوان نتیجه گرفت که هر یک از میبر قبول فرض صفر است. لذا  لیکه دل

 ندارند. یسن رابطه امتغیر  با یو بهبود استراتژ یکار یندهایساختار، فرا
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 .سنمتغیر  و یو بهبود استراتژ یکار یندهایاصلاح ساختار، فرا ریسه متغهمبستگی برای :  نتایج آزمون (9)جدول 

 Sig ضریب همبستگی پیرسن 

 و متغیر سن اصلاح ساختار
027/0 402/0 

 فرایندهای کاری و متغیر سن
044/0 472/0 

 و متغیر سن یبهبود استراتژ
402/0 044/0 

 

 بحث

 ایوضعیت اجرای برنامه تحول نظام اداری با تأکید بر عوامل زمینه یحاضر، بررس قیدر تحق

دانشگاه علوم پزشكی مازندران مورد نظر بوده و اجرای برنامه تحول  یهای تابعهآن در بیمارستان

تا به  شده استنظام اداری را بر روی ساختار سازمانی، فرایندهای کاری و بهبود استراتژی بررسی 

اجرای برنامه تحول نظام اداری موجب اصلاح و بهبود سازمان در  ایکه آ ودسوال پاسخ داده ش نیا

حاصل شد، بیانگر اصلاح و بهبود سازمان با توجه  قیتحق نیکه از ا یاجهیود. نتشابعاد مختلف می

ساختار  میان یبه رابطه شتریب ،نیشیپ قاتیبه اجرای برنامه تحول نظام اداری بوده است. در تحق

و  یاطلاعات و فرهنگ سازمان یفناور یریکارگبه ،یمثل تعهد سازمان گرید یهالفهبا مو یسازمان

 ریبه تاث یگرید قیو تحق یساختار سازمان یبه مطالعه مورد قیتحق کیپرداخته شده است و  رهیغ

بخش مدارک  یساختار سازمان یقیتطب سهیبه مقا زین یبر ساختار پرداخته است و پژوهش یتكنولوژ

ساختار  نیرابطه ب یکه به مطالعه یقیتحق در منتخب پرداخته است. یو کشورها رانیدر ا یزشكپ

 جهینت نیاطلاعات در اداره کل پست استان مازندران پرداخته است، به ا یفناور یریکارگو به

 یفناور یریکارگموثر بر به یو تمرکز، عوامل تیرسم ،یدگیچیپ یکه عوامل ساختار افتیدست 

 نیب یرابطه یکه به بررس یگرید قی. در تحقباشندیاطلاعات در اداره کل پست استان مازندران م

 ،یکه فرهنگ سازمان حاصل گشت جهینتاین پرداخته است،  یو ساختار سازمان یفرهنگ سازمان

به ساختار  توانیفرهنگ م یو با ارتقا کندیم فایها ادر ساختار سازمان یمهم ارینقش بس

اط در ارتب یبا ابعاد مختلف ساختار سازمان رهنگچون ابعاد مختلف ف افت،یدست  یترمناسب

 نیا ،یدر دانشگاه علوم پزشك یو تعهد سازمان یرابطه ساختار سازمان یبررس قیتحق در هستند.

 قیرابطه وجود دارد. تحق یبا تعهد سازمان یابعاد ساختار سازمان یهیکل نیحاصل شد که ب جهینت

های ایران با نهای اطلاعاتی در بیمارستاساختار سازمانی بخش مدارک پزشكی و فعالیت یمقایسه
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. استفاده از سازدیبخش را آشكار م نیپیشرفته، نقاط ضعف ساختار سازمانی در ا ایکشوره

 عناوین بسیار زیاد و نامناسب، فقدان برخی از وظایف در این بخش، جایگاه سازمانی نامناسب این

های تشكیلاتی بین این بخش و سایر بخش یها، فقدان رابطهتشكیلات بیمارستان بخش در

اطلاعاتی در گروه  یهاو نیز فقدان یک پست سازمانی مرتبط با فعالیت تاناطلاعاتی بیمارس

سازمان  یمتوازن، طراح یساختارها قیمدیریت ارشد بیمارستان از جمله این مسائل است. در تحق

است  یاسازمان به گونه یطراح ازمندی. رشد مناسب سازمانها نشده است انیبرشد مناسب  یبرا

دارد که هم ساختار  ازیسازمان ن کی نكهیمتناقض باشد مانند ا یاضاهاتق یکه بتواند پاسخگو

و  شودیمحافظت م اشیفعل یحاصل کند از دستاوردها انیداشته باشد تا بتواند اطمن کیمكان

در جهت رشد در  ییهافرصت افتنی یاست تا سازمان را برا کیساختار ارگان ازمندین نیهمچن

 کند.  یاری دیجد یهانهیزم

شرکت ها را در  ازیکه ن کندیم شنهادیها پرا در ساختار شرکت "از تعادل یسطح"ن مقاله یا

و نكات  شنهادهایبدست آمده، پ جیبا توجه به نتا تی. در نهاکندیبرطرف م یسطح گروه

 است: دهیارائه گرد رانیمد یبرا لیبه شرح ذ یکاربرد

 هامارستانیکه ب گرددیم شنهادیاستان مازندران، پ یهامارستانیبالا در ب تیبا توجه به رسم -1

 یشتریب یریپذاز انعطاف ند،یسازگار نما دیجد راتییو تغ هادهیبتوانند خود را با پد نكهیا یبرا

 برخوردار گردند.

که مشاغل  گرددیم شنهادیپ ق،یمورد تحق یهامارستانیبالا در ب یافق یدگیچیبا توجه به پ -2

و ضرورت نسبت  ازیدر صورت ن نیدر هم ادغام شوند، همچن ایو  دهیو زائد حذف گرد یتكرار

 مجدد مشاغل اقدام گردد. یزیربه طرح

 یهاستمیشود که س یم ادشنهیها، پسازمان یدر خصوص تمرکز با توجه به روند کنون -9 

 .ردیمورد توجه قرار گ یو انسان ایپو ک،یارگان شتریب یمتمرکز در ساختارها ریغ یریگمیتصم

 نیاست که ب یمنطق باشد،یاهداف آن م کنندهنییتع مارستانیب یاستراتژ نكهیبا توجه به ا -3

به  لگریتحل یبعد استراتژ قیتحق نیوجود داشته باشد و چون در ا یكیو ساختار رابطه نزد یاستراتژ

 زین یانساختار سازم نیمورد توجه قرار گرفته است، بنابرا شتریب یخصوص یهامارستانیدر ب ژهیو

 متناسب با آن باشد. دیبا
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 یو دارا باشدیم یاز نوع تكرار هامارستانیمورد استفاده در ب یکه تكنولوژ ییاز آنجا -4

 ریامور به دوا زیو ن شتریارتفاع ب یمتناسب با آن و دارا دیبا یاستاندارد است، لذا ساختار سازمان

 گردد. تریبودن امور قو یو رسم یبندمختلف گروه

 گرددیم شنهادیپ ق،یمورد تحق یهامارستانیدر ب تیو خلاق یبا توجه به بالا نبودن نوآور -6

کارها به  ابد،یگسترش  یتوجه گردد و ساختار در سطح افق شتریب کیارگان یکه به ساختارها

مستعد  هامارستانیتا ب ابدی شیافزا یریپذو متمرکز در سطح بالا نباشد و انعطاف یصورت رسم

تا بتوانند نسبت به  ردیقرار گ هامارستانیب اریگردند. ضمناٌ منابع لازم در اخت تیو خلاق یآورنو

مثل  دیجد یواحدها سیتاسُ نیسنگ نهینوآور اقدام نموده و هز خلاق و یروهاین یریکارگبه

ن یبه ارتباطات اثربخش ب نی. همچنرندیبپذ یو توسعه را تحمل نموده و شكست را به راحت قیتحق

  .فراهم گردد تیو خلاق یتوجه و موانع آن مرتفع، تا موجبات نوآور مارستانیب یواحدها

جهت بهبود روابط  یخصوص یهامارستانیدر ب قیتحق جیبا توجه به نتا گرددیم شنهادپی –7

 کنند. تیبا کارکنان، با آنها ارتباط برقرار کرده و از آنها حما تیریمد

عملكرد،  لیاز قب یبر عوامل یمبتن هامارستانیپاداش ب ستمیکه پرداخت س شودیم شنهادیپ -8 

 کار و مهارت کارکنان باشد.  یتلاش، سابقه کار، سخت زانیم

اهداف و  هامارستانیب گرددیم شنهادیکارکنان، پ یدهو جهت یدر خصوص رهبر -3

 هیو آنان را توج ندیکارکنان مشخص نما یانتظارات عملكرد را به صورت واضح و روشن برا

 کارکنان قرار دهند. ارینموده و اطلاعات به موقع در اخت
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The study of the situation of administrative 

system evolution with emphasizing on its root 

factors on hospitals affiliated to Mazandaran 

Medicine Science University
Seyyed Hamid Sadati Paeen Rood Poshti1*, Asadollah Mehrara2 

Abstract 
Background and purpose: the administrative system of each country is 

important because of its direct relationship with different groups of people. 

The purpose of this paper is studying the status of the administrative system 

evolution in Mazandaran university of medical science with emphasizing on 

root factors. 

Materials and methods: In this research, three aspects, organizational 

structure, job processes and strategy improvement in the administrative 

system have been noticed. The statistical population of this research are 

employees of Mazandaran Medicine Science University in 1391. The library 

data collection and the field research have been used to gathering the data. 

data collection tools were questionnaire, checklist and documents. 

Results: T-test results showed that the administrative system evolution will 

reform the structure, modify job process and improve the strategy. structural 

reform in the organization is significantly different from the viewpoint of the 

women's group with men group. The Pearson correlation coefficient indicates 

that three variables, organizational structure reform, job processes and 

strategy improvement do not have relationship with the age variable. 

Conclusion: results indicated that the implementation of the administrative 

system evolution program will cause organizational structure reform, job 

processes and strategy improvement. 

Keywords: Administrative system evolution, Organizational structure, Job 

process, Strategy improvement, Mazandaran University of medical science. 
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