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 اداره آزمایشگاه  رابطه بین فرهنگ سازمانی واثربخشی در

 مدل دنیسون استفاده از آبادان بانفت  پالایششرکت 
 2(M.A)عبدالرضا حمدی اصل،  1*(Ph.D)مصطفی حاجی آقائی کشتلی

 چکیده
 وردمزیت رقابتی م به عنوان منبعی از فرهنگ سازمانی را محققان، نظران وصاحب بسیاری از هدف:سابقه و 

های مهمترین شاخصه یکی از ،خشیاثرب فرهنگ سازمانی بر تأثیر ،پیش هامدت ازهمچنین  اند.داده مطالعه قرار

جهت  ،دنیسون ،آن میان از .این عرصه تلاش نمودند پژوهشگران زیادی در .ه استبود سازمان عملکرد

 مدل ازاین  .گذاری شدنام او ودکه بنام خ مدلی ارائه نمود ،اثربخشی فرهنگ سازمانی بر سنجش تأثیر

 است. معتبرترین الگوهای پیمایش فرهنگ سازمانی 

 شرکت پالایش نفت آزمایشگاه اداره در اثربخشی را فرهنگ سازمانی بر تأثیر ،مقالهاین  در ها:مواد و روش

شاخص  و هایویژگ فرهنگ سازمانی و ،بدین منظور .بررسی خواهیم کرد ،آزمون آبادان بعنوان جامعه مورد

سپس به وسیله پرسشنامه  .گرفتیم وابسته درنظر به عنوان متغیر اثربخشی را مستقل و به عنوان متغیر های آن را

نرم  توسط هاداده .جامعه آماری پرداختیم از نیاز های موردآوری دادهبه جمع ،مدل فرهنگ سازمانی دنیسون

 گردید.تحلیل  تجزیه وAMOS و  SPSS20 هایافزار

شرکت اداره آزمایشگاه  های فرهنگ سازمانی درشاخص که بعضی از گویای این مطلب بود ،نتایج :هایافته

 ویژگی تشکیل دهنده فرهنگ سازمانی چهار هر اما ،اثربخشی ندارند آبادان ارتباط معناداری باپالایش نفت 

 .دارند معنادار و اثربخشی ارتباط مثبت با مأموریت( ،سازگاری ،یکپارچگی ،)درگیرکارشدن

 و پیشنهادها همچنین دارند. معنادار و اثربخشی ارتباط مثبت با فرهنگ سازمانی در این تحقیق :استنتاج 

شرکت اداره آزمایشگاه  در نتیجه افزایش اثربخشی را در راهکارهایی جهت افزایش فرهنگ سازمانی و

 شده است.آبادان ارائه  پالایش نفت

 آزمایشگاه شرکت پالایش نفت آبادان ،مدل دنیسون ،بهره وری ،گ سازمانیفرهن :ی کلیدیواژه ها

 

                                                             
 :mostafahaji@mazust.ac.irE-mail -09112169896آدرس و تلفن:        مولف مسئول: مصطفی حاجی آقایی کشتلی1*

   ایران ستادیار و عضو هیات علمی دانشکده مهندسی صنایع دانشگاه علم و فناوری مازندران، بهشهر،ا.1

 کارشناس ارشد مهندسی صنایع، دانشگاه آزاد اسلامی مرکز خلیج فارس، آبادان، ایران.2
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 مقدمه

ها، مدیران را قادر به های گوناگون سازمانها و واحدو انتظارات کارکنان و مقایسه بخششناسائی ادراکات 

ح اثر منزله اصلانماید. در واقع تحقق این امر به ین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب میازاله یا تقلیل شکاف ب

 دهه قبل اندیشمندان و چند ازبرخواهد داشت. و به تبع آن تعالی سازمانی را دروری بخشی و افزایش بهره

 اندداشته معانی خاص آن تأکید فرهنگ سازمانی در اهمیت فرهنگ به معنای اعم کلمه و محققان متعددی بر

افزایش آن به  شی وخزون صنایع، توجه به اثربروزافپیشرفت  و صنعتی شدن کشورها پیش، با هامدت از

این میان، فرهنگ سازمانی به عنوان  گرفت. در قرار عمیقتوجه  شدید، مورد فضای رقابتی بسیار خصوص در

یکی خشی اثرب فرهنگ سازمانی بر این تحقیقات دارد. تأثیر ای درکلیدی سازمان جایگاه ویژه عناصر یکی از

این عرصه تلاش  پژوهشگران زیادی درو توجه قرارگرفته  مورد سازمان لکردهای عممهمترین شاخصه از

 او که بنام خود اثربخشی، مدلی ارائه نمود فرهنگ سازمانی بر دنیسون، جهت سنجش تأثیر آن میان، نمودند. از

 ی ازبسیار که در باشدالگوهای پیمایش فرهنگ سازمانی میمعتبرترین  مدل دنیسون یکی از. نامگذاری شد

 نتایج روشنی ارائه نموده است.  گرفته و آزمون قرار سازمان های گوناگون مورد و کشورها

آبادان بعنوان  شرکت پالایش نفت آزمایشگاه اداره در اثربخشی را فرهنگ سازمانی بر ، تأثیرمقالهاین  در

به  های آن راشاخص و هاویژگی آزمون، بررسی خواهیم کرد. بدین منظور، فرهنگ سازمانی و جامعه مورد

فرهنگ  گرفتیم. سپس به وسیله پرسشنامه مدل نظر وابسته در به عنوان متغیر اثربخشی را مستقل و عنوان متغیر

انجام این تحقیق  هدف اصلی ازجامعه آماری پرداختیم.  از نیاز های موردآوری دادهسازمانی دنیسون، به جمع

 .باشداساس مدل دنیسون می رباثربخشی  ارتباط آن با هنگ سازمانی وفر بر های مؤثرشاخص و شناسایی ابعاد

 رسالت و ،درگیرشدن درکار ،پذیریاصلی انطباق بعد کامل است دارای چهار و جدید "که نسبتا لمداین 

         ه روی آن بحث که در ادام شد سه شاخص استفاده خواهد از ،بعد برای ارزیابی هر .باشدسازگاری می

 : انجام شده است رسیدن به اهداف زیر این تحقیق بمنظور .شودمی 

 .آبادان شرکت پالایش نفت اداره آزمایشگاه فرهنگ سازمانی در شناخت ابعاد -

شرکت اداره آزمایشگاه  اثربخشی سازمانی در فرهنگ سازمانی و نوع همبستگی بین ابعاد تعیین میزان و -

 .آبادان پالایش نفت

 

 شرکت پالایش نفت بخشی سازمانی درهای فرهنگ سازمانی و اثرشاخص و نوع همبستگی بینتعیین میزان  -
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 .آبادان

دلایل انتخاب این مدل به  .است 1گرفت مدل دنیسون خواهدقرار استفاده  این پژوهش مورد مدلی که در

 : از نظری تحقیق عبارتند عنوان مدل مفهومی و

 تأثیر عملکرد است که چگونه فرهنگ سازمانی بر سی استوارمبنای اصلی این مدل به این نکته اسا -

 .گذاردمی

فرهنگ سازمانی که نیارمند  هایی ازمؤلفه و می رود به کار هاسازمان در این مدل جهت مدیریت تغییر -

 .اولویت بازنگری قرارگیرند در تا کندبه خوبی مشخص می را هستند تغییر

 .فرهنگ سازمانی دارد رمستقیمی ب بسیار این مدل تأثیر -

 .دهدمدل های فرهنگ سازمانی ارائه می بین در این مدل چهارچوبی جدید -

 .دیآسازمانی مدلی کامل به حساب می فرهنگ سنجش ابعاد گیری وهای اندازهشاخص نظر از -

 .دارد تمام سطوح سازمانی را قابلیت استفاده در -

رداخته و به پردازش مدل پ ت ساختاری و همچنین ضریب همبستگیدر این پژوهش با استفاده از مدل معادلا

های فرضیه شود.انجام میگیری در نرم افزار ایموس کنیم. همچنین آزمون مدل اندازهآن را تجزیه و تحلیل می

 است:  اصلی تحقیق بشرح زیر

      ش فرهنگ سازمانی را پوش )درگیرکارشدن، یکپارچگی، سازگاری، مأموریت(چهار ویژگی  -1

 می دهد.

 ارتباط وجود دارد. آبادان شرکت پالایش نفت آزمایشگاه ادارهبین چهار ویژگی و اثربخشی  -2

 ارتباط وجود دارد. گانه و اثربخشی نیز 12های بین شاخص -3

استنباط  سیستمی از ،فرهنگ سازمانی از که مقصود دارند اتفاق نظر این مورد نظران درصاحب بسیاری از

    دیگریک سازمان از همین ویژگی موجب تفکیک دو و نسبت به یک سازمان دارند ه اعضامشترک است ک

های اصلی ای ویژگیمجموعه از ،آن هستند سیستم که اعضاء آن دارای استنباط مشترک از  یک .]8[می شود

به تازگی  تحقیقاتی که .]2[ارزش قائل است برای آنها و نهدارج می تشکیل شده است که سازمان به آنها

 .دهندتشکیل می مجموع فرهنگ سازمانی را که در برشمارد انجام شده توانسته است هفت ویژگی اصلی را

تشکیل  (5 افراد توجه به (4  توجه به نتیجه (3  توجه به جزئیات (2پذیری  خطر خلاقیت و (1 از عبارتند آنها

                                                             
1
Denison Model 
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 .]3[پایداری ثبات یا (7تحول  (6 تیم

سخت  مانند .قابل مشاهده هستند ،های گروهیارزش فردی و قبیل رفتار رهنگ سازمانی ازهای فجنبه برخی از

فرهنگ به  ابعاد سایر .مشتریان دوستانه با برخورد یا ه کارانه ومحافظ لباس پوشیدن به طرز ،کار کوشی در

 .ت بنیادین هستنداعتقادا و هاارزش ،مفروضات پنهان بیانگر ،این ابعاد زیرا .سختی قابل مشاهده هستند

مشتریان  انتظار ازحد فراتر) و (تمامی ارتباطات متقابل اخلاق در صداقت و) ،(اول بار در اهمیت انجام کارها)

 .]3[ (ردنکعمل 

 کار کسانی که برای آنها مورد مدیران تصورات اشتباهی در بسیاری از بود معتقد (1960)1مک گرگور

 اساس مطالعات هاثورن را هایی جهت سنجش فرهنگ سازمانی برفرم ربرای نخستین با او .دارند ،کنندمی

 خلأ های توسعه سازمان درفعالیت و که تغییر کنندمی تأکید (1975)2هاکمن و رلاول ،پرتر .]12[کرد پیشنهاد

 هاشار (1991)3ساکمن  .]13[دارد هادرجه موفقیت این تلاش فرهنگ سازمان نقش حیاتی در و افتنداتفاق نمی

به  هاایحالیکه حرفه در ،سازمان درک کنند در فرهنگ را تا سعی کردند ابتدا ،کرده است که دانشگاهیان

 ،مسائل و شوندیک سازمان بزرگ ایجاد می در هاخرده فرهنگ .پیش بینی توجه داشتند به کنترل و مکرر طور

اگرچه رابطه میان فرهنگ . ]14[ سازندمنعکس می را اندها مواجه شدهآن با تجاربی که اعضا و هاوضعیت

 میان فرهنگ و زمینه پیوند تحقیقات اثباتی در مدارک و مشخص است اما "سازمان کاملا عملکرد سازمان و

 مدل نظری دکتر جهت تأیید در مطالعاتی را (2000)4فیشر .]1[چندانی نداشته است سازمانی رشد عملکرد

این مدل  فیشر به نظر .های عملکردی آغازکردشاخص بر خشی آناثرب زمینه فرهنگ سازمان و دنیسون در

 فیشر .های مختلف یاری رساندجنبه از را هاسازمان تواندوان ابزاری شناخته شده است که میبه عن کارآمد

سازمانی مرتبط  عملکرد با فرهنگ( مورد )توافق همگانی در که چگونه قدرت فرهنگ کندهمچنین روشن می

 .]10[است

شرکت  60فرهنگ در رابطه آن با سازمان و زمینه عملکرد در ای راالعات گستردهدنیسون مطر تحقیق دیگر د

 .]9[نوع صنعت انجام داده است بخش و ،اندازه نظر مختلف از

 گاری وزسا ،درگیرکارشدن ،یکپارچگی بعد چهار طریق نظرسنجی در از یفرهنگ سازمان ،این مطالعات در

                                                             
1
McGregor 
2
Porter,Lawler,Hackman 
3
Sackman 
4
Fisher 
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 و هان دهنده رابطه میان فرهنگ سازماننشا ،های این مطالعاتیافته .گرفته است سی قراربرر مأموریت مورد

 ،سطح سازمان کیفی قابل مشاهده در لکردمکه ع کنداین مطالعات مشخص می .ستا هاجاری آن عملکرد

ردی عوامل عملک ،ضایت کارکنانر کیفیت و .عالی سازمان هستند ابزاری جهت پیش بینی عوامل عملکرد

 .]4[پذیرندبسیاری می نشانگرهای فرهنگ سازمانی تأثیر که از هستند

ن به بهبود کیفیت های داروسازی تهران و تاثیر آروی شناخت فرهنگ سازمانی در شرکت( 1390)محمدی وال

ز مدل اده اآنها میزان تاثیر فرهنگ سازمانی در اثربخشی را با استف های مذکور مطالعه کردند.جامع در سازمان

در ( روی تاثیر فرهنگ سازمانی در تدریس 2015ساموئل سون و لیند بلاد ) .]16[ساختاری محاسبه کردند

نتایج آنها کمک شایانی به مدیریت مدارس در این کشورها  کردند.کشورهای سوئد و فنلاند مطالعه 

آنها  ر ورزش انجام دادند.( یک مطالعه مروری روی فرهنگ سازمانی د2015میت لند و همکاران ) .]15[نمود

بلیس و همکاران  .]11[مطالعه موردی سیستمانیک در حوزه فرهنگ سازمانی در ورزش انجام دادند 33

حقیقات نتایج ت های کشور یونان کار کردند.گ سازمانی بر رضایت شغلی در بانک( روی تاثیر فرهن2015)

بارتولوتی و همکاران  .]6[و رضایت شغلی وجود دارددهد که تاثیر زیادی بین فرهنگ سازمانی آنها نشان می

د آنها نشان دادن ها با استفاده از فرهنگ سازمانی مناسب بحث کردند.اجرای موفق و ناب پروژه ( روی2015)

 .]7[تایج خوبی از اجراهای مناسب گرفتتوان نکه با فرهنگ سازمانی شایسته می

 این مدل .یک مدل استفاده نموده است ی ازکشیدن فرهنگ سازمان برای به تصویر دنیسون

 یکپارچگی و ،سازگاری ،شدن کار درگیر: ویژگی اصلی فرهنگ سازمانی یعنی گیرنده چهار دربر (1)شکل

فعالیت  .شوندهای مدیریت بیان میمجموعه فعالیت هایی ازقالب عبارت ویژگی در این چهار .مأموریت است

 ویژگی فرهنگ سازمانی مرتبط  چهار که با هستند های مدیریت شامل عملکردهای روشنی

 تقویت  نیز هاوسیله آنه ب سازمان نشأت گرفته و مفروضات مسلط بر و هاارزش ،اعتقادات از و باشندمی

سنجش  های فرهنگ به وسیله سه شاخص فعالیت مدیریتی موردویژگی هریک از ،به عبارت دیگر .شوندمی

سنجش  پس از .شودگیری میبه وسیله پنج سؤال اندازه به نوبه خود نیز هان شاخصای هریک از و گیردمی قرار

 شکل حاصل را ،مدل در هاآن هریک از دادن امتیاز قرار و هاشاخص و هاتمامی ویژگی

 .]3[ کشیده شده است به تصویر 1 شکل مدل فرهنگ سازمانی دنیسون در .امندنمی1(شمای سازمانی)

                                                             
1
Organizaation profile 
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 گ سازمانی دنیسونمدل فرهن: 1لشک

 ها:روشمواد و 

 45این تحقیق از نوع پیمایشی بوده است و جامعه آماری آن کارکنان شرکت پالایش نفت آبادن و به تعداد 

یجه پیچیدگی نمونه آماری نت در موضوع مورد مطالعه و تنوع جامعه و به دلیل نوع تحقیق ونفر بوده است. 

پرسشنامه  ،این پژوهش در هادهآوری دان روش جمعیبهتر ،ندگانبه نظرات پرسش شو تریعرسی سرجهت دست

پرسشنامه برگرفته  ،گرفت استفاده قرار ای که جهت پیمایش فرهنگ سازمانی موردپرسشنامه .گرفته شد نظر در

 ادارات تنظیم و هاکلی برای همه سازمان بطور ،که سؤالات این پرسشنامه آنجایی از .ن بودودنیس مدل دکتر از

به  مشتری کلمه تغییر )مانند هابعضی پرسش تغییراتی جزئی در ،متخصصین مشورت با پس از لذا ،شده بود

طیف  از ،بودند مندهای نسبی بهرهمقیاس که سؤالات از آنجا از ،پرسشنامه مذکور در .داده شد کارمند(

 مخالفم ضرایب "کاملا مخالفم و ،رمنظری ندا ،موافقم "های کاملابه ترتیب برای گزینه و شداستفاده لیکرت 

 عددی تعبیر کمی و مقادیر بدین ترتیب اطلاعات کیفی ناپارامتریک با و گرفته شد نظر در 5و  4، 3، 2، 1

 استفاده از آن با قابلیت اعتماد پایایی پرسشنامه یا ،مقالهدراین  .گرفت ملاک عمل قرار هامحاسبه در و شدند

پایایی مناسب  که بیانگر شد % 791/0 با برابر 1 ونباخ محاسبه شدکه مطابق جدولگیری آلفای کرروش اندازه

  .باشدمی پرسشنامه مذکور
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 آلفای کرونباخ مقدار: 1 جدول

N of Item Cronbach,sAlpha 

60 .791 

 : تحقیق یرهای مستقلغمت

به  ،باشد (کار شدن بالای کارکنان در درگیر) فرهنگ سازمانی که ویژگی آن :شدن کار درگیر -1

       تشویق قرار مورد ،های مختلف سازمانفعالیت در مشارکت کارکنان را طوری قوی درگیری و

 تعهد حس مالکیت موجب ایجاد، آوردمی ها به وجودآن در مسؤلیت را حس مالکیت و و می دهد

 .دهدکارکنان افزایش می در های استقلال راقابلیت بیشتری به سازمان شده و

تشکیل  هایی که مبنای یک فرهنگ قوی راسیستم و هاارزش یکپارچگی عبارت است از :پارچگییک -2

منسجم گرایش  هماهنگ و ،ثبات یک فرهنگ با سازمان یکپارچه به سبب برخورداری از .دهندمی

 .بالایی به اثربخشی دارند

 ،های سازگارسازمان .هافعالیت الزامات محیط کاری دره توجه ب سازگاری عبارت است از :سازگاری -3

اعمال علایم محیطی  و تفسیر ،که قابلیت دریافت اعتقاداتی هستند و هنجارها گیرنده سیستمی از دربر

     بالا را توسعه سازمان و رشد ،شانس بقاء و دهدت رفتاری درونی سازمان افزایش میتغییرا در را

 .برد می

 مأموریت یا .های طولانی مدت برای سازمان استتعیین جهت شامل تعریف و ،مأموریت :مأموریت -4

سازمان است که بوسیله تعریف نقش  مفاهیمی از معانی و ،دهنده اهداف ئهرسالت یک سازمان ارا

های مأموریت یک سازمان جهت .مده استآریف اهداف بیرونی سازمان به دست تع اجتماعی و

اعضای آن به  های سازمان ومناسب برای فعالیت اهدافی است که برای تعریف یک مسیر روشن و

 .]2[و  ]3[رودیم کار

دوازده  لذا ،به سه شاخص تقسیم می شودخود مدل فرهنگ سازمانی دنیسون  ویژگی در توجه به اینکه هر با

 ،یگرایتیم، توانمندسازی: گرفتیم اثربخشی درنظر جهت بررسی ارتباط با نیز به شرح زیر را مستقل دیگر متغیر

 ،یادگیری سازمانی ،مداریمشتری ،تغییر ایجاد ،های بنیادینارزش ،توافق ،انسجام هماهنگی و، هاتوسعه قابلیت

 .چشم انداز ،مقاصد اهداف و ،جهت استراتژیک نیت و

نرم  از ،این پژوهش سته درواب ارتباط بین متغیرهای مستقل و بررسی وجود و هاتحلیل داده تجزیه و به منظور

به صورت  های پرسشنامه(را)جواب هاکلیه داده .استفاده شده است AMOS21,SPSS22ی آمار ارافز
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یرهای تعریف شده غبین مت را 1آزمون ضریب همبستگی پیرسون کردیم و وارد این نرم افزار در (5 تا 1)از اعداد

 .شد رح داده خواهدش ،به تفصیل ادامه جداول مربوطه در کلیه مراحل محاسبات آماری و .اعمال کردیم

پنج سؤال مربوط به یک  )هر هاویژگی و هاشاخص کدام از هر دهینمره بندی وجمع همچنین جهت تعیین و

 نرم افزار از ،هاویژگی و هادرصدهای مربوط به شاخص و هامحاسبه میانگین و شاخص بود(

Microsoft Office Excel 2010 ، استفاده شده است. 

 هایافته

 20پاسخ دهندگان بالای  %42 . ها مرد هستندرصد از پاسخ دهندگان به پرسشنامهو سه د هشتادتحقیق  در این

از تک تک  ،خطی-گزارش موردی .سال سابقه کار دارند 10% زیر 33سال و  20تا 10بین  %25سال سابقه 

 2و در جدول شماره سوالات پرسشنامه به همراه ارزش هر یک از این سوالات در سازمان تشکیل شده است 

های داده یک ارزش درصدی میانگین کلی پاسخ ،در جلوی هر یک از سوالات ،در این جدول .آمده است

 .شودنمایش داده می ،شده به آن سوال

 و SPSSهای افزار از نرمی های اصلی و فرعتجزیه و تحلیل و آزمون فرضیهدر ادامه کار و به منظور 

AMOS ازش به پرد اری و همچنین ضریب همبستگیو با استفاده از مدل معادلات ساختنماییم استفاده می

 .کنیمرداخته و آن را تجزیه و تحلیل میمدل پ

افتراقی  باشد که به بررسی اعتبارگیری در نرم افزار ایموس شامل تحلیل تاییدی میهمچنین آزمون مدل اندازه

های یک پرسشنامه تا چه مشاهده شده یا گویهکه متغیرهای  این مفهوم اشاره به این موضوع دارد. پردازدمی

باشیم و باید تک به تک این سازه سازه می 4بنابراین ما در اینجا دارای  .سنجنددقیقا می های خود راحد سازه

و باشند ها در اینجا همان متغیرهای مکنون میدر حقیقت سازه .های خود مورد بررسی قرار دهیمرا با گویه ها

 .باشند مورد سنجش قرار گیرندهای ظاهر میی آن ها که همان سئوالات و متغیرهاوسط گویهبایست تمی

 .آمده است 2که در جدول ضریب همبستگی بین این شاخص ها و فرهنگ سازمانی 

 ها و فرهنگ سازمانیجدول ضریب همبستگی میان شاخص 2جدول

 اموریتم سازگاری یکپارچگی درگیر کار شدن شاخص ها

 833/0 552/0 722/0 825/0 فرهنگ سازمانی

 .ها و فرهنگ سازمانی ارتباط قوی و معنی دار وجود داردشود بین شاخصگونه که دیده میهمان 

                                                             
1
Pearson Correlation 
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سازگاری و ماموریت نیز ارتباط معنی  ،یکپارچگی ،خواهیم ببینیم بین چهار شاخص درگیر کار شدنمی اکنون

 .را طراحی نموده ایم 2شکل این اساس مدل  بر .داری وجود دارد یا خیر

 
 آزمون کلی مدل 2 شکل

 

 گیریبحث و نتیجه

 اصلی ارائه  های فرعی وجهت تأیید یا رد فرضیه ،های حاصل از تحقیقنتایج و یافته قسمتدر این 

رد سته در حوزه مومقدار میانگین متغیرهای مستقل و واب مقایسه قبل از اعلام نتایج تحقیق به بررسی و .گرددمی

 : پردازیممی 3در جدول های موجود در پایگاه اطلاعاتی دنیسون تحقیق و سازمان
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 میانگین و انحراف معیار متغیرهای مستقل:  3جدول 

 های فرهنگ سازمانیشاخص

آزمایشگاه شرکت پالایش نفت 

 آبادان

های موجود در پایگاه سازمان

 اطلاعاتی دنیسون

 انحراف معیار میانگین معیارانحراف  میانگین

 ./71 31/3 ./63 128/3 سازیتوانمند-1

 ./77 40/3 ./71 20/3 گراییتیم-2

 ./69 41/3 ./69 128/3 هاتوسعه قابلیت-3

 ./66 50/3 ./63 394/3 های بنیادینارزش-4

 ./66 22/3 ./64 438/3 توافق-5

 ./73 03/3 ./62 944/2 هماهنگی وانسجام-6

 ./69 10/3 ./49 289/3 تغییرایجاد -7

 ./69 37/3 ./56 378/3 مشتری مداری-8

 ./71 13/3 ./64 633/3 یادگیری سازمانی-9

 ./82 41/3 ./76 428/3 نیت و جهت استراتژیک-10

 ./69 44/3 ./68 472/3 اهداف و مقاصد-11

 ./73 02/3 ./62 30/3 چشم انداز-12

 

 سازمانی در آزمایشگاه شرکت پالایش نفت آبادانهای دوازده گانه فرهنگ میزان شاخص

های میانگین تمامی شاخص .)یادگیری سازمانی( بوده است 633/3 )هماهنگی و انسجام( تا 944/2از دامنه 

 (3/3) ایگاه اطلاعاتی دنیسونهای موجود در جبا میانگین سازمانکه اختلافی  باشدمی 3/3فرهنگ سازمانی 

پایگاه اطلاع  های موجود دردرسازمان ( کمتر از همین شاخصخص )هماهنگی و انسجاماما میانگین شا .ندارد

 و ()یادگیری سازمانی و ()هماهنگی و انسجام و ()توافق ،هایشاخص ،از طرف دیگر .ی دنیسون استرسان

 گاه یهای موجود در چااز حد میانگین سازمان ()چشم انداز و ()اهداف و مقاصد جهت استراتژیک و )نیت و

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jp

e.
m

az
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

8-
21

 ]
 

                            10 / 13

https://jpe.mazums.ac.ir/article-1-115-fa.html


، عبدالرضا حمدی اصل مصطفی حاجی آقائی کشتلی  
____________________________________________________________________________________ 

53 

 

 .اطلاعاتی دنیسون بیشتر هستند

هر چهار ویژگی تشکیل  ،طورهای دوازده گانه و همینمیانگین مربوط به شاخص صددر 4 چنین در جدولهم

همان طور که مشاهده  .اداره آزمایشگاه شرکت پالایش نفت آبادان ارائه شده است دهنده فرهنگ سازمانی در

سایر  .باشدهار ویژگی فرهنگ سازمانی دارا میمقدار را در بین چکمترین  ،سازگاری ویژگی ،گرددمی

 .ویژگی ها در حد متوسط رو به بالا قرار دارند

 های دوازده گانه ویژگی هادرصد میانگین مربوط به شاخص 4جدول

 درصد شاخص ها های فرهنگ سازمانیشاخص
درصد 

  ویژگی ها

 6/62 توانمند سازی -1
 

3/63 

دن
 ش

کار
یر 

رگ
د

 

و
گی

یژ
ی

ها
 

گ
رهن

ف
 

نی
زما

سا
 

 64 تیم گرایی-2

 5/62 توسعه قابلیت ها-3

 8/67 های بنیادینارزش-4
 

گی 1/65
رچ

کپا
ی

 

 7/68 توافق-5

 8/58 هماهنگی و انسجام-6

 7/65 ایجاد تغییر-7
 

ری 5/61
گا

ساز
 

 5/67 مشتری مداری-8

 6/72 یادگیری سازمانی-9

 5/68 راتژیکنیت وجهت است-10
 

ت 68
وری

مأم
 

 4/69 اهداف و مقاصد-11

 66 چشم انداز-12

      شش فرضیه تایید  شش فرضیه رد و ،از دوازده فرضیه فرعی ،شودمشاهده می 4 گونه که در جدولهمان

 .گیردهر چهار فرضیه اصلی این پژوهش مورد تایید قرار می .شود می

اولین گام در یک  .م نواحی قوی بوده و قابلیت تغییر و بهبود را داشته باشدیک فرهنگ اثربخش باید در تما

 ،با وجود این .فرآیند که برای تغییر فرهنگ و تحول سازمانی طراحی شده است شناخت فرهنگ موجود است

ای از برای کمک به این فرآیند مجموعه .تبدیل شمای سازمانی به عمل است ،ترین بخش از فرآیندمهم
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پیشنهادها را در  ،بدین منظور .گرددبرد ارائه میوان منبعی سودمند آنها را به کارتوان به عنشنهادها که میپی

این پیشنهادها برگرفته از بسته کلی  .کنیمر ویژگی فرهنگ سازمانی ارائه میجهت بهبود هر چها ،چهار دسته

 آمده است:شرح زیر ه بآن مختصری از باشد که پیشنهادی دکتر دنیسون می

به تبع آن شرکت پالایش نفت آبادان( یک سازمان  با توجه به ساختار کلی، سازمان وزارت نفت )و مشارکت:

فرصت ابراز عقیده و تمرکزگرا بوده و در نتیجه تصمیمات کلی و اصلی در سازمان مرکزی اتخاذ گردیده و 

گونه که رکت واقعی در تحقق اهداف را آنهای پایین ضعیف و یا ناممکن است و این امر مشاتصمیم در رده

 سازد.مد نظر است میسر نمی

که رابطه سالاری کار شدن: لازمه تحقق این ویژگی ایجاد انگیزه برای ورود به این مقوله است در حالیدرگیر

کار و انتصابات مبتنی بر آن که اکثرا جایگزین شایسته سالاری گردیده روحیه و تمایل از صمیم قلب درگیر 

 سازد و در دراز مدت آثار نامیمون خود را نمایان خواهد کرد.ام امور مبدل میشدن را یه وظیفه اجباری انج

یکپارچگی: لازمه یکپارچگی ایجاد جوی معتدل در تقسیم همه امور است و همچنان که در انجام وظایف 

وری ثمرات ناشی از افزایش بهرهند در نمایجهت نیل به اهداف سازمان تلاش میافراد بصورت ید واحده 

های مادی و معنوی برخوردار ها و تشویقای از دریافت پاداششکلی منصفانه سهیم باشند و بگونهسازمان نیز به 

 باشند.

ماموریت: سرپرستان و مدیران نباید گرفتار روزمرگی و باری به هر جهت انجام امور شوند که از تبیین 

استراتژی ی تحت سرپرستی و مدیریت خود غافل باشند به نحوی که عمده نیروها از ماموریت سازمان به نیروها

ترغیب و یاری افراد رده پایین در شناسایی اهداف  اطلاع یا با دانش اندکی باشند.و اهداف سازمانی خود بی

ده موجبات سازمان علاوه بر احترام به شخصیت نیروها موجبات احساس تملک سازمان را در آنان افزایش دا

 ایجاد انگیزه جهت نیل به اهداف فراهم می سازد.
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